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Ñ.Â. Ïîçäíÿêîâ*

ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß ÑÈÑÒÅÌÈ ÂÍÓÒÐ²ØÍÜÎ¯ ÓÏÐÀÂË²ÍÑÜÊÎ¯

²ÍÔÎÐÌÀÖ²¯ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂ ÒÀ ¯Õ ÎÁ’ªÄÍÀÍÜ

Âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì âíóòð³øíüî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ º îäíèì ³ç ïð³îðèòåòíèõ
íàïðÿìê³â ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòíîçäàòíîñò³ ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ, îñê³ëüêè òàê³ ñèñòåìè
íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü îïåðàòèâíîãî ïðèéíÿòòÿ ñâîº÷àñíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ùî ́ ðóíòóþòüñÿ
íà ³íôîðìàö³¿, íàäàíî¿ òàêîþ ñèñòåìîþ.

Â ñâîþ ÷åðãó, öå âèêëèêàº íåîáõ³äí³ñòü äîñë³äæåííÿ ñóòíîñò³ ñèñòåìè âíóòð³øíüî¿
óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿; óòî÷íåííÿ ñêëàäîâèõ åëåìåíò³â ñèñòåìè, à òàêîæ ìåòè, çàâäàííÿ, ðîë³,
ïðèíöèï³â ïîáóäîâè òà ôóíêö³îíóâàííÿ êîæíî¿ ñêëàäîâî¿. Âàæëèâî ïðîàíàë³çóâàòè óìîâè, â
ÿêèõ ðåàë³çóþòüñÿ ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿ ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, ðåêîìåíäóâàòè â³äïîâ³äí³
çàõîäè ùîäî âèð³øåííÿ ïðîáëåì, ùî ïåðåøêîäæàþòü ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðîöåñó ïîñòàíîâêè ÑÂÓ²
â ñó÷àñíèõ óìîâàõ.

Ïðîöåñè ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè íàáóâàþòü àêòèâíîãî
ðîçâèòêó, ïðîòå äîñèòü íåð³âíîì³ðíî ³ ç ñóòòºâèìè ïðîòèð³÷÷ÿìè (Î. Àìîøà1 , Â. Ãåºöü,
Â. Ìàìóòîâ2 , Ì. Äîë³øí³é, Þ. Ïàõîìîâ, À. ×óõíî, ². Ëóê³íîâ, Ì. ×óìà÷åíêî, Ì. ×åðíåíêî3 ).
Íå çâàæàþ÷è íà àêòèâíó ðîáîòó ó íàïðÿìêó ðîçðîáêè ìåõàí³çìó ñèñòåì âíóòð³øíüî¿ óïðàâë³íñüêî¿
³íôîðìàö³¿ íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ Óêðà¿íè, ñåðåä íàóêîâö³â òà ôàõ³âö³â íå ìàº îäíîñòàéíî¿
òî÷êè çîðó (C. Êîëåñí³êîâ4 , Ñ. Ãîëîâ5 , Ë. Íàïàäîâñüêà, Ç. Êàíóðíà, Ð. Ðîìàí³â6 ). Òîìó ïåâí³
åëåìåíòè ñèñòåìè âíóòð³øíüî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ ÿê åêîíîì³÷í³ êàòåãîð³¿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ
÷àñòî, àëå ºäèíîãî ï³äõîäó äî êîíêðåòèçàö³¿ âèçíà÷åííÿ ñèñòåìè íåìàº. Ñêëàäíîù³ òåîðåòè÷íîãî
õàðàêòåðó ïîðîäæóþòü ñêëàäíîñò³ ïðè âïðîâàäæåíí³ ÑÂÓ² íà ïðàêòèö³, ôàõ³âö³ ï³äïðèºìñòâ íå
ìàþòü íàóêîâî îá´ðóíòîâàíî¿ êîíöåïö³¿ îðãàí³çàö³¿ ÑÂÓ², ìåòîäè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ùîäî
åôåêòèâíîãî âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì íîâîãî òèïó.

Ìåòà ðîáîòè ïîëÿãàº â îá´ðóíòóâàíí³ òåîðåòè÷íî¿ êîíöåïö³¿ ñèñòåìè âíóòð³øíüî¿
óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ðîçðîáö³ ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ñòîñîâíî âïðîâàäæåííÿ ¿¿ íà
ï³äïðèºìñòâàõ òà ¿õ îá’ºäíàííÿõ çàäëÿ çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíîþ óïðàâë³íñüêîþ ³íôîðìàö³ºþ
ëàíêè ìåíåäæìåíòó òà ³íøèõ âíóòð³øí³õ êîðèñòóâà÷³â.

Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä òà âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìíîãî ïðèíöèïó ³ºðàðõ³÷íîñò³ äàº çìîãó ðîçãëÿäàòè
òàêó ñèñòåìó ÿê îêðåìó ñàìîñò³éíó ñèñòåìó ç âõ³äíèìè ³ âèõ³äíèìè ïàðàìåòðàìè, ùî çàáåçïå÷óº
ïðîöåñ îáë³êó óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿. Ñèñòåìà âíóòð³øíüî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ âêëþ÷àº
åëåìåíòè óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó, àëå âèõîäèòü çà éîãî ðàìêè, îñê³ëüêè âîíà º ñèñòåìîþ, ùî
çàáåçïå÷óº ïðîöåñ âèçíà÷åííÿ, âèì³ðþâàííÿ, íàêîïè÷åííÿ, àíàë³çó, ï³äãîòîâêè, ³íòåðïðåòàö³¿ òà

© Ïîçäíÿêîâ Ñ.Â., 2006
* àñï³ðàíò Äîíåöüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòó óïðàâë³ííÿ
1 Àìîøà Î.². Ñòðàòåã³ÿ âäîñêîíàëåííÿ ãîñïîäàðñüêîãî ìåõàí³çìó // Â³ñíèê ÍÀÍ Óêðà¿íè. — 2002. - ¹ 1. -
Ñ. 11-15.
2 Ìàìóòîâ Â.Ê. Åêîíîì³êî-ïðàâîâ³ àñïåêòè ðîçâèòêó ãîñïîäàðñüêîãî êîìïëåêñó // Â³ñíèê ÍÀÍ Óêðà¿íè. —
2001. - ¹ 3. - Ñ. 14-18.
3 ×åðíåíêî Ì. Ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ óêðàèíñêèìè ïðåäïðèÿòèÿìè // Êîðïîðàòèâíûå ñèñòåìû. — 2002. -
¹ 4. — Ñ. 41-43.
4 Êîëåñíèêîâ Ñ. Ýôôåêòèâíîå âíåäðåíèå êîðïîðàòèâíûõ òåõíîëîãèé ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. —
Ì.: TRAINING LINE, 1999. — 10 ñ.
5 Ãîëîâ Ñ.Ô. Óïðàâë³íñüêèé îáë³ê: Ï³äðó÷íèê. — Ê.: Ë³áðà, 2003. — 703 ñ.
6 Ðîìàí³â Ð.Â. Ôîðìóâàííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó íà ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâàõ
(íà ïðèêëàä³ ï³äïðèºìñòâ ëàêîôàðáîâî¿ ïðîìèñëîâîñò³ Óêðà¿íè): Äèñ. … êàíä. åêîí. íàóê: 08.06.04 /
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íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ óïðàâë³íöÿì ï³äïðèºìñòâà äëÿ çä³éñíåííÿ ïëàíóâàííÿ, îö³íêè,
êîíòðîëþ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ïðèéíÿòòÿ îá´ðóíòîâàíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü,
çàáåçïå÷åííÿ îïòèìàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà ³ êîíòðîëþ çà ïîâíîòîþ ¿õ îáë³êó.
Ìåòîþ ñèñòåìè âíóòð³øíüî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ º íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ìåíåäæìåíòó
ï³äïðèºìñòâà äëÿ ïðèéíÿòòÿ çâàæåíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Îñê³ëüêè íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ çàêð³ïëåíî ïðàâî ï³äïðèºìñòâ ñàìîñò³éíî ðîçðîáëÿòè
ôîðìè óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³, òî íå ³ñíóº ºäèíîãî ï³äõîäó ùîäî îðãàí³çàö³¿ ñèñòåì âíóòð³øíüî¿
óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿. Ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíîãî óñòðîþ ÑÂÓ² íà îñíîâ³ àíàë³çó
ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ ñèñòåì âíóòð³øíüî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ íà â³ò÷èçíÿíèõ òà çàêîðäîííèõ
(ðîñ³éñüêèõ) âèðîáíè÷èõ ï³äïðèºìñòâàõ çàïðîïîíîâàíî êîíöåïö³þ îðãàí³çàö³¿ (ôîðìóâàííÿ)
ÑÂÓ², äå âèçíà÷åíî ñòðóêòóðó îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ ñèñòåìè, ì³ñöå ³ ðîëü âàæëèâèõ åëåìåíò³â
ÑÂÓ² òà âèÿâëåíî ñïåöèô³êó ôîðìóâàííÿ ÑÂÓ² äëÿ îêðåìèõ ï³äïðèºìñòâ, ÿêó íåîáõ³äíî
âðàõîâóâàòè ïðè ïîñòàíîâö³ òàêèõ ñèñòåì.

Çàïðîïîíîâàíî íàñòóïíèé ñêëàä îñíîâíèõ ñòðóêòóðíèõ ÷àñòèí ÑÂÓ². Äî ñêëàäó
ï³äñèñòåìè îáë³êó óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ âõîäèòü ï³äñèñòåìà îáë³êó âèòðàò òà êàëüêóëÿö³¿
ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿, ³íø³ âàæëèâ³ åëåìåíòè, íåîáõ³äí³ äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ âñ³º¿ ÑÂÓ², —
óïðàâë³íñüêèé ïëàí ðàõóíê³â (ÓÏÐ), îáë³êîâ³ ðåºñòðè, êëàñèô³êàòîðè òà êîäèô³êàòîðè, äîâ³äíèêè,
íîðìàòèâè òà ë³ì³òè, ñòàíäàðòè, öåíòðè â³äïîâ³äàëüíîñò³, îáë³êîâ³ ïðîöåäóðè çáîðó, îáðîáêè ³
íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ êîðèñòóâà÷àì. Ï³äñèñòåìà óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³ ì³ñòèòü çâ³òí³ñòü çà
êëþ÷îâèìè ïîêàçíèêàìè, çâ³òí³ñòü çà öåíòðàìè â³äïîâ³äàëüíîñò³, çâåäåíó çâ³òí³ñòü ïðî ô³íàíñîâèé
ñòàí òà ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³, ïðî âèêîíàííÿ áþäæåò³â, çâ³òí³ñòü çà âèäàìè ä³ÿëüíîñò³
(ðîçðàõóíêîâà, ô³íàíñîâî-³íâåñòèö³éíà, îïåðàö³éíà). Ïðèêëàäè çâ³ò³â:

— çâåäåí³ ô³íàíñîâ³ çâ³òè (áàëàíñ, çâ³ò ïðî ïðèáóòêè (çáèòêè) òà ïðî ðóõ ãðîøîâèõ êîøò³â);
— çâ³òè çà âèäàìè ä³ÿëüíîñò³ (îïåðàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü — çâ³òè ïðî ïðîäàæ, êîìåðö³éí³

âèòðàòè, çàïàñè, çàêóï³âëþ, ïðÿì³ âèòðàòè íà îïëàòó ïðàö³, çáåðåæåííÿ ÒÌÖ, íàêëàäí³ âèòðàòè,
ñîá³âàðò³ñòü, óïðàâë³íñüê³ âèòðàòè, ïîäàòêè; òîðã³âåëüíà (ðîçðàõóíêîâà) ä³ÿëüí³ñòü — ïðî
âçàºìîçàë³êè, áàðòåðí³ îïåðàö³¿; ô³íàíñîâà ä³ÿëüí³ñòü — çâ³òè ïðî ïîçèêè òà êðåäèòè, ô³íàíñîâ³
âêëàäåííÿ; ³íâåñòèö³éíà ä³ÿëüí³ñòü — çâ³òè ïðî ðîçâèòîê á³çíåñó, ³íâåñòóâàííÿ â îñíîâí³ çàñîáè,
óïðàâë³ííÿ êàï³òàëîì);

— çâ³òè çà öåíòðàìè â³äïîâ³äàëüíîñò³ (çà öåíòðàìè âèòðàò, äîõîä³â, ïðèáóòê³â òà
³íâåñòèö³é).

Äî ñêëàäó ï³äñèñòåìè êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â (³íäèêàòîð³â) íàëåæàòü ïîêàçíèêè
çáàëàíñîâàíî¿ ñèñòåìè êëþ÷îâèõ ³íäèêàòîð³â Balanced Scorecard (ïîêàçíèêè ñòðàòåã³÷íîãî
âèêîíàííÿ ö³ëåé), ïîêàçíèêè, ùî â³äñòåæóþòü òàêòè÷íå âèêîíàííÿ ö³ëåé (ó òîìó ÷èñë³ ïîêàçíèêè
âèêîíàííÿ áþäæåò³â), òà ïîêàçíèêè, ùî ïîïåðåäæàþòü ïðî ïåðåøêîäè òà ïîã³ðøåííÿ ñèòóàö³¿ (ó
òîìó ÷èñë³ ïîêàçíèêè ô³íàíñîâîãî êîíòðîë³íãó). Îá´ðóíòîâàíî, ùî îñê³ëüêè ïîêàçíèêè ñèñòåìè
Balanced Scorecard º ïîêàçíèêàìè, íà ÿê³ ñïèðàþòüñÿ, ïðèéìàþ÷è óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, à òàêîæ
çàëó÷àþòü äî óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³, êîðåêòí³øå áóäå ðîçãëÿäàòè ¿õ ÿê ïîêàçíèêè, ùî âõîäÿòü
äî ï³äñèñòåìè êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â ó ñêëàä³ ñèñòåìè âíóòð³øíüî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿, òîáòî
íå â³äîêðåìëþâàòè ñèñòåìó Balanced Scorecard â³ä ï³äñèñòåìè êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â (³íäèêàòîð³â).
Ó ÿêîñò³ ïðèêëàä³â êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â, íàâåäåìî òàê³:

1. Òàêòè÷í³ ïîêàçíèêè — âèðîáíèöòâî (ïëÿøîê ó ì³ñÿöü), âèðîáíèöòâî ó ïåðåðàõóíêó íà
ºìí³ñòü 0,5 ë, ïðîäàæ (ïë./ì³ñ.), âèòðàòè íà “ïîñëóãè ðîçëèâó” (ãðí./ïë. 0,5 ë), êîåô³ö³ºíò
âèõîäó ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿, ïðèáóòîê (ãðí./ì³ñ.), çàâàíòàæåííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé òà ³í.

2. Ïîêàçíèêè ô³íàíñîâîãî êîíòðîë³íãó — â³äñîòîê â³ä îáîðîòó ñóìè äåá³òîðñüêî¿
(êðåäèòîðñüêî¿) çàáîðãîâàíîñò³.

3. Ï³äñèñòåìà çáàëàíñîâàíèõ ³íäèêàòîð³â: ïîêàçíèêè çàäîâîëåíîñò³ ñïîæèâà÷³â — â³äñîòîê
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òà ê³ëüê³ñòü ïîâåðíåíü ïðîäóêö³¿; ïîêàçíèêè çàäîâîëåíîñò³ âëàñíèêà — ñóìà ïðèáóòêó; ïîêàçíèêè
çàäîâîëåíîñò³ ïåðñîíàëó — ïëèíí³ñòü ïåðñîíàëó, â³äñîòîê ïåðåàòåñòîâàíèõ ñï³âðîá³òíèê³â;
ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â — ïèòîì³ âèòðàòè íà “ïîñëóãè ðîçëèâó”7 , âèðîáíèöòâî
íà 1 ðîá³òíèêà, ïðèáóòêîâ³ñòü ãðí./ïë., ðåíòàáåëüí³ñòü %/ïë.

4. Ñòðàòåã³÷í³ ïîêàçíèêè — ïðîäàæó ³ âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿ çà ð³ê.
Äî âïðîâàäæåííÿ ðåêîìåíäîâàíî îïòèìàëüíó ìîäåëü ÑÂÓ², äå, îêð³ì íàÿâíîñò³

âèùåçãàäàíèõ òèïîâèõ ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â, ïåðåäáà÷åíî âèêîðèñòàííÿ îáë³êîâèõ ïðîöåäóð
óñ³õ íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèõ ìåòîä³â îáë³êó âèòðàò òà êàëüêóëþâàííÿ ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿,
ïðîöåäóð ðîçïîä³ëó âèòðàò çà âñ³ìà íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèìè êëàñèô³êàö³ÿìè.

Ðåêîìåíäîâàíî ðîçðîáêó ÓÏÐ ïðîâîäèòè çì³øàíèì ñïîñîáîì íà îñíîâ³ ÿê ³íäèâ³äóàëüíîãî
(âíóòð³øíüîãî, ëîêàëüíîãî), òàê ³ áóõãàëòåðñüêîãî ïëàí³â ðàõóíê³â; òàêîæ áàæàíà íàÿâí³ñòü çì³øàíîãî
ñïîñîáó îðãàí³çàö³¿ îáë³êîâî¿ ïðîöåäóðè, äå, îêð³ì îäíî÷àñíî¿ ïðîöåäóðè óïðàâë³íñüêîãî òà
áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó, ïðèñóòíº íàñòóïíå ïåðåíåñåííÿ äàíèõ ³ç áóõãàëòåðñüêî¿ áàçè äî óïðàâë³íñüêî¿.

Íå çàïåðå÷óþ÷è âïëèâ ñïåöèô³êè ä³ÿëüíîñò³ ïåâíîãî ï³äïðèºìñòâà, îñîáëèâîñòåé
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿, õàðàêòåðó òà ìàñøòàáó ä³ÿëüíîñò³
(îïåðàö³é), îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, íàÿâíîñò³ òà õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåì ³íôîðìàö³éíîãî
çàáåçïå÷åííÿ äëÿ ö³ëåé óïðàâë³ííÿ íà ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ òà ñêëàä ÑÂÓ², îá´ðóíòîâàíî ïîëîæåííÿ,
ùî âñå æ ìîæíà âèçíà÷èòè ïåâíèé óçàãàëüíåíèé ñêëàä óí³ô³êîâàíî¿ ÑÂÓ² òà âñòàíîâèòè âïëèâ
âèùåçãàäàíèõ ôàêòîð³â íà ñïåöèô³êó îðãàí³çàö³¿ ïåâíî¿ ÑÂÓ², ÿêà, â ñâîþ ÷åðãó, âèçíà÷àºòüñÿ
ñïåöèô³êîþ ôîðìóâàííÿ ¿¿ ñêëàäîâèõ åëåìåíò³â. Âïëèâ ôàêòîð³â ð³çíèòüñÿ äëÿ ïåâíèõ åëåìåíò³â.
Îêðåì³ åëåìåíòè ÑÂÓ², ¿õ âíóòð³øí³é çì³ñò ìîæóòü áóòè óçàãàëüíåí³ äëÿ êîíêðåòíî¿ ãàëóç³
íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà, ñõîæî¿ ñïåöèô³êè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ, à îêðåìà ÷àñòèíà åëåìåíò³â
íå ìîæå áóòè ñòàíäàðòèçîâàíà. Òàê, ïåâíà ÷àñòèíà òàêòè÷íèõ êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â, íîðìàòèâ³â,
ë³ì³ò³â, ñòàòåé ÓÏÐ õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàëåæí³ñòþ äî ïåâíî¿ ãàëóç³ íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà, êîëî
öåíòð³â â³äïîâ³äàëüíîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ îðãàí³çàö³éíî-ôóíêö³îíàëüíîþ ñòðóêòóðîþ, çì³ñò ïåâíèõ
êëàñèô³êàòîð³â òà êîäèô³êàòîð³â âèçíà÷àºòüñÿ âèêëþ÷íî ñïåöèô³êîþ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ.

Äëÿ âèð³øåííÿ çàâäàííÿ ï³äâèùåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðîöåñó âïðîâàäæåííÿ ÑÂÓ² íà
â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ àâòîðîì ðîçðîáëåíî òà àïðîáîâàíî íà êîíêðåòíîìó ïðèêëàä³
óçàãàëüíåíó êîìïëåêñíó ìåòîäèêó òåõíîëîã³¿ âïðîâàäæåííÿ ÑÂÓ², ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ï’ÿòè
îñíîâíèõ åòàï³â: ïðîâåäåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â, ñòâîðåííÿ åêîíîì³÷íî¿ ìîäåë³, ïðèéíÿòòÿ
ð³øåííÿ ùîäî ïðîãðàìíîãî ïðîäóêòó, íàëàãîäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì íà îïåðàö³éíîìó ð³âí³,
âïðîâàäæåííÿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ÑÂÓ². Ìåòîäèêà äîçâîëÿº çä³éñíèòè åôåêòèâíó ïîñòàíîâêó ÑÂÓ²
íà áàç³ îðãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷íîãî ï³äõîäó óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ç âðàõóâàííÿì ðåàë³çàö³¿
ñêëàäîâèõ êîìïîíåíò çàïðîïîíîâàíî¿ óçàãàëüíåíî¿ óí³ô³êîâàíî¿ ÑÂÓ² íà îñíîâ³ ñòâîðåííÿ ïîâíî¿
åêîíîì³÷íî¿ ìîäåë³ ï³äïðèºìñòâà, ùî ì³ñòèòü ñòðàòåã³÷íó ìîäåëü, ìîäåëü á³çíåñ-ïðîöåñ³â,
îðãàí³çàö³éíó, ôóíêö³îíàëüíó, ô³íàíñîâó òà ³íôîðìàö³éíó ìîäåë³. Òîáòî ï³äêðåñëåíî çâ’ÿçîê
ðîçðîáêè ïîâíî¿ á³çíåñ-ìîäåë³ òà ïîñòàíîâêè ÑÂÓ².

Äîâåäåíî, ùî çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é º ìîæëèâèì ³ íåîáõ³äíèì âæå íà
ïåðøèõ åòàïàõ ïîñòàíîâêè ÑÂÓ². Äëÿ âèð³øåííÿ çàâäàííÿ â³äáîðó ïðîãðàìíîãî ïðîäóêòó ó ïðîöåñ³
àâòîìàòèçàö³¿ ñèñòåì âíóòð³øíüî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿, äëÿ âèð³øåííÿ ÿêî¿ ðåêîìåíäîâàíî
âèêîðèñòîâóâàòè çàïðîïîíîâàíèé êðèòåð³é îö³íêè ð³âíÿ ÿêîñò³. Ðîçðîáëåíèé êîìïëåêñíèé êðèòåð³é
îö³íêè ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â íîâîãî òèïó (àâòîìàòèçîâàíèõ ÑÂÓ²) çàñòîñîâóºòüñÿ

7 Âèòðàòè íà ïîñëóãè ðîçëèâó º ñïåöèô³÷íèì ïîêàçíèêîì äëÿ ï³äïðèºìñòâ êîðïîðàö³¿, òóò ìàºòüñÿ íà óâàç³,
âèòðàòè ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîöåñîì ðîçëèâó ë³êåðî-ãîð³ë÷àíî¿ ïðîäóêö³¿ — ñóìà ïèòîìèõ âèòðàò (ãðí./ïë. 0,5 ë) íà
îðåíäó, ïîäàòêè, êîìóíàëüí³ ïîñëóãè (âîäà, åëåêòðîåíåðã³ÿ, ïàëèâî), çàãàëüíîãîñïîäàðñüê³ âèòðàòè, ôîíä
îïëàòè ïðàö³ (ïîêàçíèê “ïîñëóã âèðîáíèöòâà” ðîçðàõîâóºòüñÿ ÿê â³äíîøåííÿ ñóìè âèòðàò (ãðí.) äî îáñÿãó
âèðîáíèöòâà (îäèíèöü ïðîäóêö³¿ ó ïåðåðàõóíêó íà 0,5 ë/ì³ñ.)).
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ïðè óìîâ³ â³äïîâ³äíîñò³ ö³íîâîãî ôàêòîðó ìîæëèâîñòÿì ïîêóïöÿ, â³äð³çíÿºòüñÿ òèì, ùî
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ³äåàëüíà ìîäåëü ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ÑÂÓ², ÿêà â³äîáðàæàº ìàêñèìàëüíî
äîñÿãíóòèé ð³âåíü ìîæëèâîñòåé àâòîìàòèçîâàíèõ ÑÂÓ² â ñó÷àñíèõ óìîâàõ. Ïðè ðîçðîáö³ êðèòåð³þ
âèêîðèñòàíî ìàòåìàòè÷íèé àïàðàò Ã.². Ñîëîäà (1-4).

Ïðîïîíóºòüñÿ êîìïëåêñíèé ïîêàçíèê ÿêîñò³ (Qj) çíàõîäèòè ÿê ñóìàðíå çíà÷åííÿ ð³âí³â
ÿêîñò³ çà îäèíè÷íèìè ïîêàçíèêàìè (kij) ç âðàõóâàííÿì ¿õ êîåô³ö³ºíò³â ó÷àñò³ (yij) ïðè ñêëàäàíí³
çà ïðàâèëîì âåêòîð³â â n-ìåðíîìó âåêòîðíîìó ïðîñòîð³:

Qj=( (yijkij)
2)1/2  (1)

Â³äíîñíî ïèòîìèõ âåëè÷èí âèõ³äíèõ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ õij àâòîìàòèçîâàíî¿ ÑÂÓ²-åòàëîíà
âèçíà÷àºòüñÿ ð³âåíü ÿêîñò³ kij çà îäèíè÷íèìè ïîêàçíèêàìè:

kij=õij/xiá, äëÿ åòàëîíó kiá=1  (2)

Äîëÿ ó÷àñò³ (àij) êîæíîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ çà îäèíè÷íèìè ïîêàçíèêàìè â ¿õ çàãàëüí³é ñóì³ äëÿ
àâòîìàòèçîâàíèõ ÑÂÓ² âèçíà÷àºòüñÿ:

àij=kij/ kij, äëÿ åòàëîíó àiá=1/n  (3)

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ àâòîìàòèçîâàíî¿ ÑÂÓ² çà êîìïëåêñîì îáðàíèõ âèõ³äíèõ
ïîêàçíèê³â íåîáõ³äíî âñòàíîâèòè êîåô³ö³ºíò ó÷àñò³ (yij) êîæíîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ çà îäèíè÷íèìè
ïîêàçíèêàìè ç âðàõóâàííÿì äîë³ ¿õ ó÷àñò³ (àij) ï³ñëÿ âèêëþ÷åííÿ âïëèâó íà yij ê³ëüêîñò³ îáðàíèõ
âèõ³äíèõ ïîêàçíèê³â:

yij=(1-aij)/(1-àiá), äëÿ åòàëîíó yij=1  (4)

Äëÿ ïîð³âíÿííÿ äâîõ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â, îö³íêó ¿õ ìîæëèâîñòåé çà ï’ÿòèáàëüíîþ
øêàëîþ ïðîâåäåíî øëÿõîì îïèòóâàíü â³äïîâ³äàëüíèõ ôàõ³âö³â ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ çàïðîâàäèëè
ïðîäóêòè. Îö³íêè ïðîäóêò³â õ“i1 òà õ“i2 ðîçðàõîâàí³ ÿê ñåðåäí³ àðèôìåòè÷í³. Äëÿ îö³íêè ð³âíÿ
ÿêîñò³ ðîçðàõîâàíî ïèòîì³ âåëè÷èíè âèõ³äíèõ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ êîæíî¿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè,
ùî ïîð³âíþºòüñÿ, çà ôîðìóëàìè:

xi1=(õ“i1/5)õiá ; xi2=(õ“i2 /5)xiá, äå i=1..30   (5)

Âèêîðèñòîâóþ÷è ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç, âèçíà÷åíî ïðîäóêò, ùî ìàº ìàêñèìàëüíèé
êîìïëåêñíèé ïîêàçíèê.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ï³äòâåðäèëè, ùî ñòâîðåííÿ ñèñòåì âíóòð³øíüî¿ óïðàâë³íñüêî¿
³íôîðìàö³¿ º äóæå âàæëèâèì â ñó÷àñíèõ óìîâàõ, îñê³ëüêè òàê³ ñèñòåìè äîçâîëÿþòü âèçíà÷èòè
ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó á³çíåñó òà âèðîáèòè øëÿõè ¿¿ äîñÿãíåííÿ, ðîçðàõóâàòè åôåêòèâí³ñòü á³çíåñó â
ö³ëîìó, åôåêòèâí³ñòü êîæíîãî ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó ³ ä³ÿëüíîñò³ êîæíîãî ñï³âðîá³òíèêà,
ïðîâîäèòè ÿê³ñíó îö³íêó ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â òà áóäü-ÿêèõ ³ííîâàö³é, ðîç³áðàòèñÿ ç óñ³ìà á³çíåñ-
ïðîöåñàìè êîìïàí³¿ ³ ðîçóìíî äåòàë³çóâàòè âñ³ ãîñïîäàðñüê³ îïåðàö³¿, ðîçðîáèòè ñèñòåìó çáîðó,
êîíñîë³äàö³¿ ³ àíàë³çó ³íôîðìàö³¿ ÿê ô³íàíñîâî¿, òàê ³ íåô³íàíñîâî¿, ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü
óïðàâë³ííÿ ãðîøîâèìè êîøòàìè êîìïàí³¿, âñòàíîâèòè ñèñòåìó âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ ñòðóêòóðíèìè
ï³äðîçä³ëàìè, îðãàí³çóâàòè åôåêòèâíó áàãàòîñòóï³í÷àñòó ñèñòåìó âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ íà
ï³äïðèºìñòâ³, ñòâîðèòè ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè ç ìåòîþ ¿õ îïòèì³çàö³¿, ïðèéìàòè
îá´ðóíòîâàí³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ (ñòðàòåã³÷í³ òà îïåðàòèâí³). Â ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíîãî
äîñë³äæåííÿ âèð³øåíà âàæëèâà íàðîäíîãîñïîäàðñüêà çàäà÷à — ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè
ï³äïðèºìñòâà øëÿõîì çðîñòàííÿ äîñòîâ³ðíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿, çíèæåííÿ òðóäîºìíîñò³
¿¿ ôîðìóâàííÿ, ïðèéíÿòòÿ á³ëüø îá´ðóíòîâàíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ïðè ì³í³ìàëüíîìó îáñÿç³
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³íôîðìàö³¿. Â ðåçóëüòàò³ ðîçðîáêè ìîäåë³ ÑÂÓ² êîðïîðàö³¿ õàð÷îâî¿ ãàëóç³:
1) ñôîðìîâàíî ê³íöåâó, âïîðÿäêîâàíó ìíîæèíó êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â, çâ³ò³â òà ³íøèõ

óïðàâë³íñüêèõ äîêóìåíò³â ó âèãëÿä³ ³ºðàðõ³÷íî¿ ñòðóêòóðè ç ìîæëèâ³ñòþ äåòàë³çàö³¿ ³íôîðìàö³¿
çà ê³íöåâèì ÷èñëîì ñòðóêòóðíèõ ð³âí³â òà ç ìîæëèâ³ñòþ óêðóïíåííÿ (àãðåãóâàííÿ) äàíèõ;

2) âñòàíîâëåíî ïîðÿäîê â³äáîðó ïåðâ³ñíèõ óïðàâë³íñüêèõ äîêóìåíò³â, äàíèõ, ùî íàäõîäÿòü
äî ÑÂÓ² çîâí³ òà âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³äíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ áàçè äàíèõ, òà
âèçíà÷åíî ðåãëàìåíò ôîðìóâàííÿ çâ³òíèõ äàíèõ;

3) ï³äâèùåíî îïåðàòèâí³ñòü íàäõîäæåííÿ ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ñâîº÷àñíèõ
åêîíîì³÷íî îá´ðóíòîâàíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, à òàêîæ ñòóï³íü ¿¿ äîñòîâ³ðíîñò³ òà òî÷íîñò³.

Óçàãàëüíþþ÷è ïðàêòè÷í³ ³ òåîðåòè÷í³ ðåçóëüòàòè âèêîíàíîãî äîñë³äæåííÿ ùîäî ôîðìóâàííÿ
ñèñòåìè âíóòð³øíüî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ íà ï³äïðèºìñòâàõ òà ¿õ îá’ºäíàííÿõ, çðîáëåíî òàê³
âèñíîâêè:

1. Ðåçóëüòàòîì ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà çàäëÿ ï³äâèùåííÿ
îïåðàòèâíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü º ñòâîðåííÿ ÑÂÓ². Çàïðîïîíîâàíî
¿¿ âèçíà÷åííÿ ÿê îêðåìî¿ ñàìîñò³éíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñèñòåìè, ùî çàáåçïå÷óº ïðîöåñ îáë³êó
óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿, â ÿêîìó ðåàë³çóþòüñÿ éîãî ôóíêö³¿, äå, îêð³ì òðàäèö³éíèõ (âèçíà÷åííÿ,
âèì³ðþâàííÿ, íàêîïè÷åííÿ, àíàë³çó, ï³äãîòîâêè, ³íòåðïðåòàö³¿ òà íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿), ïðèñóòíÿ
ôóíêö³ÿ â³ä÷óæåííÿ ³íòåëåêòóàëüíî-òåõí³÷íîãî çíàííÿ â³ä áåçïîñåðåäíüîãî ëþäñüêîãî ôàêòîðó.

2. Çàïðîïîíîâàíî êîíöåïö³þ îðãàí³çàö³¿ ÑÂÓ² ï³äïðèºìñòâ òà ¿õ îá’ºäíàíü, ÿêà áàçóºòüñÿ
íà óí³ô³êîâàíîìó óçàãàëüíåíîìó ñêëàä³ ÑÂÓ² òà â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä òðàäèö³éíîãî ï³äõîäó òèì, ùî
ôóíêö³ÿ îáë³êó óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿, îêð³ì îáë³êó âèòðàò òà êàëüêóëÿö³¿ ñîá³âàðòîñò³,
çàáåçïå÷óº îáë³ê ³ îáðîáêó âñ³º¿ ³íôîðìàö³¿ (ÿê ô³íàíñîâî¿, òàê ³ íåô³íàíñîâî¿), íåîáõ³äíî¿ äëÿ
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, òà ï³äòðèìóº ôóíêö³îíóâàííÿ ÑÂÓ² â ö³ëîìó, à ôóíêö³ÿ îáë³êó
êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â (³íäèêàòîð³â), îêð³ì îáë³êó çà ïîêàçíèêàìè, ùî â³äñòåæóþòü òàêòè÷íå
âèêîíàííÿ ö³ëåé (ó ò.÷. ïîêàçíèêè âèêîíàííÿ áþäæåò³â), äî òîãî æ ì³ñòèòü îáë³ê çà ïîêàçíèêàìè
çáàëàíñîâàíî¿ ñèñòåìè îö³íþþ÷èõ ³íäèêàòîð³â òà çà ïîêàçíèêàìè, ùî ïîïåðåäæàþòü ïðî ïåðåøêîäè
òà ïîã³ðøåííÿ ñèòóàö³¿ (ó ò. ÷. ïîêàçíèêè ô³íàíñîâîãî êîíòðîë³íãó);

3. Çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ìîæëèâî ³ íåîáõ³äíî âæå íà ïåðøèõ åòàïàõ
ñòâîðåííÿ ÑÂÓ², òîìó íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíî âèð³øåííÿ çàâäàííÿ â³äáîðó ïðîãðàìíîãî ïðîäóêòó
ó ïðîöåñ³ àâòîìàòèçàö³¿ ñèñòåì âíóòð³øíüî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿. Ðîçðîáëåíî êîìïëåêñíèé
êðèòåð³é îö³íêè ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â íîâîãî òèïó (àâòîìàòèçîâàíèõ ÑÂÓ²), ùî
çàñòîñîâóºòüñÿ çà óìîâ â³äïîâ³äíîñò³ ö³íîâîãî ôàêòîðó ìîæëèâîñòÿì ïîêóïöÿ, ÿêèé â³äð³çíÿºòüñÿ
òèì, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ³äåàëüíà ìîäåëü ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ÑÂÓ², ÿêà â³äîáðàæàº ìàêñèìàëüíî
äîñÿãíóòèé ð³âåíü ìîæëèâîñòåé àâòîìàòèçîâàíèõ ÑÂÓ² â ñó÷àñíèõ óìîâàõ.

4. Äîâåäåíî ìîæëèâ³ñòü ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ çàïðîïîíîâàíî¿ çàãàëüíî¿ ìåòîäèêè
òåõíîëîã³¿ âïðîâàäæåííÿ ÑÂÓ² íà ïðèêëàä³ êîðïîðàö³¿ “Îë³ìï”. Ðîçðîáëåíî ìîäåëü ñèñòåìè
âíóòð³øíüî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ êîðïîðàö³¿ õàð÷îâî¿ ãàëóç³, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàÿâí³ñòþ
îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ óí³ô³êîâàíî¿ óçàãàëüíåíî¿ ÑÂÓ², íà ñòâîðåííÿ ÿêî¿ âïëèíóëè äåê³ëüêà
ôàêòîð³â: ìàñøòàá ä³ÿëüíîñò³ (îïåðàö³é), îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà, õàðàêòåð ä³ÿëüíîñò³; òà
â³äð³çíÿºòüñÿ òèì, ùî êîëî òàêòè÷íèõ êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â, íîðìàòèâ³â òà ë³ì³ò³â, ïåâíèõ ñòàòåé
ÓÏÐ õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàëåæí³ñòþ äî ïåâíî¿ ãàëóç³ íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà, êîëî öåíòð³â
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ìîäåë³ âèçíà÷åíî îðãàí³çàö³éíî-ôóíêö³îíàëüíîþ ñòðóêòóðîþ, çì³ñò ïåâíèõ
êëàñèô³êàòîð³â òà êîäèô³êàòîð³â âèçíà÷åíî ñïåöèô³êîþ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ.

Ñòàòòÿ ðåêîìåíäîâàíà äî äðóêó êàôåäðîþ åêîíîì³êè
Äîíåöüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòó óïðàâë³ííÿ

(ïðîòîêîë ¹ 9 â³ä 6 ñ³÷íÿ 2006 ðîêó)
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