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Þ.Â. Á³ëîóñîâ,* Î.Þ. Ïîë³ùóê**

ÄÎ ÏÈÒÀÍÍß ÓÄÎÑÊÎÍÀËÅÍÍß ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÎÃÎ ÂÈÇÍÀ×ÅÍÍß

ÊÐÈÒÅÐ²¯Â ßÊÎÑÒ² ÒÎÂÀÐ²Â (ÐÎÁ²Ò, ÏÎÑËÓÃ)

Ðîçâèòîê åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ñóïðîâîäæóºòüñÿ íàñè÷åííÿì ðèíêó ð³çíîìàí³òíèìè
òîâàðàìè â³ò÷èçíÿíîãî òà ³íîçåìíîãî âèðîáíèöòâà, ïðè÷îìó íå çàâæäè âîíè ìàþòü íàëåæíó ÿê³ñòü.
Íèçüêà êóï³âåëüíà ñïðîìîæí³ñòü óêðà¿íñüêîãî ñïîæèâà÷à ñïðèÿº çðîñòàííþ ïðîïîçèö³¿ äåøåâîãî
òîâàðó, ÿêèé ³íêîëè çà íèçüêîþ ö³íîþ ïðèõîâóº íåíàëåæíó ÷è íåâèñîêó éîãî ÿê³ñòü.

Çàõèñò ³íòåðåñ³â ³ ïðàâ ñïîæèâà÷³â íåìîæëèâèé áåç çàáåçïå÷åííÿ ãàðàíò³¿ îòðèìàííÿ òîâàð³â
³ ïîñëóã íàëåæíî¿ ÿêîñò³. Â óìîâàõ ñóñï³ëüñòâà ìàñîâîãî ñïîæèâàííÿ ÿê³ñòü ñòàëà îñíîâíèì êðèòåð³ºì,
ÿêèé âïëèâàº íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷à ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ ïîêóïêè àáî îòðèìàííÿ ïîñëóãè.

Âñ³ ïðîâ³äí³ êðà¿íè ñâ³òó ìàþòü äóæå æîðñòêó ñèñòåìó ðåãóëþâàííÿ âèðîáíèöòâà òà ðåàë³çàö³¿
òîâàð³â (ðîá³ò, ïîñëóã) íà ñâî¿õ ðèíêàõ. Äëÿ ïðèêëàäó â ªâðîïåéñüêîìó Ñîþç³ òàê³ âèìîãè
âèçíà÷àþòüñÿ ð³çíîìàí³òíèìè äèðåêòèâàìè òà âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ðåãëàìåíò³â, ð³øåíü òà ñòàíäàðò³â1 .

²ç ìîìåíòó ïðîãîëîøåííÿ Óêðà¿íîþ íåçàëåæíîñò³ òà ïîñòóïîâîãî ïåðåõîäó åêîíîì³êè íà
ðèíêîâ³ â³äíîñèíè â êðà¿í³ ïîñò³éíî ñòâîðþþòüñÿ íîâ³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ïîïîâíþþòü ñïîæèâ÷èé
ðèíîê øèðîêèì àñîðòèìåíòîì òîâàð³â. Ïîðÿä ³ç ï³äïðèºìñòâàìè, êîòð³ âæå ïðîòÿãîì òðèâàëîãî
÷àñó, çáåð³ãàþ÷è ãàðí³ òðàäèö³¿ ÿêîñò³, çä³éñíþâàëè é çä³éñíþþòü âèðîáíèöòâî òîâàð³â, âèêîíàííÿ
ðîá³ò òà íàäàííÿ ïîñëóã, íîâîñòâîðåí³ ï³äïðèºìñòâà íå çàâæäè äîòðèìóþòüñÿ íîðì çàêîíîäàâñòâà,
âèìîã äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â, âåòåðèíàðíî-ñàí³òàðíèõ ïðàâèë ñòîñîâíî ÿêîñò³ ¿õ âèðîáíèöòâà.
²íêîëè ïåðåâàæàº ïîòðåáà îòðèìàííÿ ìèòòºâîãî ïðèáóòêó áåç îãëÿäó íà ïîäàëüøó ïåðñïåêòèâó
òà íàñë³äêè ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³.

Îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ íàìàãàþòüñÿ ïðèä³ëÿòè óâàãó
ðîçâèòêîâ³ ñèñòåìè çàõèñòó óêðà¿íñüêîãî ñïîæèâà÷à â³ä íåÿê³ñíèõ ïðîäóêò³â, îäíàê íå çàâæäè
öå ìàº ñèñòåìíèé, ïîñë³äîâíèé òà ïîñò³éíèé õàðàêòåð. Îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ öå ïèòàííÿ íàáóâàº
ó çâ’ÿçêó ç ïðîãîëîøåííÿì ºâðîïåéñüêî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ çîâí³øíüî¿ ïîë³òèêè, àäàïòàö³ºþ
íàö³îíàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè äî çàêîíîäàâñòâà ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó (ñò.ñò. 51, 52, 75
Óãîäè ïðî ïàðòíåðñòâî òà ñï³âðîá³òíèöòâî ì³æ ªâðîïåéñüêèìè ñï³âòîâàðèñòâàìè ³ Óêðà¿íîþ2 ,
ðîçä³ë V Çàãàëüíîäåðæàâíî¿ ïðîãðàìè àäàïòàö³¿ çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè äî çàêîíîäàâñòâà
ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó3 ).

Äîäàòêîâà ñêëàäí³ñòü ïîëÿãàº ó òîìó, ùî äîñ³ ³íêîëè äîâîäèòüñÿ êîðèñòóâàòèñÿ çàñòàð³ëèìè
ñòàíäàðòàìè òà íîðìàòèâíî-òåõí³÷íèìè äîêóìåíòàìè. Âèðîáíèêè ïðîäóêö³¿ òà êîíòðîëþþ÷³ îðãàíè
íå çàâæäè äîòðèìóþòüñÿ âèìîã íîðìàòèâíî¿ áàçè, ÿêà ðåãëàìåíòóº âèðîáíèöòâî, âèïðîáóâàííÿ
òà îá³ã òîâàð³â (ðîá³ò, ïîñëóã) íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó.

© Á³ëîóñîâ Þ.Â., Ïîë³ùóê Î.Þ., 2005
*çàâ³äóâà÷ Ïîä³ëüñüêî¿ ëàáîðàòîð³¿ ÍÄ² ïðèâàòíîãî ïðàâà ³ ï³äïðèºìíèöòâà ÀÏðÍ Óêðà¿íè, äîöåíò êàôåäðè
öèâ³ëüíî-ïðàâîâèõ äèñöèïë³í Õìåëüíèöüêîãî óí³âåðñèòåòó óïðàâë³ííÿ òà ïðàâà, êàíäèäàò þðèäè÷íèõ íàóê,
äîöåíò
** ìîëîäøèé íàóêîâèé ñï³âðîá³òíèê Ïîä³ëüñüêî¿ ëàáîðàòîð³¿ ÍÄ² ïðèâàòíîãî ïðàâà ³ ï³äïðèºìíèöòâà ÀÏðÍ
Óêðà¿íè
1 Õàíèê-Ïîñïîë³òàê Ð., Õåððíôåëüä Õ. Çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â // Óêðà¿íñüêèé ïðàâîâèé ÷àñîïèñ. — 2004. —
¹ 5 (10). — Ñ. 130.
2 Óãîäà ïðî ïàðòíåðñòâî òà ñï³âðîá³òíèöòâî ì³æ ªâðîïåéñüêèìè ñï³âòîâàðèñòâàìè ³ Óêðà¿íîþ, ï³äïèñàíà
14.06.1994 ð., ðàòèô³êîâàíà 10.11.1994 ð., íàáóëà ÷èííîñò³ 01.03.1998 ð. // Áþëåòåíü çàêîíîäàâñòâà ³
þðèäè÷íî¿ ïðàêòèêè Óêðà¿íè. — 2003. — ¹ 8.
3 Ïðî Çàãàëüíîäåðæàâíó ïðîãðàìó àäàïòàö³¿ çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè äî çàêîíîäàâñòâà ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó:
Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 18.03.2004 ð. // ÂÂÐ. — 2004. — ¹ 29. — Ñò. 367.w
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Ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíî¿ ÿêîñò³ òîâàð³â (ðîá³ò, ïîñëóã) íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó
ñóñï³ëüñòâà ÿê íàóêîâà ïðîáëåìà òàêîæ íàáóëà àêòóàëüíîñò³. Íå âèïàäêîâî çà îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ
íà òåðåíàõ êîëèøíüîãî Ðàäÿíñüêîãî Ñîþçó ïðåäñòàâíèêàìè ð³çíèõ ãàëóçåâèõ þðèäè÷íèõ íàóê
îïóáë³êîâàíî ðÿä ïðàöü, ïðèñâÿ÷åíèõ ö³é òåìàòèö³. Òàê, íàïðèêëàä, öèâ³ëüíî-ïðàâîâèé àñïåêò
çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíî¿ ÿêîñò³ òîâàð³â (ðîá³ò, ïîñëóã) äîñë³äæóâàëè ó ñâî¿õ ïðàöÿõ Â.Ñ. Áºëèõ4 ,
Â.Â. Áîãäàí5 , Ò. Êàãàë6 , À.Â. Êîìàðîâ7 , Â.Ô. Îïðèøêî8 , À.Ì. Ïàðàìîíîâà9 ,
ª.Â. Ïðîñêóð³íà10 , Ë.ª. ×àïêåâè÷11  òà ³í.

Óêðà¿íà ÿê ìîëîäà äåðæàâà ò³ëüêè ôîðìóº íîðìàòèâíó áàçó ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ó ñôåð³
çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ùî ìîãëà á â³äïîâ³äàòè ñâ³òîâîìó äîñâ³äó òà ñòàíäàðòàì ªâðîïåéñüêîãî
Ñîþçó. Òîìó âàæëèâèì çàâäàííÿì íàøîãî äîñë³äæåííÿ, ÿêå ³ ñòàíîâèòü éîãî ìåòó, º àíàë³ç ÷èííîãî
çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè, ùî ðåãóëþº ïèòàííÿ âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ íàëåæíî¿ ÿêîñò³ òîâàðó (ðîáîòè,
ïîñëóãè), êðèòåð³¿â òàêî¿ ÿêîñò³ òîâàð³â (ðîá³ò, ïîñëóã) òà ¿õ óçãîäæåííÿ ïðè ôîðìóëþâàíí³ ó
çàêîíîäàâ÷èõ àêòàõ Óêðà¿íè.

Îñíîâîþ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â º ïîëîæåííÿ ðîçä³ëó ²² Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè12 , ÿêèì
âèçíà÷åíî ïðàâà, ñâîáîäè òà îáîâ’ÿçêè ëþäèíè òà ãðîìàäÿíèíà ³, çîêðåìà, ÷. 3 ñò. 42, äå
ïåðåäáà÷åíî, ùî äåðæàâà çàõèùàº ïðàâà ñïîæèâà÷³â, çä³éñíþº êîíòðîëü çà ÿê³ñòþ ³ áåçïå÷í³ñòþ
ïðîäóêö³¿ òà óñ³õ âèä³â ïîñëóã ³ ðîá³ò, ñïðèÿº ä³ÿëüíîñò³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é ñïîæèâà÷³â.
Â³äïîâ³äíî äî ñò. 50 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè êîæåí ìàº ïðàâî íà áåçïå÷íå äëÿ æèòòÿ é çäîðîâ’ÿ
äîâê³ëëÿ òà íà â³äøêîäóâàííÿ çàâäàíî¿ ïîðóøåííÿì öüîãî ïðàâà øêîäè. Êîæíîìó ãàðàíòóºòüñÿ
ïðàâî â³ëüíîãî äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòàí äîâê³ëëÿ, ïðî ÿê³ñòü õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â ³ ïðåäìåò³â
ïîáóòó, à òàêîæ ïðàâî íà ¿¿ ïîøèðåííÿ. Òàêà ³íôîðìàö³ÿ í³êèì íå ìîæå áóòè çàñåêðå÷åíà. Öå
ïîëîæåííÿ íà êîíñòèòóö³éíîìó ð³âí³ ç’ÿâèëîñü âïåðøå. Ðåãóëþþòüñÿ ö³ â³äíîñèíè Öèâ³ëüíèì13

òà Ãîñïîäàðñüêèì êîäåêñàìè Óêðà¿íè, Çàêîíàìè Óêðà¿íè: “Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â”, “Ïðî
ÿê³ñòü òà áåçïåêó õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â ³ ïðîäîâîëü÷î¿ ñèðîâèíè” (“Ïðî áåçïå÷í³ñòü òà ÿê³ñòü
õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â” — íîâà íàçâà Çàêîíó)14 , ÷èñëåííèìè ïîñòàíîâàìè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â
Óêðà¿íè, ï³äçàêîííèìè àêòàìè ì³í³ñòåðñòâ òà â³äîìñòâ, äàâíî ïðèéíÿòèìè é íîâîðîçáëåííèìè
ñòàíäàðòàìè Óêðà¿íè.

Íàñàìïåðåä, ñë³ä âêàçàòè, ùî â Çàêîí³ Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â” â³äñóòí³
òåðì³íè “ÿê³ñíèé” òà “íåÿê³ñíèé” òîâàð. Âèêîðèñòîâóþòüñÿ òåðì³íè “íàëåæíà ÿê³ñòü” òà

4 Áåëûõ Â.Ñ. Ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, ðàáîò, óñëóã: Àâòîðåô. äèññ. ... äîêòîðà
þðèä. íàóê. 12.00.03. — Óðàëüñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ þðèäè÷åñêàÿ àêàäåìèÿ. — Åêàòåðèíáóðã, 1994. — 34 ñ.
5 Áîãäàí Â.Â. Ãðàæäàíñêî-ïðàâîâûå ñïîñîáû çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â ñôåðå òîðãîâëè è óñëóã // Þðèñò. —
2003. — ¹ 7. — Ñ. 11-14.
6 Êàãàë Ò.Î. Çàêîíîäàâñòâî ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó ñôåð³ ÿêîñò³ òîâàð³â ó ñèñòåì³ çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè
// Ïðàâî Óêðà¿íè. — 1998. — ¹ 8. — Ñ. 98-101.
7 Êîìàðîâ À.Â. Çàêîíîäàòåëüñòâî î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â ÅÑ è Ðîññèè // Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû
ãîñóäàðñòâà è ïðàâà íà ðóáåæå âåêîâ. — Ì.: Èçä-âî Ðîññèéñêîãî óíèâåðñèòåòà äðóæáû íàðîäîâ, 2000. —
Ñ. 156-164.
8 Îïðûøêî Â.Ô. Êà÷åñòâî ïðîäóêöèè: óïðàâëåíèå è ïðàâî. — Ê.: Âèùà øêîëà, 1982. — 224 ñ.
9 Ïàðàìîíîâà À.Ì. Êîìïåíñàöèÿ ìîðàëüíîãî âðåäà, ïðè÷èíåííîãî òîâàðîì íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà //
Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû ïðàâîâîé íàóêè. Âûïóñê 1. — Àðõàíãåëüñê: Ïîìîðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò
èì. Ì.Â. Ëîìîíîñîâà, 2000. — Ñ. 146-152.
10 Ïðîñêóðèíà Å.Â. Èíôîðìàöèÿ î òîâàðå êàê îäíà èç ñîñòàâëÿþùèõ åãî êà÷åñòâà // Ðîññèéñêàÿ àêàäåìèÿ
þðèäè÷åñêèõ íàóê. Íàó÷íûå òðóäû. Âûïóñê 3. Òîì 1. — Ì.: Èçäàòåëüñêàÿ ãðóïïà «Þðèñò», 2003. — Ñ. 790-
792.
11 ×àïêåâè÷ Ë.Å. Êà÷åñòâî è áåçîïàñíîñòü ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ: Ýâîëþöèÿ ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ //
Àäâîêàò. — 2005. — ¹ 7. — Ñ. 88-96.
12 Êîíñòèòóö³ÿ Óêðà¿íè â³ä 26 ÷åðâíÿ 1996 ðîêó // ÂÂÐ. — 1996. — ¹ 30 — Ñò. 141.
13 Öèâ³ëüíèé êîäåêñ Óêðà¿íè â³ä 16 ñ³÷íÿ 2003 ðîêó // ÎÂÓ. — 2003. — ¹ 11. — Ñò. 461.
14 Ïðî ÿê³ñòü òà áåçïåêó õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â ³ ïðîäîâîëü÷î¿ ñèðîâèíè: Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 23.12.1993 ð. // ÂÂÐ. —
1998. — ¹ 19. — Ñò. 98; Ïðî áåçïå÷í³ñòü òà ÿê³ñòü õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â: Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 06.09.2005 ð. //
ÎÂÓ. — 2005. — ¹ 42. — Ñò. 2641.
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“íåíàëåæíà ÿê³ñòü” (ñò. 3), ïðåàìáóëà öüîãî Çàêîíó îïåðóº ïîíÿòòÿìè “íåäîë³ê” ³ “ñóòòºâèé
íåäîë³ê”, íå ðîçêðèâàþ÷è ïðè öüîìó ¿õíüîãî çì³ñòó.

Ùîäî ÿêîñò³ òîâàð³â (ðîá³ò, ïîñëóã) ñò. 12 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â”
ñï³âçâó÷íà ³ç ñò. 673 Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè (äàë³ — ÖÊ Óêðà¿íè), â³äïîâ³äíî äî ÿêî¿ ïðîäàâåöü
ïîâèíåí ïåðåäàòè ïîêóïöåâ³ òîâàð, ÿê³ñòü ÿêîãî â³äïîâ³äàº óìîâàì äîãîâîðó êóï³âë³-ïðîäàæó. Òàêîæ
ó ÖÊ Óêðà¿íè âèçíà÷åíî, ùî ó ðàç³ â³äñóòíîñò³ â äîãîâîð³ óìîâ ùîäî ÿêîñò³ òîâàðó, òî öåé òîâàð ìàº
â³äïîâ³äàòè ìåò³, ç ÿêîþ òàêèé òîâàð çâè÷àéíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ. Ó ðàç³ ïðîäàæó òîâàðó çà çðàçêîì òà
(àáî) îïèñîì ïðîäàâåöü ïîâèíåí ïåðåäàòè ïîêóïöåâ³ òîâàð, ÿêèé â³äïîâ³äàº òàêîìó çðàçêó òà (àáî)
îïèñó. Âîäíî÷àñ ñò. 12 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â”, íà â³äì³íó â³ä çãàäàíî¿ ñòàòò³
ÖÊ Óêðà¿íè ðåãóëþº ÿê³ñòü íå ò³ëüêè òîâàð³â, àëå é ðîá³ò ³ ïîñëóã. Òàêå ìåõàí³÷íå ïåðåíåñåííÿ êðèòåð³¿â
ÿêîñò³ òîâàð³â íà ðåãóëþâàííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã òà ðîá³ò í³÷èì íå îáóìîâëåíî, òèì á³ëüøå, ùî íàäàííÿ
ïîñëóã òà âèêîíàííÿ ðîá³ò çà Öèâ³ëüíèì êîäåêñîì Óêðà¿íè ðåãóëþºòüñÿ îêðåìî.

Ùîäî ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã, òî ñò. 767 ÖÊ Óêðà¿íè âèçíà÷àº, ùî íàéìîäàâåöü
çîáîâ’ÿçàíèé ïåðåäàòè íàéìà÷åâ³ ð³÷ ó êîìïëåêò³ é ó ñòàí³, ùî â³äïîâ³äàþòü óìîâàì äîãîâîðó
íàéìó òà ¿¿ ïðèçíà÷åííþ. Íàéìîäàâåöü çîáîâ’ÿçàíèé ïîïåðåäèòè íàéìà÷à ïðî îñîáëèâ³ âëàñòèâîñò³
òà íåäîë³êè ðå÷³, ÿê³ éîìó â³äîì³ ³ ÿê³ ìîæóòü áóòè íåáåçïå÷íèìè äëÿ æèòòÿ, çäîðîâ’ÿ, ìàéíà
íàéìà÷à àáî ³íøèõ îñ³á àáî ïðèçâåñòè äî ïîøêîäæåííÿ ñàìî¿ ðå÷³ ï³ä ÷àñ êîðèñòóâàííÿ íåþ, —
òîáòî âèçíà÷åíî âèìîãó ïðî çàáåçïå÷åííÿ íàéìà÷à ³íôîðìàö³ºþ ïðî ð³÷, ùî ïåðåäàºòüñÿ ó íàéì.

Ñò. 857 ÖÊ Óêðà¿íè âèçíà÷àº, ùî ðîáîòà, âèêîíàíà ï³äðÿäíèêîì, ìàº â³äïîâ³äàòè óìîâàì
äîãîâîðó ï³äðÿäó, à ó âèïàäêó ¿õ â³äñóòíîñò³ àáî íåïîâíîòè — âèìîãàì, ùî çâè÷àéíî ñòàâëÿòüñÿ
äî ðîáîòè â³äïîâ³äíîãî õàðàêòåðó. Âèêîíàíà ðîáîòà ìàº â³äïîâ³äàòè ÿêîñò³, âèçíà÷åí³é ó äîãîâîð³
ï³äðÿäó, àáî âèìîãàì, ùî çâè÷àéíî ñòàâëÿòüñÿ, íà ìîìåíò ïåðåäàííÿ ¿¿ çàìîâíèêîâ³.

Ç öèõ âèìîã ùîäî ÿêîñò³ òîâàð³â, ðîá³ò, ïîñëóã, âèçíà÷åíèõ ó ÖÊ Óêðà¿íè, ìè ìîæåìî
âèçíà÷èòè ÿê ôàêòè÷íî ò³ëüêè îäèí êðèòåð³é, ùî º îäíàêîâèì äëÿ òîâàð³â, ðîá³ò, ïîñëóã, —
âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³ ó äîãîâîð³.

Òàêå çâóæåííÿ ðîçóì³ííÿ êðèòåð³¿â ÿêîñò³ ó ÖÊ Óêðà¿íè, à òàêîæ ôîðìàëüíî-óí³âåðñàëüíå
âèçíà÷åííÿ êðèòåð³¿â ùîäî òîâàð³â (ðîá³ò, ïîñëóã) ó Çàêîí³ Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â”,
íà íàø ïîãëÿä, íå â³äïîâ³äàº ïîòðåáàì ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â. Òàêîæ
ïîâèíí³ áóòè ³äåíòè÷íèìè êðèòåð³¿ ÿêîñò³ òîâàð³â (ðîá³ò, ïîñëóã) òà êðèòåð³¿ ¿õ íåäîë³êó, õî÷à íà
ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíîãî çàêîíîäàâñòâà ìè ñïîñòåð³ãàºìî äåùî ³íøó ñèòóàö³þ.

Â Çàêîí³ Ðîñ³éñüêî¿ Ôåäåðàö³¿ “Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â”15  íåäîë³ê òîâàðó
âèçíà÷àºòüñÿ ÿê íåâ³äïîâ³äí³ñòü òîâàðó (ðîáîòè, ïîñëóãè) ñòàíäàðòó, óìîâàì äîãîâîðó àáî âèìîãàì,
ùî çàçâè÷àé äî íüîãî ñòàâëÿòüñÿ. Îòæå, íåäîë³êîì âèçíàºòüñÿ íåâ³äïîâ³äí³ñòü òîâàðó (ðîáîòè,
ïîñëóãè), â òîé æå ÷àñ êðèòåð³ÿìè ÿêîñò³ âèçíàí³ äîãîâ³ð, ìåòà âèêîðèñòàííÿ òîâàðó. Äî öüîãî
ñë³ä äîäàòè, ùî ç êðèòåð³¿â ÿêîñò³ ³ ïîíÿòòÿ “íåäîë³ê” âèêëþ÷åíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî òîâàð, õî÷à
îáîâ’ÿçêîâ³ âèìîãè äî ö³º¿ ³íôîðìàö³¿ òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ¿õ ïîðóøåííÿ â çàêîí³ çáåðåæåí³.

Íà â³äì³íó â³ä ðîñ³éñüêîãî çàêîíîäàâñòâà, Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â”
ì³ñòèòü âèìîãó ùîäî ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàð ³ âèçíà÷àº, ùî íåäîë³êîì âèçíàºòüñÿ îêðåìà
íåâ³äïîâ³äí³ñòü òîâàðó (ðîáîòè, ïîñëóãè) âèìîãàì íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, óìîâàì äîãîâîð³â
àáî âèìîãàì, ùî ïðåä’ÿâëÿþòüñÿ äî íüîãî, à òàêîæ ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàð (ðîáîòó, ïîñëóãó), ÿêà
íàäàíà âèðîáíèêîì (âèêîíàâöåì, ïðîäàâöåì). Îòæå, ÿê ìè áà÷èìî, ç âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ íåäîë³êó,
îäíèì ç êðèòåð³¿â º â³äñóòí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàð, à â ÖÊ Óêðà¿íè âèìîãè ùîäî â³äïîâ³äíî¿
³íôîðìàö³¿ º ëèøå ó âèïàäêó ³íôîðìàö³¿ ïðî ð³÷, ÿêà íàäàºòüñÿ ó êîðèñòóâàííÿ.

Âàæëèâèì êðèòåð³ºì ÿêîñò³ òîâàð³â (ðîá³ò, ïîñëóã) º â³äïîâ³äí³ñòü ¿¿ âèìîãàì íîðìàòèâíî-
ïðàâîâèõ àêò³â òà íîðìàòèâíî-òåõí³÷íèõ äîêóìåíò³â.

Ó ñò. 2 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â”16  íå íàâîäèòüñÿ êîíêðåòíèé ïåðåë³ê

15 Ñîðê Ä.Ì. Çàêîíû «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé» íåêîòîðûõ ñòðàí ÑÍÃ: Ñðàâíèòåëüíîå èññëåäîâàíèå //
Þðèäè÷åñêèé ìèð. — 1997. — ¹ 4. — C. 34-40.w
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ïðàâîâèõ ôîðì, ÿê³ ìàþòü çàáåçïå÷óâàòè ÿê³ñòü òîâàð³â. Ó í³é ëèøå çàçíà÷àºòüñÿ, ùî ñïîæèâà÷ ìàº
ïðàâî âèìàãàòè â³ä ïðîäàâöÿ, ùîá ÿê³ñòü ïðèäáàíîãî íèì òîâàðó â³äïîâ³äàëà âèìîãàì íîðìàòèâíèõ
äîêóìåíò³â, óìîâàì äîãîâîðó, à òàêîæ ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàð, ÿêó íàäàº ïðîäàâåöü. Ó Äåêðåò³ Êàá³íåòó
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè “Ïðî ñòàíäàðòèçàö³þ ³ ñåðòèô³êàö³þ”17  êîíêðåòèçóþòüñÿ âèäè íîðìàòèâíèõ
äîêóìåíò³â, ÿêèìè âñòàíîâëþþòüñÿ íåîáõ³äí³ âèìîãè ñòîñîâíî ÿêîñò³ òîâàð³â (ïðîäóêö³¿). Çàêîí Óêðà¿íè
“Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â” çîáîâ’ÿçóº ïðîäàâöÿ ïåðåäàòè ñïîæèâà÷åâ³ òîâàð, ÿêèé çà ÿê³ñòþ
â³äïîâ³äàº âèìîãàì íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, óìîâàì äîãîâîðó, à òàêîæ ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàð, àëå íå
ïðîãîëîøóº ïðàâî ïðîäàâöÿ ïðîäàòè òîâàð íàëåæíî¿ ÿêîñò³. Òàêà íîðìà º âàæëèâîþ, àëå íå áåçóìîâíîþ
ãàðàíò³ºþ ðåàë³çàö³¿ ñïîæèâà÷åì ïðàâà íà çàõèñò ó âèïàäêó ïðèäáàííÿ òîâàðó íåíàëåæíî¿ ÿêîñò³.

Çâè÷àéíî, ñüîãîäí³ ùå íå ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî â Óêðà¿í³ âæå ñòâîðåíà åôåêòèâíà
ñèñòåìà, ÿêà íå äîïóñêàº äîñòóï ó òîðã³âåëüíó ìåðåæó íåÿê³ñíèõ òîâàð³â, àäæå ëèøå â 1992 ð.
áóëî çàïî÷àòêîâàíî ñàìîñò³éíó ñèñòåìó “òåõí³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ”, ÿêà âêëþ÷àº â ñåáå
ñòàíäàðòèçàö³þ òà ñóì³æí³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ (ñåðòèô³êàö³þ, ìåòðîëîã³þ, àêðåäèòàö³þ). Â îñíîâó
íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè òåõí³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ çàêëàäàþòüñÿ ì³æíàðîäí³ ïðèíöèïè ä³ÿëüíîñò³
âïëèâîâî¿ Ì³æíàðîäíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïî ñòàíäàðòèçàö³¿ (ISO), ÷ëåíîì ÿêî¿ Óêðà¿íà ñòàëà ùå ó
1993 pîö³, ªâðîïåéñüêî¿ îðãàí³çàö³¿ CEN/CENELEC. Âåëèêó ðîëü ó ï³äâèùåíí³ ÿêîñò³
óêðà¿íñüêèõ òîâàð³â, áåçïåðå÷íî, â³ä³ãðàâàòèìå âõîäæåííÿ Óêðà¿íè â ì³æíàðîäí³ ñòðóêòóðè18 .

Ùå îäíèì êðèòåð³ºì ÿêîñò³ òîâàð³â (ðîá³ò, ïîñëóã) º â³äïîâ³äí³ñòü òîâàðó (ðîáîòè, ïîñëóãè),
ùî íàäàºòüñÿ, ³íôîðìàö³¿ ïðî íå¿. Îáñÿã ö³º¿ ³íôîðìàö³¿ ì³ñòèòüñÿ ó ñò. 18 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî
çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â”.

Â³äïîâ³äíî äî âèçíà÷åííÿ Öèâ³ëüíèì êîäåêñîì âèìîã äî ÿêîñò³ íàäàííÿ òîâàð³â (ðîá³ò,
ïîñëóã), ââàæàºìî çà äîö³ëüíå âèçíà÷åííÿ ùå îäíîãî êðèòåð³þ ÿêîñò³ — ïðèäàòíîñò³ äî
âèêîðèñòàííÿ ç ìåòîþ, ³ç ÿêîþ çàçâè÷àé âèêîðèñòîâóºòüñÿ äàíèé òîâàð (ðîáîòà, ïîñëóãà).

Ìè ââàæàºìî äîö³ëüíèì äàíèé êðèòåð³é âèçíà÷èòè ÿê ñàìîñò³éíèé, îñê³ëüêè í³ â äîãîâîð³,
í³ â ñòàíäàðòàõ íå îáóìîâëþþòüñÿ âñ³ áåç âèíÿòêó âèìîãè, çîêðåìà ò³, ÿê³ º î÷åâèäíèìè, çâè÷àéíèìè.
Ó âèïàäêó ñïîðó ïðî ÿê³ñòü òîâàðó (ðîá³ò, ïîñëóã) âîíè ìîæóòü ³ ïîâèíí³ âðàõîâóâàòèñü.

Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â” íå ì³ñòèòü ïîíÿòòÿ “îáîâ’ÿçêîâ³ âèìîãè äî
ÿêîñò³ òîâàð³â”. Çàãàëüíèé ïåðåë³ê âèìîã äî ïðîäóêö³¿ âèçíà÷åíî â ñò. 13 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî
ñòàíäàðòèçàö³þ”19 . Ó öåé ïåðåë³ê âõîäÿòü âèìîãè, ùî âñòàíîâëþþòüñÿ äåðæàâíèìè ñòàíäàðòàìè
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ïðîäóêö³¿, ïðîöåñ³â ÷è ïîñëóã äëÿ çàõèñòó æèòòÿ, çäîðîâ’ÿ, ìàéíà
ëþäèíè, çàõèñòó òâàðèí, ðîñëèí, îõîðîíè äîâê³ëëÿ.

Ï³äñóìîâóþ÷è óñå âèùåâèêëàäåíå, íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî â Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò
ïðàâ ñïîæèâà÷³â”, íà íàøó äóìêó, íåîáõ³äíî ââåñòè äîäàòêîâèé êðèòåð³é ÿêîñò³ — ïðèäàòí³ñòü
íàäàíèõ òîâàð³â (ðîá³ò, ïîñëóã) äî ìåòè ¿õ âèêîðèñòàííÿ.

Çàêîíîäàâ÷å çàêð³ïëåííÿ ïèòàííÿ íàëåæíî¿ ÿêîñò³ òîâàð³â (ðîá³ò, ïîñëóã) õî÷ ³ ìàº ðÿä ïåðåâàã,
ïîð³âíÿíî, íàïðèêëàä, ³ç ðîñ³éñüêèì, àëå âñå æ òàêè ïîòðåáóº âäîñêîíàëåííÿ. Òàê, íà íàøó äóìêó,
íåîáõ³äíî óçãîäèòè êðèòåð³¿ ÿêîñò³, âèçíà÷åí³ â Çàêîí³ Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â” ³ç
âèìîãàìè ÿêîñò³, âèçíà÷åíèìè ó ÖÊ Óêðà¿íè, íåîáõ³äíî ââåñòè îáîâ’ÿçêîâ³ âèìîãè äî ÿêîñò³ òîâàð³â,
âèçíà÷åííÿ ñèñòåìè ³ çì³ñòó ÿêèõ ìîæå ïîâèííî ñòàòè ïðåäìåòîì ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü.

Ñòàòòÿ ðåêîìåíäîâàíà äî äðóêó êàôåäðîþ öèâ³ëüíî-ïðàâîâèõ äèñöèïë³í
Õìåëüíèöüêîãî óí³âåðñèòåòó óïðàâë³ííÿ òà ïðàâà

(ïðîòîêîë ¹ 2 â³ä 7 æîâòíÿ 2005 ðîêó)

16 Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â: Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 12 òðàâíÿ 1991 ðîêó // ÂÂÐ ÓÐÑÐ. — 1991. — ¹ 30 — Ñò. 379.
17 Ïðî ñòàíäàðòèçàö³þ ³ ñåðòèô³êàö³þ: Äåêðåò Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 10 òðàâíÿ 1993 ðîêó // ÂÂÐ. —
1993. — ¹ 27 — Ñò. 289.
18 ²âàíåíêî Ë., ßçâ³íñüêà Î. Ðåàë³çàö³ÿ ïðàâà ñïîæèâà÷³â íà ïðèäáàííÿ òîâàðó íàëåæíî¿ ÿêîñò³ // Ïðàâî Óêðà¿íè. —
2003. — ¹ 8. — Ñ. 76.
19 Ïðî ñòàíäàðòèçàö³þ: Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 17 òðàâíÿ 2001 ðîêó // ÂÂÐ. — 2001. — ¹ 31. — Ñò. 145.
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