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ÐÅÑÒÎÐÀÍÍÎÃÎ ÃÎÑÏÎÄÀÐÑÒÂÀ

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà çàêîðäîíí³ â³ÿííÿ âñå á³ëüøå
çíàõîäÿòü ñâîº â³äîáðàæåííÿ ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ ãàëóç³. À òîìó
âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü äåòàëüíî ïðîàíàë³çóâàòè ì³æíàðîäíèé äîñâ³ä âåäåííÿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ó
çàêîðäîííèõ ï³äïðèºìñòâàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, ÿê ï³ä´ðóíòÿ äëÿ ïîäàëüøîãî ï³äâèùåííÿ
åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ ãàëóç³ òà âèÿâèòè ìîæëèâ³ øëÿõè éîãî âèêîðèñòàííÿ
ïîðó÷ ³ç â³ò÷èçíÿíèì äîñâ³äîì âåäåííÿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè.

Ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì â îñòàíí³ ðîêè ÷³òêî ïðîñòåæóºòüñÿ ïåðåïë³òàííÿ
ð³çíèõ ìîäåëåé: àìåðèêàíñüêî¿, ÿïîíñüêî¿ òà çàõ³äíîºâðîïåéñüêî¿. Ó öüîìó ïðîÿâëÿºòüñÿ ïðîöåñ
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³íòåðíàö³îíàë³çàö³¿ ñó÷àñíîãî ìåíåäæìåíòó, ÿêèé ïîòðåáóº âñåá³÷íîãî âèâ÷åííÿ ç ìåòîþ ïîäàëüøîãî
óäîñêîíàëåííÿ ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

Ð³çí³ àñïåêòè âåäåííÿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ó ï³äïðèºìñòâàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà â
ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ ðîçãëÿäàþòüñÿ ó ïðàöÿõ ÿê çàêîðäîííèõ, òàê ³ â³ò÷èçíÿíèõ
íàóêîâö³â, ñåðåä ÿêèõ Ô. Åéìàð-Äþâåðíå, Å. Ìàðò³àëü, Ê. Ôåððå, Á. Ãàëàìáî, Ê. Ëåâ³-Ëåáóàº,
Ã. Òð³îëåð, Ä. Âåéñ, Â.². Êàðñåê³í, Í.Ì. Êóçíºöîâà, ß. Ì³ðîïîëüñüêèé, Ì.Ê. Ñèïëèâèé òà
³íø³. Ðàçîì ç òèì ïðîáëåìàòèêà àäàïòàö³¿ çàêîðäîííîãî äîñâ³äó íàáîðó òà óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì
ï³äïðèºìñòâ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà äî óêðà¿íñüêèõ ðåàë³é íà ñüîãîäí³ âñå ùå ëèøàºòüñÿ
ìàëî âèñâ³òëåíîþ.

Çâàæàþ÷è íà öå, çà ìåòó íàøîãî äîñë³äæåííÿ âèçíà÷èìî âèâ÷åííÿ äîñâ³äó ïðîöåñó ï³äáîðó
êàäð³â òà óïðàâë³ííÿ íèìè ó ôðàíöóçüêèõ ï³äïðèºìñòâàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà òà ðîçðîáêà
íà îñíîâ³ éîãî ðåçóëüòàò³â â³äïîâ³äíèõ ðåêîìåíäàö³é äëÿ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ.

Ñüîãîäí³ ðèíîê çàéíÿòîñò³ ó Ôðàíö³¿ ëèøå ÷àñòêîâî â³äïîâ³äàº êëàñè÷íîìó âèçíà÷åííþ
ðèíêó: “ìåõàí³çì ðåãóëþâàííÿ, ùî äîçâîëÿº àäàïòóâàòè âèðîáíèöòâî ïåâíî¿ êàòåãîð³¿ òîâàð³â ÷è
ïîñëóã äî ïîòðåá ñïîæèâà÷³â”1 . Ä³éñíî, ÿêùî öå ðåãóëþâàííÿ ðèíêó ïðàö³ êîëèñü ³ ìàëî ì³ñöå,
òåïåð³øíÿ ñèòóàö³ÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ çðîñòàþ÷èì ïîðóøåííÿì ð³âíîâàãè ì³æ ïðîïîçèö³ºþ òà
ïîïèòîì.

Íà ðèíêó ïðàö³ Ôðàíö³¿ ñêëàäàºòüñÿ òàêà ñèòóàö³ÿ: 1) íàäëèøîê áåçðîá³òíèõ íå äîçâîëÿº
óñóíóòè ñåêòîð íåçàéíÿòèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü, ùî çàëèøàºòüñÿ ïîñò³éíèì; 2) çðîñòàþ÷à ê³ëüê³ñòü
âèïóñêíèê³â âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â íå çá³ëüøóº øàíñè âëàøòóâàòèñÿ íà ïîñàäè âèñîêèõ ð³âí³â.
Âîíà ïðîâîêóº íàòîì³ñòü ïðèçíà÷åííÿ äèïëîìîâàíèõ ñïåö³àë³ñò³â íà ïîñàäó, ùî íå â³äïîâ³äàº
êâàë³ô³êàö³¿, òà âèòèñê íåäèïëîìîâàíèõ; 3) ïîäîâæåííÿ íàâ÷àííÿ, ÿêå çàëèøàºòüñÿ òèì ÷àñîì
íàéêðàùèì ñïîñîáîì îçáðî¿òèñÿ äëÿ çíàéäåííÿ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ, íå çìåíøóº ïåð³îäó àäàïòàö³¿ äî
ïðîôåñ³éíîãî æèòòÿ. Çäàºòüñÿ, ùî âîíî ãåíåðóº íàâ³òü äîâøó àäàïòàö³þ; 4) ï³äïðèºìñòâà, ç ïðè÷èí
ïðèíàéìí³ ÿê ñóñï³ëüíèõ, òàê ³ åêîíîì³÷íèõ, ïîçáàâëÿþòüñÿ øâèäøå ìîëîäèõ ³ ñòàðèõ òà ñïðèÿþòü
íàéâèùîþ ì³ðîþ ïðàö³âíèêàì ó ñåðåäèí³ êàð’ºðè, ùî êîðèñòóþòüñÿ íàéá³ëüøèì ïîïèòîì íà ðèíêó.

Äî òîãî æ, çîíà çàéíÿòîñò³ ãëîáàë³çóºòüñÿ. Â³äòåïåð ìîëîä³ ôðàíöóçè íå âàãàþòüñÿ ïåðåä
òèì, ùîá ïåðåòíóòè Ëà-Ìàíø ó ïîøóêàõ ðîáîòè, ³íø³ ¿äóòü íàáàãàòî äàë³2 . Òàêà ñàìà ñèòóàö³ÿ ³
â Óêðà¿í³. Âñå á³ëüøå â³ò÷èçíÿíî¿ ìîëîä³ çàëèøàº áàòüê³âùèíó ó ïîøóêàõ ðîáî÷èõ ì³ñöü çà
êîðäîíîì: ó Ñõ³äí³é òà Çàõ³äí³é ªâðîï³, Àìåðèö³ òîùî.

Ó Ôðàíö³¿ ìîëîä³ ñïåö³àë³ñòè óñå ìåíøå ³ ìåíøå çàëó÷àþòüñÿ ïðÿìî ÿê íàéìàí³ ïðàö³âíèêè.
Âîíè ïîâèíí³ ïîãîäèòèñÿ íà íàâ÷àííÿ ç³ çíèæåíîþ ó ïîð³âíÿíí³ ç ôàõ³âöÿìè îïëàòîþ, ùîá áóòè
ä³éñíî íàéíÿòèìè ï³çí³øå âæå ç äîñòàòí³ì äîñâ³äîì òà ó âèíàãîðîäó çà ìàéñòåðí³ñòü. À ÿêùî
íàâ÷àííÿ íåìîæëèâå, ï³äïðèºìñòâî âäàºòüñÿ äî âèêîðèñòàííÿ òèì÷àñîâèõ êîíòðàêò³â, ùîá â³äðàçó
ïåðåêîíàòèñÿ ó ÿêîñò³ äîñâ³äó îáðàíîãî êàíäèäàòà, çâ³ëüíèòèñÿ â³ä ðèçèêó çâ³ëüíåííÿ ó âèïàäêó
ð³çêî¿ çì³íè êîí’þíêòóðè, òîáòî òîãî, ùî º òðàâìóþ÷èì äëÿ ï³äïðèºìñòâà ³ ðîá³òíèêà òà
ðèçèêîâàíèì ó êîíòåêñò³ íåñòàá³ëüíîñò³ ³ ñêëàäíîñò³ çàêîí³â ó äàíîìó ïèòàíí³3 .

Ùîäî Óêðà¿íè, òî òàê ñàìî, ÿê ó Ôðàíö³¿, âñå ÷àñò³øå ïðè ïðèéîì³ íà ðîáîòó â³ò÷èçíÿíèìè
ï³äïðèºìñòâàìè ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà âèêîðèñòîâóþòüñÿ òèì÷àñîâ³ êîíòðàêòè.

Öÿ ñèòóàö³ÿ âïëèâàº íà ïîâåä³íêó ìîëîäèõ êàíäèäàò³â. Ôàêòè÷íî, íàéêðàùà ³ìîâ³ðí³ñòü
çðîáèòè êàð’ºðó äëÿ ìîëîäîãî ñïåö³àë³ñòà ïîìèðàº â ÷èñëåííèõ âèïðîáóâàííÿõ ó áàãàòüîõ
ï³äïðèºìñòâàõ â óñå á³ëüø é á³ëüø øèðîêèõ çàâäàííÿõ. Óò³ì, ï³äïðèºìñòâî á³ëüøå íå â³ä÷óâàº
ñåáå â ñòàí³ çàáåçïå÷óâàòè äîâ³÷íå ðîáî÷å ì³ñöå.

1 Triolaire G. L’entreprise et son environnement économique. – Sirey, 1994. – Ñ. 94.
2 Weiss D. Les ressources humaines. – Paris: Edition d’Organisation, 1999. – Ñ. 63.
3 Òàì ñàìî. – Ñ. 58.w
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Ïðè çàëó÷åíí³ òà â³äáîð³ êàíäèäàò³â íà ö³ ì³ñöÿ êåð³âíèöòâî ñó÷àñíîãî ôðàíöóçüêîãî
ï³äïðèºìñòâà ñòèêàºòüñÿ ç ïðîáëåìîþ âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòó òîãî ÷è ³íøîãî êðèòåð³þ. Ó ïðîöåñ³
êîìïëåêòàö³¿ êàäð³â çàçâè÷àé âèíèêàº ïðîòèð³÷÷ÿ: îáèðàòè ïðàö³âíèê³â çà êðèòåð³ºì îñîáèñò³ñíèõ
ÿêîñòåé àáî çà êðèòåð³ºì ïðîôåñ³îíàë³çìó. Ïèòîìà âàãà, äàíà êîæíîìó ç íèõ, ìîæå çíà÷íî
â³äð³çíÿòèñÿ ó ð³çíèõ ï³äïðèºìñòâ ïðè ïðèéîì³ íà ðîáîòó, à òàêîæ ó ÷àñ³. Òàê, âàãà, äàíà îñîáèñòèì
õàðàêòåðèñòèêàì, ìàº òåíäåíö³þ äî çðîñòàííÿ. Ó ïåð³îä ñèëüíîãî áåçðîá³òòÿ, íàäëèøîê
ïðîôåñ³éíèõ ñïåö³àë³ñò³â, íåçàéíÿòèõ íà ðèíêó (ïðèíàéìí³ äëÿ çíà÷íî¿ ÷àñòèíè ðîáî÷èõ ì³ñöü),
ðîáèòü ö³ êðèòåð³¿ ìåíø ðîçð³çíÿëüíèìè. Ñàìå çàãàëüí³ ïîâåä³íêîâ³ êðèòåð³¿ âèÿâëÿþòüñÿ òîä³
á³ëüø âèð³øàëüíèìè4 .

Ïðè ïîøóêó êàíäèäàòóð íà âàêàíòí³ ïîñàäè êàäðîâèêè ôðàíöóçüêèõ ï³äïðèºìñòâ
ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ñòèêàþòüñÿ ç ïðîáëåìîþ âèÿâëåííÿ åôåêòèâí³øîãî äæåðåëà êàäðîâîãî
çàáåçïå÷åííÿ. Ç öüîãî ïðèâîäó çàçíà÷èìî, ùî çàÿâè ïîòåíö³éíèõ êàíäèäàò³â íàäõîäÿòü ð³çíèìè
êàíàëàìè: ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³ é ïåðåâîäè ç â³ää³ëó ó â³ää³ë âñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà, ðåêîìåíäàö³¿
ñâî¿õ ïðàö³âíèê³â, ðåçåðâ, ðèíîê ïðàö³, ìåðåæà çâ’ÿçê³â, îãîëîøåííÿ, âèïóñêíèêè âóç³â, äåðæàâíà
ñëóæáà çàéíÿòîñò³, ñïîíòàíí³ êàíäèäàòóðè.

Â³äá³ð ó ôðàíöóçüêèõ ï³äïðèºìñòâàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ïî÷èíàºòüñÿ ç ïîïåðåäíüîãî
âèáîðó êàíäèäàò³â. ×åðåç ñòàí ðèíêó çàéíÿòîñò³ ó ïåðåâàæí³é ê³ëüêîñò³ çàëó÷åíü ôàçà çàëó÷åííÿ
ìàº ãîëîâíó ïðîáëåìó – áåçë³÷ êàíäèäàòóð. Ïîñòàº ïèòàííÿ ïðî òå, ÿêèì ÷èíîì çä³éñíþâàòè
ïî÷àòêîâèé åôåêòèâíèé âèá³ð ñåðåä âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ êàíäèäàò³â. Ïðÿìèé êîíòàêò ³ç óñ³ìà
êàíäèäàòàìè ÿâíî íå ìîæëèâèé.

Ó “êëàñè÷íîìó òð³î – ðåêîìåíäàö³¿, á³îãðàô³ÿ, ñï³âáåñ³äà”5 , ÿêå äîçâîëÿº îäåðæàòè
³íôîðìàö³þ ïðî êàíäèäàòà, ö³ëêîì çðîçóì³ëî, ïåðø³ äâà çàñîáè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñïî÷àòêó, áî
âîíè äîçâîëÿþòü çä³éñíþâàòè îáðîáêó “çà äîñüº” ç ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè, ùîá çàëèøèòè
ò³ëüêè îáìåæåíó ê³ëüê³ñòü êàíäèäàò³â, ùî ñòàíóòü îá’ºêòîì ïðÿìîãî êîíòàêòó.

Á³îãðàô³ÿ íàéá³ëüø çàãàëüíèé çàñ³á îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî îñíîâí³ åòàïè æèòòÿ òà
äîñÿãíåííÿ êàíäèäàòà. Àëå, ÿê óòî÷íþº Êëîä Ëåâ³-Ëåáóàº, àíàë³ç á³îãðàô³¿ çä³éñíþº âåðáóâàëüíèê,
ñïèðàþ÷èñü íà ñâ³é ºäèíèé äîñâ³ä ç³ ñêëàäàííÿ ïðîãíîçó íà ï³äñòàâ³ ³íôîðìàö³¿, ùî éîìó íàäàíà.
Ïðàêòè÷íî íåìàº òåîðåòè÷íèõ äîñë³äæåíü ïðî ðåàëüí³ çâ’ÿçêè ì³æ ³íôîðìàö³ºþ, ùî ì³ñòèòüñÿ â
á³îãðàô³¿, òà ïîäàëüøèìè äîñÿãíåííÿìè íà ðîáî÷îìó ì³ñö³. Ïðîðîêóþ÷à ïðèäàòí³ñòü á³îãðàô³¿,
òàêèì ÷èíîì, “íàóêîâî” íå ï³äòâåðäæåíà6 .

Ñóìí³âè, ùî âïëèâàþòü íà âèêîðèñòàííÿ á³îãðàô³¿, ñòîñóþòüñÿ òàêîæ ðåêîìåíäàö³é,
íàäàíèõ êàíäèäàòîâ³ òðåò³ìè îñîáàìè. Íàâ³òü óñóâàþ÷è äóæå ëþá’ÿçí³ ðåêîìåíäàö³¿, âîíè, ó
ïåðåâàæí³é á³ëüøîñò³ âèïàäê³â, ñôîðìóëüîâàí³ ïîáëàæëèâî.

Ñàìå òîìó êàíäèäàòè çàïðîøóþòüñÿ íà ñï³âáåñ³äó ç ìåíåäæåðîì ïî êàäðàõ. Ñï³âáåñ³äà
ïðåäñòàâëÿº ³ñòîòíó ôàçó ïðîöåñó â³äáîðó (ÿê â³äçíà÷àº Á. Ãàëàìáî, ò³ëüêè ï³äïðèºìñòâà
äåðæàâíîãî ñåêòîðà, ùî âäàëèñÿ äî çàëó÷åííÿ êàäð³â íà êîíêóðñí³é îñíîâ³, íå íàäàþòü ¿é òàêîãî
âàæëèâîãî ì³ñöÿ7 ). Ö³ ñï³âáåñ³äè ìîæóòü áóòè àáî íå áóòè “ñòðóêòóðîâàíèìè”. Êîëè âîíè º
òàêèìè, âîíè äîäåðæóþòüñÿ ïëàíó, âèçíà÷åíîãî â³äïîâ³äíî äî ïîãîäæåíî¿ ïîñë³äîâíîñò³. Òàêà
ñï³âáåñ³äà, êîìá³íîâàíà ç ïðèéîìàìè ³íòåðâ’þ (ôîðìóëþâàííÿ ïèòàíü, ñëóõàííÿ,
ïåðåôîðìóëþâàííÿ…)8 , ïîâèííà äàòè ìîæëèâ³ñòü íàéêðàùîãî çáîðó ³íôîðìàö³¿ ïðî êàíäèäàòà.

4 Weiss D. Les ressources humaines. – Paris: Edition d’Organisation, 1999. – Ñ. 58.
5 Lévy-Leboyer C. Evaluation du personnel: Quelles méthodes choisir. – Paris: Edition d’Organisation, 1996. –
Ñ. 122.
6 Lévy-Leboyer C. Evaluation du personnel: Quelles objectifs? Quelles méthodes? – Paris: Edition d’Organisation,
1996. – Ñ. 129.
7 Galambaud B. Des hommes à gérer. Direction du Personnel et Gestion des Ressources Humaines. – Paris : E.S.F.,
1991. – Ñ. 99.
8 Jackson M. Recrutement interview et sélection. – Paris: E.H.T., 1974.
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Îäíàê, ïñèõîëîãè íàïîëÿãàþòü íà ìåæàõ ïðèäàòíîñò³ ñï³âáåñ³ä ç íàóêîâî¿ òî÷êè çîðó.
Óïåðåäæåííÿ âåðáóâàëüíèêà ìîæóòü çìóñèòè éîãî ñêëàñòè çàãàëüíó äóìêó íà ï³äñòàâ³ íåçíà÷íî¿
ê³ëüêîñò³ ³íôîðìàö³¿ (åôåêò îðåîëó).

Àëå íåçâàæàþ÷è íà ö³ çàóâàæåííÿ ³ íåãàòèâí³ âèñíîâêè ð³çíèõ ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü
ïðî ïðèäàòí³ñòü ñï³âáåñ³äè9 , âîíà çàëèøàºòüñÿ íåìèíó÷îþ. Òàê ñàìî, ÿê ï³äêðåñëþº Ê. Ëåâ³-
Ëåáóàº, âîíà ìàº çíà÷íó ïðèäàòí³ñòü â î÷àõ êàíäèäàò³â, òîìó ùî âîíà äîçâîëÿº “ãóìàí³çóâàòè”
ïðîöåñ ð³øåííÿ ùîäî ïðèéîìó íà ðîáîòó ³, äî òîãî æ, âîíà ÿâëÿº ñîáîþ íàéåôåêòèâí³øèé ìåòîä
³äåíòèô³êàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè ³ ìîòèâàö³¿ êàíäèäàòà10 .

Ñòîñîâíî òèõ ÿêîñòåé, ÿêèìè ïîâèíåí âîëîä³òè ïåðñîíàë ï³äïðèºìñòâà ðåñòîðàííîãî
ãîñïîäàðñòâà, çàçíà÷èìî, ùî ó ñâî¿é êíèç³, ïðèñâÿ÷åí³é ðîáîò³ äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ,
Ê. Ôåððå âèä³ëÿº ñåðåä íèõ ô³çè÷í³, ³íòåëåêòóàëüí³, ìîðàëüí³, ïðîôåñ³éí³.

Ñåðåä áàæàíèõ ô³çè÷íèõ ÿêîñòåé âèä³ëÿþòüñÿ: “íîðìàëüíèé” çð³ñò; äîáðà ô³çè÷íà âèòðèâàë³ñòü;
ïðåäñòàâíèöüêèé òà åëåãàíòíèé âèãëÿä; âïðàâí³ñòü òà çáåð³ãàííÿ æåñòèêóëÿö³éíî¿ íåâèìóøåíîñò³.

Ïðèíöèïîâ³ ³íòåëåêòóàëüí³ ÿêîñò³: â³äïîâ³äíèé ð³âåíü çàãàëüíî¿ îñâ³òè; îäèí àáî äåê³ëüêà
äèïëîì³â ïðî ãîòåëüíó îñâ³òó; êîðåêòíà ìîâà; ì³í³ìàëüíå âîëîä³ííÿ ³íîçåìíîþ ìîâîþ; äîáðà
ïàì’ÿòü; íàâè÷êè ô³ç³îíîì³ñòà.

Íåîáõ³äí³ ìîðàëüí³ ÿêîñò³: äîñòóïí³ñòü, ââ³÷ëèâ³ñòü, ëþá’ÿçí³ñòü òà øàíîáëèâ³ñòü; ñèëà
âîë³ òà íàïîëåãëèâ³ñòü; ïðàãíåííÿ äî ïîðÿäêó òà îðãàí³çîâàí³ñòü; âì³ííÿ ñòðèìóâàòèñü.

Ñåðåä ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé âèä³ëÿþòüñÿ: äîñêîíàëå âîëîä³ííÿ ïðîôåñ³ºþ ³ ãîòîâí³ñòü äî
ïîäàëüøîãî íàâ÷àííÿ; ïîðÿäí³ñòü; áåçäîãàííèé îäÿã; äîòðèìàííÿ ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷íèõ âèìîã;
óòðèìàííÿ â³ä âæèâàííÿ àëêîãîëþ ïðîòÿãîì ðîáîòè11 .

Çâåðíåìîñÿ òàêîæ äî îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð ï³äïðèºìñòâ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà,
ùî íàâîäèòü ó ñâî¿é ïðàö³ Ê. Ôåððå (ðèñ. 1).

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íà ðèñ. 1 ðîçãëÿíóò³ êåðóþ÷èé òà âèêîíàâ÷èé îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë ÿê ò³,
îðãàí³çàö³ÿ ÿêèõ äåùî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä â³äïîâ³äíî¿ îðãàí³çàö³¿ ó â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ ðåñòîðàííîãî
ãîñïîäàðñòâà. Çîêðåìà, ï³äêðåñëèìî íàÿâí³ñòü ó äîñë³äæóâàíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóðàõ ïîñàä ñòàðøîãî
ìåòðäîòåëÿ, ïðîäàâöÿ îõîëîäæóâàëüíèõ íàïî¿â, òðàíøåðà. Çàçíà÷åí³ ïîñàäè íå çóñòð³÷àþòüñÿ ó øòàòíèõ
ðîçêëàäàõ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà. Òàêîæ ùå íå íàáóëà ìàñîâîãî ïîøèðåííÿ
ïîñàäà ñîìåëüº ³ äóæå ð³äêî çóñòð³÷àºòüñÿ ó â³ò÷èçíÿíèõ çàêëàäàõ õàð÷óâàííÿ.

Çâàæàþ÷è íà òå, ùî ïîñàäè ñîìåëüº òà òðàíøåðà º ìàëîâ³äîìèìè äëÿ â³ò÷èçíÿíîãî
ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, çóïèíèìîñü íà ïîÿñíåíí³ ôóíêö³é, ùî íèìè âèêîíóþòüñÿ. Ñîìåëüº –
öå ëþäèíà, ÿêà â³äïîâ³äàëüíà çà ïîäà÷ó íàïî¿â ó ðåñòîðàí³, íàäàº ïîðàäè ç âèáîðó âèí òà íàïî¿â,
ñåðâ³ðóº ¿õ àáî ñë³äêóº çà ¿õ ïîäà÷åþ êë³ºíòîâ³ àæ äî ìîìåíòó, êîëè òîé çàëèøàº çàë. Ó ôóíêö³¿
òðàíøåðà âõîäèòü ïîðö³îíóâàííÿ ðèáè, ïòèö³ ³ ò.ï., ùî ãîòóâàëèñÿ ö³ëèìè ³ ïîòðåáóþòü ïîäàëüøîãî
ïîä³ëó íà ïîðö³¿. Öÿ ïîñàäà º ñïåöèô³÷íîþ íàâ³òü äëÿ ôðàíöóçüêèõ ï³äïðèºìñòâ ðåñòîðàííîãî
ãîñïîäàðñòâà, ³ äîâîë³ ÷àñòî ôóíêö³¿ äàíîãî ïðàö³âíèêà âèêîíóº ìåòðäîòåëü 12 .

Ï³äâîäÿ÷è ï³äñóìêè, íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî àíàë³ç êàäðîâî¿ ðîáîòè íà ñó÷àñíèõ
ï³äïðèºìñòâàõ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ñâ³ä÷èòü ïðî ÿê³ñí³ ïåðåòâîðåííÿ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ
ïåðñîíàëîì. Ïîâñþäè â³äáóâàºòüñÿ ïåðåõ³ä â³ä àäì³í³ñòðàòèâíèõ, ôîðìàë³çîâàíèõ ìåòîä³â äî
âèêîðèñòàííÿ íàóêîâèõ ï³äõîä³â ó ðîáîò³ ç êàäðàìè, îñíîâó ÿêèõ ñòàíîâèòü íàêîïè÷åíèé ñâ³òîâèé
äîñâ³ä óïðàâë³ííÿ ïðàö³âíèêàìè ï³äïðèºìñòâ â óìîâàõ ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó ïðàö³.

Ïðîòå, öåé äîñâ³ä ó â³ò÷èçíÿíèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ùå íåäîñòàòíüî.

9 Lévy-Leboyer C. Evaluation du personnel: Quelles objectifs? Quelles méthodes? – Paris: Edition d’Organisation,
1996. – Ñ. 137.
10 Òàì ñàìî.
11 Ferret C. Savoirs et techniques de restaurant. Tome 2. – Paris: BPI, 1996. – Ñ. 40.
12 Ferret C. Savoirs et techniques de restaurant. Tome 1. – Paris: BPI, 1995. – Ñ. 2.w
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Òîìó, ñïèðàþ÷èñü íà îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè âèâ÷åííÿ äîñâ³äó Ôðàíö³¿, ìîæåìî
çàïðîïîíóâàòè êåð³âíèöòâó â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà òàê³ øëÿõè éîãî
âèêîðèñòàííÿ:

– çàëó÷åííÿ íà ðîáî÷³ ì³ñöÿ íå ëèøå ïðàö³âíèê³â ³ç äîñâ³äîì ðîáîòè, àëå é
çàïðîâàäæåííÿ âèðîáíè÷îãî íàâ÷àííÿ äëÿ ìîëîäèõ ñïåö³àë³ñò³â ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ¿õ êâàë³ô³êàö³¿;

– âñåá³÷íå âèêîðèñòàííÿ çàêîðäîííîãî äîñâ³äó ùîäî çàëó÷åííÿ òà â³äáîðó êàíäèäàò³â
íà âàêàíòí³ ïîñàäè;

– êîíòðîëü çà äîòðèìàííÿì ïåðñîíàëîì îïèñàíèõ âèùå âèìîã äî éîãî ô³çè÷íèõ,
³íòåëåêòóàëüíèõ, ìîðàëüíèõ òà ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé;

– âèêîðèñòàííÿ äîñâ³äó ïîáóäîâè îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ, çîêðåìà
ñêîðî÷åííÿ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ, óòðèìàííÿ ëèøå ì³í³ìàëüíî íåîáõ³äíîãî àäì³í³ñòðàòèâíî-
óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó;

– ââåäåííÿ äî øòàòíîãî ðîçêëàäó íîâèõ ïîñàä (ñîìåëüº, òðàíøåð), ùî çóìîâëåíî
çðîñòàííÿì âèìîã ñïîæèâà÷³â äî ð³âíÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ.

Âèêîðèñòàííÿ çàçíà÷åíèõ øëÿõ³â äîçâîëèòü ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ïåðñîíàëó
â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà òà äîñÿãòè ó öüîìó ïèòàíí³ ð³âíÿ ôðàíöóçüêèõ
çàêëàä³â õàð÷óâàííÿ.

Ñòàòòÿ ðåêîìåíäîâàíà äî äðóêó êàôåäðîþ
ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî òà òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó

Êè¿âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî òîðãîâåëüíî-åêîíîì³÷íîãî óí³âåðñèòåòó
(ïðîòîêîë ¹ 8 â³ä 15 ãðóäíÿ 2004 ðîêó)

w
w

w
.u

n
iv

er
.k

m
.u

a 
  

 Ó
í
³â

åð
ñè

òå
òñ

üê
³ 
í
àó

êî
â³

 ç
àï

è
ñê

è
, 

2
0
0
5
, 

¹
 1

-2
 (

13
-1

4
),

 ñ
. 

3
8

3
-3

8
8

.


	     
	       òà ³ñòîð³ÿ äåðæàâè ³ ïðàâà  
	             ïðàâî òà ïðîöåñ  
	        ïðàâî òà ïðàâî ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ  
	          , çåìåëüíå 
	   àãðàðíå ïðàâî  
	
	               , ô³íàíñîâå òà ³íôîðìàö³éíå  ïðàâî  
	
	            ïðàâî òà êðèì³íîëîã³ÿ  
	             ïðîöåñ òà êðèì³íàë³ñòèêà  
	           ïðàâî  
	       òà ³ñòîð³ÿ 
	           óïðàâë³ííÿ  
	
	          äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ  
	
	         ñëóæáà  
	        ñàìîâðÿäóâàííÿ  
	           òåîð³ÿ òà ³ñòîð³ÿ  
	
	       , ãðîøîâèé îá³ã òà êðåäèò  
	
	          ÃÀËÓÇÅÉ ÃÎÑÏÎÄÀÐñòâà  
	
	          ï³äïðèºìñòâà òà óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì  
	         , ñîö³îëîã³ÿ òà ïîë³òîëîã³ÿ  
	         îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ìåòîäèêà âèêëàäàííÿ  
	           
	
	         íàóêîâèõ ñòàòåé, íàäðóêîâàíèõ ó 
	          ÷àñîïèñó "Â³ñíèê Õìåëüíèöüêîãî 


