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Â.Â. Áóðÿê*

ÄÅßÊ² ÏÈÒÀÍÍß ÎÖ²ÍÊÈ Ó ÑÈÑÒÅÌ² ÊÅÐÓÂÀÍÍß

²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÌÈ ÐÅÑÓÐÑÀÌÈ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂ

²íôîðìàö³ÿ îõîïëþº âñ³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ³ âïëèâàº íà îñíîâí³ ïîêàçíèêè
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, òàê³ ÿê ÷àñ, ðèçèê, åôåêòèâí³ñòü. Ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é,
ñïðÿìîâàíèé íà ìàêñèìàëüíå çàäîâîëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá êîðèñòóâà÷³â, ñïðèÿº ðîñòó îáñÿãó
ñïîæèâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â (²Ð). Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ó êåðóâàíí³ ï³äïðèºìñòâîì â³äñóòíÿ
ñèñòåìà êåðóâàííÿ ²Ð, ùî îáóìîâëåíî â³äñóòí³ñòþ îö³íêè ³íôîðìàö³¿ é ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â.
²Ð, ÿê åëåìåíòîâ³ ³íôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â, ïðèä³ëÿºòüñÿ áàãàòî óâàãè â ïóáë³êàö³ÿõ îñòàíí³õ
ðîê³â, àëå â³äñóòí³ñòü ìåòîäîëîã³¿ äîñë³äæåííÿ é îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ¿õíüîãî âèêîðèñòàííÿ âèìàãàº
ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ó äàí³é ãàëóç³. Ìåòîþ îö³íêè ³íôîðìàö³¿ ÿê åêîíîì³÷íîãî ðåñóðñó º
óïðàâë³ííÿ åôåêòèâí³ñòþ âèêîðèñòàííÿ ²Ð, âèçíà÷åííÿ ïðèáóòêîâîñò³ îêðåìèõ ñåãìåíò³â ²Ð òà
ðîçðîáêà ìåòîäèêè êåðóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè ï³äïðèºìñòâà.

Îäí³ºþ ç âàæëèâèõ ïðîáëåì ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ Ë.Ñ. Â³íàðèê
ââàæàº â³äñóòí³ñòü “ïðàêòè÷íîãî ê³ëüê³ñíîãî êðèòåð³þ äëÿ âèçíà÷åííÿ ö³ííîñò³ ³íôîðìàö³¿ –
îñíîâíîãî ïðîäóêòó ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì” ³ âêàçóº íà íåîáõ³äí³ñòü ðîçâèòêó òåõí³êè âèì³ðó é
îö³íêè çíà÷óùîñò³ ³íôîðìàö³¿1 . Îäíàê â³í â³äçíà÷àº, ùî íåðîçâ’ÿçàí³ñòü çàçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè íå
ïåðåøêîäæàº ïðîåêòóâàííþ ³ âïðîâàäæåííþ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì òîìó ùî “ïðè ïðîåêòóâàíí³
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì êîíöåïö³ÿ ö³ííîñò³ ³íôîðìàö³¿ íå âèÿâëÿºòüñÿ â ÿâíîìó âèä³”.

ßê ïðè÷èíè íèçüêî¿ åôåêòèâíîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì Î.Ì. Âåðãèëüºâ óêàçóº íà
â³äñóòí³ñòü íàóêîâî-îá´ðóíòîâàíî¿ ìåòîäîëîã³¿ âèçíà÷åííÿ îá’ºêòèâíî¿ ñêëàäîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿
ïîòðåáè òà “ïðèíöèïîâîãî ôóíêö³îíàëüíî-òåõíîëîã³÷íîãî âçàºìîçâ”ÿçêó ì³æ ³íôîðìàö³éíîþ
³íôðàñòðóêòóðîþ ³ ñôåðîþ ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà”2 . Àâòîð àêöåíòóº óâàãó íà íàñë³äêàõ
ðîç’ºäíàíîñò³ ìàòåð³àëüíî¿ òà âèðîáíè÷î¿ ñôåðè, ÿê³ ïðåäñòàâëåí³ âèñîêîþ âàðò³ñòþ ³íôîðìàö³¿
ïðè ¿¿ îäíîðàçîâîìó âèêîðèñòàíí³, íèçüêèì ÿê³ñòþ çàäîâîëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá ôàõ³âö³â,
íèçüêîþ êîíêóðåíòíîçäàòí³ñòþ ïðîäóêö³¿. Âèêîðèñòàííÿ ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â, ùî ïåðåäáà÷àþòü
âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá êîðèñòóâà÷³â íà îñíîâ³ àíàë³çó ôóíêö³é, ³íôîðìàö³éíå

ÅÊÎÍÎÌ²ÊÀ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀ

ÒÀ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÂÈÐÎÁÍÈÖÒÂÎÌ

© Â.Â. Áóðÿê Â.Â., 2005
*  àñèñòåíò êàôåäðè åêîíîì³÷íî¿ ê³áåðíåòèêè Äîíáàñüêî¿ äåðæàâíî¿ ìàøèíîáóä³âíî¿ àêàäåì³¿
1 Âèíàðèê Ë.Ñ. Èíôîðìàöèîííûé êàïèòàë // Åêîíîì³êà ïðîìèñëîâîñò³. – 2000. – ¹ 2 (8) – Ñ. 54-57.
2 Âåðãèëüåâ Î.Ì. Ýêîíîìèêà è èíôîðìàòèêà. Ñèíåðãåòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà XXI âåêà äëÿ ñôåðû
ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà. Ìå÷òû è ðåàëüíîñòü? (ïîïûòêà ôóíäàìåíòàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ ò ïðèêëàäíîé
ðàçðàáîòêè). — Ì.: Ýðåáóñ, 1998. — 364 ñ.
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çàáåçïå÷åííÿ ÿêèõ ïåðåäáà÷åíî, ðåàë³çîâàíå àáî çàïëàíîâàíî äî ðåàë³çàö³¿ â àâòîìàòèçîâàíèõ
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ, äîçâîëÿº ï³äâèùèòè ðåëåâàíòí³ñòü
³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè òà îïòèì³çóâàòè âèòðàòè íà ¿¿ ñòâîðåííÿ, ðîçâèòîê òà åêñïëóàòàö³þ.

Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º àíàë³ç îñíîâíèõ àñïåêò³â ôîðìóâàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ê³ëüê³ñíèõ
ïîêàçíèê³â ó ñèñòåì³ êåðóâàííÿ ²Ð ï³äïðèºìñòâ ç óðàõóâàííÿì òàêèõ ôàêòîð³â, ÿê ñêëàäí³ñòü
âèáîðó îäèíèö³ ³íôîðìàö³¿ ³ âïëèâ ôóíêö³é ôàõ³âö³â ³ êåð³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà íà ñêëàä ²Ð. Îö³íêà
³íôîðìàö³éíî¿ ñêëàäîâî¿ â ïðîöåñ³ êåðóâàííÿ ²Ð ï³äïðèºìñòâà ïåðåäáà÷àº âèð³øåííÿ òàêèõ çàâäàíü:

à) ðîçðîáêó ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â îö³íêè ²Ð, ùî ïåðåäáà÷àº ïî-ïåðøå, âèá³ð îäèíèö³
³íôîðìàö³¿, ïî-äðóãå, ðîçðîáêó ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè
òà ²Ð;

á) îö³íêó ð³âíÿ çàáåçïå÷åíîñò³ ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ
çä³éñíåííÿ îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³; ùî ïåðåäáà÷àº, ïî-ïåðøå, ôîðìàë³çàö³þ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá
êåð³âíèê³â òà ñïåö³àë³ñò³â ï³äïðèºìñòâà, ïî-äðóãå, âèÿâëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ îäèíèöü, ÿê³
ï³äëÿãàþòü ðåàë³çàö³¿ â ²Ð, ïî-òðåòº, âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ àâòîìàòèçàö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ
óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é.

Ðîçðîáêà ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â îö³íêè ²Ð ïåðåäáà÷àº âèá³ð îäèíèö³ ¿õíüîãî âèì³ðó. Â³äñóòí³ñòü
ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â îö³íêè îáñÿãó ²Ð îáóìîâëåíî ðîçìà¿ò³ñòþ ôîðì ïðåäñòàâëåííÿ ³íôîðìàö³¿. Ó
òåîð³¿ îö³íêè ê³ëüêîñò³ ³íôîðìàö³¿ âèä³ëÿþòü ñòàòèñòè÷íèé, ñåìàíòè÷íèé, ïðàãìàòè÷íèé ³
ñèíòàêñè÷íèé ï³äõîäè. Ñòàòèñòè÷íèé ï³äõ³ä áàçóºòüñÿ íà òåõí³÷í³é ñòîðîí³ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿.
Âèâ÷àþ÷è ìîæëèâ³ñòü âèì³ðó ê³ëüêîñò³ ³íôîðìàö³¿, ùî ïîøèðþºòüñÿ òåõí³÷íèìè êàíàëàìè çâ’ÿçêó,
Ð. Õàðòëè â 40-õ ðîêàõ ÕÕ ñò. çàïðîïîíóâàâ âèêîðèñòîâóâàòè ëîãàðèôì ³ç ï³äñòàâîþ äâà, ÿêèé
ð³âíÿºòüñÿ îäíîìó á³òîâ³, äëÿ âèçíà÷åííÿ ê³ëüêîñò³ ³íôîðìàö³¿ ÿê ì³ðè íåâèçíà÷åíîñò³, ùî
çíèæóºòüñÿ ç îäåðæàííÿì ³íôîðìàö³¿ â òîãî, õòî ¿¿ îäåðæóº3 . Ê. Øåííîí äëÿ âèçíà÷åííÿ ê³ëüêîñò³
³íôîðìàö³¿ ââ³â ïîíÿòòÿ åíòðîï³¿ – ì³ðè íåâèçíà÷åíîñò³ ñòàíó ñèñòåìè, ùî çí³ìàºòüñÿ ïðè
îäåðæàíí³ ³íôîðìàö³¿, òîáòî ç îäåðæàííÿì ³íôîðìàö³¿ åíòðîï³ÿ çíèæóºòüñÿ4 . Åíòðîï³ÿ – öå
ì³ðà â³äïîâ³äíîñò³ ñòàíó îðãàí³çàö³éíèõ ñèñòåì íàÿâíèì ö³ëüîâèì íàñòàíîâàì, ùî âêàçóº íà
ìîæëèâ³ñòü çðîñòàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ åíòðîï³¿, îáóìîâëåíî¿ ³íôîðìàö³éíèì øóìîì, íàäì³ðí³ñòþ
äîêóìåíòîïîòîê³â, áþðîêðàòèçìîì, îñëàáëåííÿì âèêîíàâ÷î¿ ðîáîòè òà ³íøèõ ôàêòîð³â, ùî ñâ³ä÷àòü
ïðî íåäîñêîíàë³ñòü ñèñòåìè êåðóâàííÿ5 . Â.À. Ñóì³í âèêîðèñòîâóâàâ ï³äõ³ä, çàñíîâàíèé íà ïîíÿòò³
“åíòðîï³ÿ”, äëÿ îö³íêè ³íôîðìàö³¿ â ñèñòåì³ êåðóâàííÿ, âèõîäÿ÷è ç òîãî, ùî ï³äïðèºìñòâî
ïðåäñòàâëåíå êåðóþ÷îþ ³ êåðîâàíîþ ñèñòåìàìè, ì³æ ÿêèìè ñòâîðþþòüñÿ êàíàëè çâ’ÿçêó6 .
Ðîçãëÿíóòèé ìåòîä äîçâîëÿº îö³íþâàòè ð³âåíü çíà÷èìîñò³ ³íôîðìàö³¿ â ñèñòåì³ ³ ¿¿ çì³íè äëÿ
ð³çíèõ ð³âí³â êåðóâàííÿ. Íà íàøó äóìêó äàíèé ï³äõ³ä âàæêî çàñòîñóâàòè â ä³þ÷³é ñèñòåì³ ç ðÿäó
ïðè÷èí: ÷åðåç ñêëàäí³ñòü âèçíà÷åííÿ ìîæëèâèõ ñòàí³â ñèñòåìè òà ¿õíüî¿ ³ìîâ³ðíîñò³ ç äîñòàòíüîþ
òî÷í³ñòþ, íà âåëèêèõ ï³äïðèºìñòâàõ ç³ ñêëàäíîþ ñòðóêòóðîþ êåðóâàííÿ ðîçðàõóíîê ïîðÿä ç³
ñêëàäí³ñòþ, áóäå õàðàêòåðèçóâàòèñÿ âåëèêîþ ïîãð³øí³ñòþ, êð³ì öüîãî ï³äõ³ä íå âðàõîâóº ÿê³ñí³
õàðàêòåðèñòèêè ³íôîðìàö³¿.

Ñåìàíòè÷íèé ï³äõ³ä, â îñíîâó ÿêîãî ïîêëàäåíèé çì³ñò ³íôîðìàö³¿ òà â³äíîøåííÿ ì³æ
çì³ñòîâèìè çíà÷åííÿìè ¿¿ åëåìåíò³â, çíàéøîâ â³äîáðàæåííÿ â ðîáîòàõ Þ.É. Øíåéäåðà, ÿêèì
áóëà çàïðîïîíîâàíà òåçàóðóñíà ì³ðà äëÿ âèì³ðó çì³ñòó ³íôîðìàö³¿7 . ²äå¿ òåçàóðóñíîãî ìåòîäó áóëè

3 Îðëîâ Ï.². ²íôîðìàö³ÿ òà ³íôîðìàòèçàö³ÿ: Íîðìàòèâíî-ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ: Íàóêîâî-ïðàêòè÷íèé
ïîñ³áíèê. – Õàðê³â: Âèä-âî Óí-òó âíóòð. ñïðàâ, 2000. – Ñ. 15.
4 Òàì ñàìî. – Ñ. 4.
5 Äîðîôèåíêî Â.Â. Óïðàâëåíèå íàó÷íî-òåõíè÷åñêèì ïîòåíöèàëîì ðåãèîíà (îðãàíèçàöèîííî- èíôîðìàöèîííûå
àñïåêòû) / Óêðàèíñêàÿ àêàäåìèÿ èíôîðìàòèêè / Ïîä.ðåä. Þ.Ì. Êàíûãèíà. — Ê., 1995. —  Ñ.71.
6 Ñóìèí Â.À. Îöåíêà èíôîðìàöèè â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì // Íàóêîâ³ ïðàö³ Äîíåöüêîãî äåðæàâíîãî
òåõí³÷íîãî óí³âåðñèòåòó. Ñåð³ÿ: åêîíîì³÷íà. Âèïóñê 49. – Äîíåöüê: ÄîíÍÒÓ, 2002. – Ñ. 155-162.
7 Àâòîìàòèçèðîâàííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â ýêîíîìèêå: Ó÷åáíèê. / Ïîä ðåä. È.Ò. Òðóáèëèíà. – Ì.:
Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 2003. – 416ñ.w
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ñôîðìóëüîâàí³ Í. Â³íåðîì. Â³äïîâ³äíî äî âèçíà÷åííÿ Ï.². Îðëîâà, òåçàóðóñ – öå “êîðèñíà
âíóòð³øíÿ ³íôîðìàö³ÿ ñèñòåìè ïðî ñåáå é îòî÷åííÿ, ÿêà âèçíà÷àº çäàòí³ñòü ðåàãóâàòè íà ñèòóàö³þ
³ êåðóâàòè ñâî¿ì ïîâîäæåííÿì ó ïðîöåñ³ ö³ëüîâî¿ ä³ÿëüíîñò³”8 . Ïðèíöèï òåçàóðóñà ïåðåäáà÷àº
íàÿâí³ñòü â ñïîæèâà÷à òàêî¿ ê³ëüêîñò³ ³íôîðìàö³¿, ùî çàáåçïå÷èòü ðîçóì³ííÿ íîâèõ ïîâ³äîìëåíü,
ÿê³ íàäõîäÿòü.

Ïðàãìàòè÷íèé ï³äõ³ä, ðîçãëÿäàþ÷è ³íôîðìàö³þ ç ïîãëÿäó ¿¿ ïðàêòè÷íî¿ êîðèñíîñò³, ö³ííîñò³
äëÿ ñïîæèâà÷à ³ ïðèéíÿòòÿ ¿ì ð³øåíü, âèçíà÷àº ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿ ÿê ì³ðó, ùî ñïðèÿº äîñÿãíåííþ
ïîñòàâëåíî¿ ìåòè, ³ äîçâîëÿº âèçíà÷èòè ö³íí³ñòü ³íôîðìàö³¿. À.À. Õàðêåâè÷ îäíèì ç ïåðøèõ
çàïðîïîíóâàâ äëÿ âèçíà÷åííÿ ö³ííîñò³ îäåðæóâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ âèêîðèñòîâóâàòè ³ìîâ³ðí³ñí³ ìåòîäè,
ðîçãëÿäàþ÷è ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿ ÿê ïîêðàùåííÿ ³ìîâ³ðíîñò³ äîñÿãíåííÿ ìåòè9 . Ïðàãìàòè÷íà
ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿ äîð³âíþº ëîãàðèôìîâ³ â³äíîñèíè ³ìîâ³ðíîñò³ äîñÿãíåííÿ ìåòè ï³ñëÿ îäåðæàííÿ
³íôîðìàö³¿ äî ³ìîâ³ðíîñò³ äî ¿¿ îäåðæàííÿ.

Ñèíòàêñè÷íèé (ñòðóêòóðíèé, ñòðóêòóðíî-ñèíòàêñè÷íèé) ï³äõ³ä ðîçãëÿäàº ëîã³÷í³ ³ ô³çè÷í³
ñïîñîáè îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³¿, â³äáèâàº â³äíîñèíè ì³æ îäèíèöÿìè ³íôîðìàö³¿10 . Îäèíèöÿìè
³íôîðìàö³¿ º àòðèáóòè, ñôîðìîâàí³ ç íèõ ïîêàçíèêè, äîêóìåíòè, â³äíîñèíè â áàçàõ äàíèõ. Ïðè
âèêîðèñòàíí³ ðîçãëÿíóòèõ ï³äõîä³â øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ êâàë³ìåòðè÷í³ ìåòîäè. Ê³ëüê³ñíà
îö³íêà ³íôîðìàö³¿ äîçâîëÿº ðîçãëÿäàòè ïèòàííÿ ïîâ’ÿçàí³ ç îïòèì³çàö³ºþ ïðîöåñ³â ïåðåòâîðåííÿ,
çáåðåæåííÿ òà ðóõó ³íôîðìàö³¿.

Ì.Ã Ìîíàñòèðåöêèé, À.². Øàëàåâà, Í.Î. Ãîðîäüêî, ª.À. Öèáóëüñêà çàïðîïîíóâàëè
âèêîðèñòîâóâàòè ìåòîäîëîã³þ äîñë³äæåííÿ é îö³íêè ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, çàñíîâàíó íà
ê³ëüê³ñíèõ ³ ÿê³ñíèõ êðèòåð³ÿõ, ³íñòðóìåíòàìè òàêî¿ îö³íêè º ôîðìàë³çàö³ÿ õàðàêòåðèñòèê ³íôîðìàö³¿
÷åðåç ¿¿ ñåãìåíòàö³þ òà åêñïåðòí³ îö³íêè11 . Ðîçãëÿäàþ÷è åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ
ðåñóðñ³â ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ, Ñ.². Àøìàðèíà ³ Á.ß. Òàòàðñüêèõ ó ÿêîñò³ îäèíèö³ ³íôîðìàö³¿
âèêîðèñòîâóþòü áàéò, ùî íå äîçâîëÿº ñóäèòè ïðî îáñÿã êîðèñíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ ñòèìóëþº ñòâîðåííÿ
íàäì³ðíîñò³12 . Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî îïòèì³çàö³ÿ ñòðóêòóðè ³íôîðìàö³¿ ÿêà çáåð³ãàºòüñÿ, ñïðÿìîâàíà
íà çìåíøåííÿ ¿¿ îáñÿãó áåç âòðàòè ³íôîðìàö³éíî¿ ñêëàäîâî¿. Öå º îäí³ºþ ç óìîâ çàáåçïå÷åííÿ
åôåêòèâíîñò³ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè. Â îñíîâ³ ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ çàçíà÷åíèõ ï³äõîä³â ó
äåÿê³é ì³ð³ çàêëàäåí³ åêñïåðòí³ îö³íêè. Ó ÿêîñò³ îäèíèö³ ³íôîðìàö³¿ ðîçãëÿíóò³ ô³çè÷í³ ñïîñîáè
ïðåäñòàâëåííÿ ³íôîðìàö³¿: îáñÿã ïàì’ÿò³, çàïèòè, äîêóìåíòè, ïîêàçíèêè, àòðèáóòè, ïðè öüîìó
ö³íí³ñòü ³íôîðìàö³¿ íå âðàõîâóºòüñÿ.

Ó çàëåæíîñò³ â³ä ìåòè àíàë³çó àâòîðàìè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ð³çí³ ï³äõîäè äî âèì³ðó
³íôîðìàö³¿, îäíàê âîíè íå âèð³øóþòü çàäà÷³ ïî çàáåçïå÷åííþ óïðàâë³ííÿ ²Ð. Âèá³ð îäèíèö³
³íôîðìàö³¿ çàëåæèòü â³ä ðÿäó ôàêòîð³â: ö³ëåé àíàë³çó, íàÿâíîñò³ âèõ³äíèõ äàíèõ, ñôåðè
çàñòîñóâàííÿ ðåçóëüòàò³â (êîìï’þòåðí³ òåõíîëîã³¿, åêîíîì³êà, êåðóâàííÿ, äèçàéí, ïñèõîëîã³ÿ).
Ðåêîìåíäàö³¿, ðîçðîáëåí³ íà îñíîâ³ àíàë³çó ï³äõîä³â äî âèáîðó îäèíèö³ âèì³ðó ³íôîðìàö³¿, íàâåäåí³
â òàáë. 1. Ó ÿêîñò³ îäèíèö³ âèì³ðó ²Ð, ÿê åëåìåíòà óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, äîö³ëüíî ðîçãëÿäàòè
ïîêàçíèê – ì³í³ìàëüíî ìîæëèâèé íàá³ð ³íôîðìàö³¿, ùî ì³ñòèòü çíà÷åííºâå íàâàíòàæåííÿ ³

8 Îðëîâ Ï.². ²íôîðìàö³ÿ òà ³íôîðìàòèçàö³ÿ: Íîðìàòèâíî-ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ: Íàóêîâî-ïðàêòè÷íèé ïîñ³áíèê. –
Õàðê³â: Âèä-âî Óí-òó âíóòð. ñïðàâ, 2000. – Ñ. 20.
9 Àâòîìàòèçèðîâàííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â ýêîíîìèêå: Ó÷åáíèê / Ì.È. Ñåìåíîâ, È.Ò. Òðóáèëèí,
Â.È. Ëîéêî, Ò.Ï. Áàðàíîâñêàÿ / Ïîä ðåä. È.Ò. Òðóáèëèíà. – Ì.: Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 2003. – 416 ñ.
10 Îðëîâ Ï.². ²íôîðìàö³ÿ òà ³íôîðìàòèçàö³ÿ: Íîðìàòèâíî-ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ: Íàóêîâî-ïðàêòè÷íèé
ïîñ³áíèê. – Õàðê³â: Âèä-âî Óí-òó âíóòð. ñïðàâ, 2000. – Ñ. 4.
11 Ìîíàñòèðåöüêèé Ì.Ã Ìåòîäîëîã³ÿ äîñë³äæåííÿ òà îö³íêè ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â / Ìîíàñòèðåöüêèé Ì.Ã.,
Øàëàºâà Ã.²., Ãîðîäüêî Í.Î., Öèáóëüñüêà ª.Î. // Ðåºñòðàö³ÿ, çáåð³ãàííÿ ³ îáðîáêà äàíèõ. – 2002. – ¹ 2. –
Ñ. 96-103.
12 ×åðíåíêî Ì., Ñëåïöîâ Ñ. Ïðèíöèïû êëàññèôèêàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì //
Êîðïîðàòèâíûå ñèñòåìû. – 2004. – ¹ 1. – Ñ. 5-11.
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äîçâîëÿº ç³ñòàâèòè ³ ïðîàíàë³çóâàòè òàê³ îäèíèö³ ³íôîðìàö³¿ ÿê äîêóìåíò àáî â³äíîøåííÿ, ç
óðàõóâàííÿì ìîæëèâîñò³ ¿õíüîãî âèêîðèñòàííÿ ïðè àíàë³ç³ òåçàóðóñà. Ïðè òàêîìó ï³äõîä³ åíòðîï³þ
âàðòî ðîçãëÿäàòè ÿê ðåçóëüòàò âïëèâó ñêëàäåíî¿ ñóêóïíîñò³ ïîêàçíèê³â, à áàéòè – ÿê òåõí³÷íó
õàðàêòåðèñòèêó ì³ñöÿ, ÿêå çàéìàþòü åëåêòðîíí³ ²Ð.

Ðîçãëÿäàþ÷è îñíîâí³ àñïåêòè âèêîðèñòàííÿ ²Ð äîö³ëüíî çàñòîñîâóâàòè ê³ëüê³ñí³
õàðàêòåðèñòèêè çàäîâîëåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ïîòðåáè êîðèñòóâà÷à äëÿ êîíêðåòíî âèçíà÷åíî¿ çàäà÷³.
Ïðàêòè÷íà ðåàë³çàö³ÿ òàêîãî ï³äõîäó ìîæå áóòè ðåàë³çîâàíà çà äîïîìîãîþ êëàñèô³êàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ
ôóíêö³é ³ âèçíà÷åííÿ ñêëàäó ôóíêö³îíàëüíèõ ²Ð äëÿ êîæíî¿ ôóíêö³¿. Ôîðìà ïðåäñòàâëåííÿ
³íôîðìàö³¿ ³ õàðàêòåðèñòèêè íîñ³¿â áóäóòü âïëèâàòè íà âèòðàòè ³ ñïîñ³á îäåðæàííÿ ²Ð.

Îö³íêà ð³âíÿ çàáåçïå÷åíîñò³ ôóíêö³îíàëüíèìè ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè ïåðåäáà÷àº àíàë³ç
³ êëàñèô³êàö³þ ôóíêö³é êåðóâàííÿ ç óðàõóâàííÿì ñêëàäó ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ ¿õíüî¿ ðåàë³çàö³¿.
Ó ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà ñóá’ºêòè êåðóâàííÿ âèêîíóþòü ðÿä ôóíêö³é, ïåðåäáà÷åíèõ ¿õ ïîñàäîâèìè
õàðàêòåðèñòèêàìè àáî ³íøèìè ðåãëàìåíòóþ÷èìè äîêóìåíòàìè. Ó ðàìêàõ öèõ ôóíêö³é âîíè
âèð³øóþòü çàäà÷³, òà ï³ä ÷àñ öüîãî ç îäí³º¿ ñòîðîíè ôîðìóþòü ²Ð, à ç ³íøî¿, âèêîðèñòîâóþòü
âèçíà÷åí³ ²Ð ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ (êðåñëåííÿ, ïëàíè, àíàë³òè÷í³ çâ³òè é ³í. äîêóìåíòè). Ñèñòåìà
³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ³ äîêóìåíòîîá³ãó íà ï³äïðèºìñòâ³ ïåðåäáà÷àº çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíîþ
³íôîðìàö³ºþ âñ³õ ñóá’ºêò³â âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ðîçãëÿäàþ÷è ôóíêö³îíàëüíèé ñêëàä ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê³â òà ñïåö³àë³ñò³â ï³äïðèºìñòâ,
ï³ä êåðóâàííÿì âàðòî ðîçóì³òè íå ò³ëüêè êëàñè÷í³ çàäà÷³ ìåíåäæìåíòó, òàê³ ÿê ïëàíóâàííÿ,
îðãàí³çàö³ÿ, îáë³ê, êîíòðîëü ³ àíàë³ç, ðåàë³çîâàí³ ñòîñîâíî ï³äïðèºìñòâà ³ éîãî ñòðóêòóðíèõ îäèíèöü,
àëå ³ êåðóâàííÿ òåõí³÷íèìè ³ òåõíîëîã³÷íèìè ïðîöåñàìè, ìàòåð³àëüíèìè, ô³íàíñîâèìè é
³íôîðìàö³éíèìè ïîòîêàìè.

²Ð ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê ó ñêëàä³ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè êåðóâàííÿ ï³äïðèºìñòâîì, òàê ³ â
ïðîöåñ³ ð³øåííÿ âóçüêîñïðÿìîâàíèõ çàâäàíü. ²íôîðìàö³ÿ, ÿêà íåîáõ³äíà äëÿ âèêîíàííÿ ïîñàäîâèõ
îáîâ’ÿçê³â, ïîâèííà áóòè ñòàíäàðòèçîâàíà. Äîö³ëüíî ðîçãëÿäàòè ñòàíäàðòèçàö³þ ôóíêö³é ç
óðàõóâàííÿì ïåðåë³êó çàäà÷, çàïðîïîíîâàíèõ ó âèãëÿä³ ãîòîâèõ ð³øåíü ðîçðîáëþâà÷àìè
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì. Ñêëàä çàäà÷ º îñíîâîþ êëàñèô³êàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ êåðóâàííÿ13 .

Âèÿâëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ îäèíèöü, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè ïðåäñòàâëåí³ â ²Ð ñïðÿìîâàíî íà
îïòèì³çàö³þ âèòðàò íà ôîðìóâàííÿ, çáåðåæåííÿ òà ðîçïîâñþäæåííÿ ²Ð ç óðàõóâàííÿì
ðàö³îíàëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíàëüíèìè ²Ð. Äëÿ âèâ÷åííÿ ïîòðåáè â ³íôîðìàö³¿
âèêîðèñòîâóþòüñÿ äâ³ ãðóïè ìåòîä³â: íåïðÿì³ ³ ïðÿì³14 . Ïðÿì³ ìåòîäè ïðåäñòàâëåí³ àíàë³çîì
ïîòîê³â ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ êîðèñòóâà÷àì. Íåïðÿì³ ìåòîäè çàñíîâàí³ íà âèâ÷åíí³ äóìîê
êîðèñòóâà÷³â ïðî ¿õí³ ïîòðåáè.

Âàðòî âðàõóâàòè, ùî êîðèñòóâà÷³ íå çàâæäè çíàþòü, ÿêà ñàìå ³íôîðìàö³ÿ ïîòð³áíà ¿ì äëÿ
âèð³øåííÿ ïðîáëåìè. Ïðàâèëüíà ïîñòàíîâà çàäà÷³ çàêëàäàº çíà÷íó ÷àñòêó óñï³õó ïðè ð³øåíí³
ïðîáëåì, îñê³ëüêè ïåðåäáà÷àº îïèñ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ç òàêèõ ïàðàìåòð³â, ÿê ñêëàä, ñòðóêòóðà,
ôîðìà ïðåäñòàâëåííÿ, òåðì³íè ³ äæåðåëà íàäõîäæåííÿ ³íôîðìàö³¿. Ïîñòàíîâà çàäà÷³ ì³ñòèòü
àëãîðèòì ïåðåòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿, ïðèçíà÷åííÿ ³ ôîðìó ïðåäñòàâëåííÿ ïåðåòâîðåíî¿ ³íôîðìàö³¿.
Ó ïîâíîìó îáñÿç³ âèçíà÷èòè ³íôîðìàö³éíå íàïîâíåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é ìîæíà ëèøå äëÿ
ñòðóêòóðîâàíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Àëãîðèòì àíàë³çó ñêëàäó ôóíêö³îíàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ïðåäñòàâëåíî íàñòóïíèìè
ä³ÿìè: âèçíà÷åííÿ ìåòè àíàë³çó, ñåãìåíòàö³ÿ îá’ºêò³â êåðóâàííÿ (çàìîâëåííÿ ³ ïðîöåñè), ñåãìåíòàö³ÿ
²Ð, îö³íêà íàÿâíîñò³ òà ÷àñòêè ²Ð âèçíà÷åíîãî âèäó â çàãàëüí³é ñóêóïíîñò³ ²Ð, âèçíà÷åííÿ

13 ×åðíåíêî Ì., Ñëåïöîâ Ñ. Ïðèíöèïû êëàññèôèêàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì //
Êîðïîðàòèâíûå ñèñòåìû. – 2004. – ¹ 1. – Ñ. 5-11.
14 Ùåäðèí À.Í. Ýëåêòðîííûå èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû â èíôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêå: Ìîíîãðàôèÿ / ÍÀÍ
Óêðàèíû. Èí-ò ýêîíîìèêè ïðîì-ñòè. – Äîíåöê, 2003. – C. 70.w
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Òàáë. 1. Êðèòåð³¿ âèáîðó îäèíèö³ ³íôîðìàö³¿

Óí³âåðñèòåòñüê³ íàóêîâ³ çàïèñêè, 2005, ¹ 1-2 (13-14), ñ. 367-373.    www.univer.km.ua
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ïàðàìåòð³â îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè, îö³íêà åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ²Ð.
Ðåçóëüòàòîì òàêîãî àíàë³çó º ìàòðèöÿ, ùî êð³ì ïåðåë³êó íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ â³äáèâàº ê³ëüê³ñòü
ôóíêö³é òà ï³äðîçä³ë³â, ùî âèêîðèñòîâóþòü âèçíà÷åíèé âèä ²Ð.

Àíàë³ç ñêëàäó ³ ñòðóêòóðè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì,
ôîðìàë³çàö³ÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñòàíäàðòíèõ ôóíêö³é ìîæå ïðîâîäèòèñÿ ç
âèêîðèñòàííÿì òåõíîëîã³¿ ³íôîðìàö³éíîãî ìîäåëþâàííÿ á³çíåñ³â-ïðîöåñ³â, äî ÿêèõ â³äíîñÿòüñÿ
ñòðóêòóðíèé àíàë³ç (SADT-òåõíîëîã³ÿ), ìîäåëþâàííÿ ïîòîê³â äàíèõ, ìîäåëþâàííÿ äàíèõ. Â
îñíîâó àíàë³çó á³çíåñ³â-ïðîöåñ³â ìîæóòü áóòè ïîêëàäåí³ ìåòîäè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ïðîöåñ³
ðå³íæèí³ðèíãà á³çíåñ³â-ïðîöåñ³â ïðè ïðîåêòóâàíí³ òà âïðîâàäæåíí³ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì
êåðóâàííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³.

Ïðîöåñ îö³íêè ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá êîðèñòóâà÷³â ó ðàìêàõ ï³äïðèºìñòâà àáî ï³äðîçä³ëó
ïîâèííèé ì³ñòèòè òàêèé ïåðåë³ê ä³é: âèçíà÷åííÿ ìåòè àíàë³çó ³ âèá³ð ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ;
ïðèçíà÷åííÿ îñ³á, â³äïîâ³äàëüíèõ çà ïðîâåäåííÿ îö³íêè, ðîçðîáêà ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ ó÷àñíèê³â
ïðîöåñó; ñêëàäàííÿ ïåðåë³êó ôóíêö³é, ÿê³ ìàþòü âèêîíóâàòèñÿ êîæíèì êîðèñòóâà÷åì; êëàñèô³êàö³ÿ
ð³øåíü, ÿê³ ïðèéìàþòüñÿ ó ðàìêàõ ôóíêö³é ç óðàõóâàííÿì ¿õ ñòðóêòóðîâàíîñò³ òà ÷àñòîòè
ïîâòîðåííÿ; âèä³ëåííÿ ð³øåíü, äëÿ ïðèéíÿòòÿ ÿêèõ íåîáõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ ç ïîñò³éíîþ ñòðóêòóðîþ;
âèçíà÷åííÿ òåðì³í³â ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó ðàìêàõ âèêîíóâàíèõ êîðèñòóâà÷åì ôóíêö³é; àíàë³ç âõ³äíèõ
³ âèõ³äíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ï³äðîçä³ëó àáî îêðåìîãî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ; âèçíà÷åííÿ äæåðåë ³
ñïîñîá³â îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿ – íà öüîìó åòàï³ âàðòî âðàõîâóâàòè, ÷è îäåðæóº êîðèñòóâà÷
³íôîðìàö³þ â ãîòîâîìó äëÿ âèêîðèñòàííÿ âèä³, àáî éîìó íåîáõ³äíî ¿¿ îáðîáëÿòè äëÿ îäåðæàííÿ
áàæàíî¿ ³íôîðìàö³¿; àíàë³ç ôîðì ïðåäñòàâëåííÿ ³íôîðìàö³¿, íàïðèêëàä, äîêóìåíò³â; ðîçïîä³ë
äîêóìåíò³â çà ³íôîðìàö³éíèìè ïîòîêàìè ç óðàõóâàííÿì ôóíêö³é; âèÿâëåííÿ ðåçåðâ³â äëÿ
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü çà äîïîìîãîþ ï³äâèùåííÿ ñòóïåíÿ çàáåçïå÷åíîñò³
³íôîðìàö³ºþ, íàïðèêëàä, ñêîðî÷åííÿ òåðì³í³â óõâàëåííÿ ð³øåííÿ, çíèæåííÿ ðèçèêó ðåàë³çàö³¿
ð³øåííÿ.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ àâòîìàòèçàö³¿ çàáåçïå÷åíîñò³ ³íôîðìàö³ºþ óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â
âàðòî âèêîðèñòîâóâàòè ôîðìàë³çîâàíèé îïèñ ôóíêö³îíàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê âèðîáíè÷î-
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îïèñ ôóíêö³îíàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê ïîâèííèé â³äïîâ³äàòè òàêèì
âèìîãàì: âèêîðèñòîâóâàòè ôîðìóëþâàííÿ, çðîçóì³ë³ óñ³ì ôàõ³âöÿì ï³äïðèºìñòâà, ùî ïðàöþþòü
ó ðàìêàõ ïðåäìåòíî¿ îáëàñò³ ðîçãëÿíóòîãî ïðîöåñó; çàáåçïå÷óâàòè ìîæëèâ³ñòü ç³ñòàâëåííÿ
âèä³ëåíèõ ôóíêö³é ç ôóíêö³ÿìè â ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ êåðóâàííÿ; îïèñ ôóíêö³é ïîâèíåí
ïåðåäáà÷àòè ìîæëèâ³ñòü ïîð³âíþâàòè õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåìè äî òà ï³ñëÿ àâòîìàòèçàö³¿ òà ³íøèõ
îðãàí³çàö³éíèõ çì³í; ìåòîäîëîã³ÿ ôîðìàë³çîâàíîãî îïèñó ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè ïîð³âíÿíí³ñòü
ôóíêö³é íà âñ³õ ð³âíÿõ ³ â óñ³õ ñôåðàõ êåðóâàííÿ, ùî ìîæíà çàáåçïå÷èòè, âèä³ëèâøè ôóíêö³¿
êåðóâàííÿ ÿê êîìïîíåíòè ôóíêö³é âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ôîðìàë³çîâàíèé îïèñ
ôóíêö³é ïîâèíåí ïåðåäáà÷àòè âèêîðèñòàííÿ ê³ëüê³ñíèõ îö³íîê.

Îïèñ ôóíêö³é, ÿê³ âèêîíóþòü ï³äðîçä³ëè òà îêðåì³ ñïåö³àë³ñòè, íàâåäåíî ó ïîëîæåííÿõ
ïðî ï³äðîçä³ëè òà ó äîêóìåíòàõ, ðåãëàìåíòóþ÷èõ ä³ÿëüí³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà.
Íàïðèêëàä, äëÿ îö³íêè ð³âíÿ àâòîìàòèçàö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³é çàñòóïíèêà
íà÷àëüíèêà ñòàëåëèâàðíîãî öåõó ÇÀÒ ÅÌÑÑ íà îñíîâ³ Ïîëîæåííÿ ïðî ñòàëåëèâàðíèé öåõ áóëè
âèä³ëåí³ òàê³ ôóíêö³¿: îïåðàòèâíî-âèðîáíè÷å ïëàíóâàííÿ ðîáîòè öåõó, äîâåäåííÿ äî öåõó òà
âèðîáíè÷èõ ä³ëÿíîê ì³ñÿ÷íèõ ïëàí³â ³ äîáîâèõ çàâäàíü âèðîáíèöòâà ñòàëüíîãî ëèòòÿ â
íîìåíêëàòóð³, çä³éñíåííÿ ì³æöåõîâî¿ ïåðåäà÷³ ìîäåëüíèõ êîìïëåêò³â ³ â³äïðàâëåííÿ âèëèâê³â ó
öåõè äëÿ ïîäàëüøî¿ îáðîáêè àáî ãîòîâèõ âèëèâê³â çàìîâíèêîâ³, çä³éñíåííÿ ïåðåäà÷³ ìîäåëüíèõ
êîìïëåêò³â äëÿ ðåìîíòó â ìîäåëüíèé öåõ, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå ïîñòà÷àííÿ öåõó ôîðìîòâîðíèìè
ìàòåð³àëàìè ³ êîìïîíåíòàìè äëÿ ãîòóâàííÿ ôîðìóâàëüíèõ ³ ñòðèæíåâèõ ñóì³øåé, êîìïëåêòóþ÷èìè
âèðîáàìè, äèñïåò÷åðóâàííÿ âèðîáíèöòâà â öåõó, çàáåçïå÷åííÿ ì³æöåõîâèõ ïåðåâåçåíü. Äëÿ
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çàáåçïå÷åííÿ ïîð³âíÿííîñò³ ôóíêö³é ó ðàìêàõ êîæíî¿ ç íèõ âèä³ëèëè óïðàâë³íñüê³ ôóíêö³¿: îáë³ê,
ïëàíóâàííÿ, êîíòðîëü, àíàë³ç òà ôîðìóâàííÿ äîêóìåíò³â. Äëÿ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é áóëî
çàçíà÷åíî, ÷è º âîíè àâòîìàòèçîâàíèìè. Ð³âåíü àâòîìàòèçàö³¿ õàðàêòåðèçóº â³äíîøåííÿ ê³ëüêîñò³
àâòîìàòèçîâàíèõ ôóíêö³é äî çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ôóíêö³é. Äëÿ ðîçãëÿíóòîãî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ
êîåô³ö³ºíò ñêëàâ 0,45.

Àâòîìàòèçàö³ÿ äîäàòêîâèõ ôóíêö³é äîçâîëÿº ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ñèñòåìè, îñê³ëüêè
íå çá³ëüøóº ïîñò³éíèõ âèòðàò íà ³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó, à ïåðåì³íí³ âèòðàòè ìàþòü ì³ñöå ëèøå
ïðè ðîçðîáö³, óïðîâàäæåíí³ ïðîãðàìíîãî ìîäóëÿ òà íàâ÷àíí³ êîðèñòóâà÷à. Àâòîìàòèçàö³ÿ ôóíêö³é
ñïðèÿº ôîðìóâàííþ ²Ð, îñê³ëüêè äîçâîëÿº íàêîïè÷óâàòè äàí³ ïðî ïðîöåñè, ðóõè ðåñóðñ³â, ïðî
ïåðåòâîðåííÿ ó âèðîáíè÷³é ñèñòåì³.

Ðîçãëÿíóò³ â ðîáîò³ ï³äõîäè äî îö³íêè ³íôîðìàö³éíî¿ ñêëàäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà
âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè êåðóâàííÿ ²Ð. Âèçíà÷àþ÷è ³íôîðìàö³éíå
íàïîâíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â ³ êåð³âíèê³â, âàðòî âðàõîâóâàòè ïåðåë³ê ³ ñêëàä çàäà÷, ðîçâ’ÿçóâàíèõ
íèìè â ïðîöåñ³ îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îö³íêà ³íôîðìàö³éíî¿ ñêëàäîâî¿ º êîìïëåêñíèì ïðîöåñîì ³
çàáåçïå÷óº óìîâè äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ³ ðåëåâàíòíîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì çàâäÿêè
àäàïòàö³¿ ñêëàäó ³ ôîðìè íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿.

Ð³çíîìàí³òòÿ ôàêòîð³â, ïàðàìåòð³â, óìîâ ³ ñèñòåì, ùî çä³éñíþþòü âïëèâ íà åôåêòèâí³ñòü
²Ð, âèìàãàº ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó òåîð³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ç óðàõóâàííÿì àñïåêò³â ¿õ
ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ. Ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â âèìàãàº ïîïåðåäíüîãî âèçíà÷åííÿ
ñòðóêòóðè ¿õíüîãî çáåð³ãàííÿ òà ïîäàííÿ, ùî âïëèâàº íà ôîðìóâàííÿ çàïèòó äëÿ îäåðæàííÿ
³íôîðìàö³¿ òà íà âèá³ð ¿¿ äæåðåëà. Àâòîìàòèçàö³ÿ ñèñòåì çáîðó, îáðîáêè òà çáåð³ãàííÿ ³íôîðìàö³¿
äîçâîëÿº îäåðæóâàòè ïîçèòèâí³ ðåçóëüòàòè íå â³ä ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè, à â³ä ïîë³ïøåííÿ óìîâ
ïðèéíÿòòÿ é ðåàë³çàö³¿ ð³øåíü. Ðîçãëÿäàþ÷è ôîðìóâàííÿ ²Ð, ñë³ä óðàõîâóâàòè ³íôîðìàö³éí³
ïîòðåáè êîðèñòóâà÷³â, õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåìè çáîðó, îáðîáêè é íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿, âàðò³ñòü òà
ö³íó ²Ð. Ôîðìóâàííÿ ²Ð íà ì³êðîð³âí³ â³äáóâàºòüñÿ â óìîâàõ ïîñò³éíî¿ ñòðóêòóðè ïîïèòó íà
³íôîðìàö³þ, ùî çíàõîäèòü âèñâ³òëåííÿ â ñêëàä³ ôóíêö³é ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà.
Âàðò³ñòü îòðèìàíî¿ íôîðìàö³¿ ì³ñòèòü ïîñò³éí³ òà çì³íí³ âèòðàòè, òîìó àâòîìàòèçàö³ÿ äîäàòêîâèõ
ôóíêö³é ï³äâèùóº åôåêòèâí³ñòü ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Ñòàòòÿ ðåêîìåíäîâàíà äî äðóêó êàôåäðîþ åêîíîì³÷íî¿ ê³áåðíåòèêè
Äîíáàñüêî¿ äåðæàâíî¿ ìàøèíîáóä³âíî¿ àêàäåì³¿
(ïðîòîêîë ¹ 19 â³ä 15 áåðåçíÿ 2005 ðîêó)
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