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ÑÅÐÂ²ÑÍÀ ÄÅÐÆÀÂÀ:
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Àêöåíòîâàíî óâàãó íà êëþ÷îâèõ àñïåêòàõ ôîðìóâàííÿ ñåðâ³ñíî¿
äåðæàâè, çàçíà÷åíî ð³çíîìàí³òí³ñòü òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ
«ñåðâ³ñíà äåðæàâà». Àâòîðîì ç’ÿñîâàí³ êëþ÷îâ³ ïðîáëåìè
ñóñï³ëüñòâà, íàâåäåí³ íàïðÿìè êîðåêòóâàííÿ ñèñòåìè ìåòè ³
çàâäàíü óñ³õ çàä³ÿíèõ ó÷àñíèê³â, ùî ïîòðåáóº â³äïîâ³äíîãî
çàáåçïå÷åííÿ. Âñòàíîâëåíî ñêëàäîâ³ åëåìåíòè äîñë³äæåíîãî
îá’ºêòà òà ¿õ âçàºìîçâ’ÿçêè. Îêðåì³ ïèòàííÿ ùîäî ôîðìóâàííÿ
ñåðâ³ñíî¿ äåðæàâè, à òàêîæ íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã â óìîâàõ
ïðîâåäåííÿ ðåôîðìè äåöåíòðàë³çàö³¿ âëàäè âèñâ³òëåí³ ó ïðàöÿõ
íàóêîâö³â Íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïðè
Ïðåçèäåíòîâ³ Óêðà¿íè òà ¿¿ ðåã³îíàëüíèõ ³íñòèòóò³â.
Ó ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ ñèñòåìíî¿ äèíàì³êè áóäü-ÿêîãî ïðîöåñó ÷è
ÿâèùà ãîëîâíèì º ïðàâèëüíå ðîçóì³ííÿ íàÿâíî¿ ñèòóàö³¿.
Âñòàíîâëåíî, ùî ïðîòÿãîì óñüîãî ÷àñó ³ñíóâàííÿ íåçàëåæíî¿
Óêðà¿íè äåðæàâíîþ âëàäîþ áóëè çðîáëåí³ ÷èñëåíí³ ñïðîáè ³
çàñòîñîâàí³ ð³çí³ ï³äõîäè äî âèð³øåííÿ ãîñòðèõ ïðîáëåì, îäíàê
ïðîáëåìàòèêà ôîðìóâàííÿ «ñåðâ³ñíî¿ äåðæàâè» ³ ñüîãîäí³
çàëèøàºòüñÿ àêòóàëüíîþ. Ðîçâèòîê Óêðà¿íè çä³éñíþºòüñÿ ï³ä
âïëèâîì ãåîïîë³òè÷íèõ ³ âíóòð³øí³õ âèêëèê³â. Öå âèìàãàº
çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìíîãî êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó äî ðîçâèòêó
òåðèòîð³é íà îñíîâ³ êîíöåíòðàö³¿ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ³
ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî ðîçâèòêó ðåã³îí³â.
Ãîëîâíèì ïð³îðèòåòíèì çàâäàííÿì äåìîêðàòè÷íîãî
âðÿäóâàííÿ º ñëóæ³ííÿ ãðîìàäÿíñüêîìó ñóñï³ëüñòâó.

ÒÅÎÐ²ß ÒÀ ²ÑÒÎÐ²ß
ÄÅÐÆÀÂÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß
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Ïðîáëåìè, ç ÿêèìè ç³øòîâõíóëîñÿ óêðà¿íñüêå ñóñï³ëüñòâî,
ñïðè÷èíåí³ íåñòðàòåã³÷íèì ïîë³òè÷íèì áà÷åííÿì òèõ, õòî
ïðèéìàº óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ ³ òâîðèòü íàö³îíàëüíó ïîë³òèêó.
Ââàæàºìî, ùî îäíèì ç åëåìåíò³â «ñåðâ³ñíî¿ äåðæàâè» º ¿¿
ñîö³àëüíå ïðèçíà÷åííÿ, ÿêå ïðîÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç ä³ÿëüí³ñòü
âëàäíèõ ³íñòèòóö³é ç íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã. Îäíàê
«ïîë³òè÷íèé ïîïóë³çì» ³ «êàäðîâèé äèëåòàíòèçì» âèêðèâèëè
ñòðàòåã³÷íå îð³ºíòóâàííÿ ìîæíîâëàäö³â íà åêîíîì³÷íèé ³
ñîö³àëüíèé ðîçâèòîê äåðæàâè. Îäí³ºþ ç ôóíäàìåíòàëüíèõ
ö³ííîñòåé ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà çàñàäàõ
ºäíîñò³ ³íòåðåñ³â ñóñï³ëüñòâà é îñîáè, âð³âíîâàæåíîñò³ ïðàâ ³
îáîâ’ÿçê³â ëþäåé, º ñîö³àëüíà ñïðàâåäëèâ³ñòü. Íàñòóïíèì
³íäèêàòîðîì «ñåðâ³ñíî¿ äåðæàâè», íà äóìêó àâòîðà, º ñîö³àëüíå
ïàðòíåðñòâî ÿê ³ ñóñï³ëüíèé äîãîâ³ð òà êîîïåðàö³ÿ çóñèëü ³
ðåñóðñ³â ì³æ ³íäèâ³äàìè, êëàñàìè, ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè òà
äåðæàâîþ ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ñï³â³ñíóâàííÿ ñòîð³í ÷åðåç
ïîäîëàííÿ êîíôë³êòó ¿õ ³íòåðåñ³â ³ äîñÿãíåííÿ äîìîâëåíîñò³ ó
ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ âçàºìîïðèéíÿòíèõ çàâäàíü.
Çàçíà÷èìî, ùî ñüîãîäí³ â ñóñï³ëüñòâ³ º ãðîìàäÿíñüêèé çàïèò
äî ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ íàö³îíàëüíî¿ ñåðâ³ñíî¿ êîíöåïö³¿
ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, îñíîâíèìè ðèñàìè ÿêî¿ º ïðîçîð³ñòü ³
â³äêðèò³ñòü ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè ç ìàêñèìàëüíèì
îð³ºíòóâàííÿì íà ñïîæèâà÷à: âèâ÷åííÿ ïîïèòó (çì³ñòó, ðîçì³ðó
³ òèïó) ïóáë³÷íèõ ïîñëóã; îïòèì³çàö³ÿ ñòðóêòóð
óïðàâë³íñüêîãî àïàðàòó, ïðîôåñ³îíàë³çì êàäð³â, øâèäêå
ðåàãóâàííÿ íà çàïèòè ãðîìàäÿí; åôåêòèâíà êîíêóðåíö³ÿ ì³æ
ïóáë³÷íèì ³ ïðèâàòíèì ñåêòîðîì, ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³,
äîñòóïíîñò³ é êîìôîðòíîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã (îáñëóãîâóâàííÿ)
êë³ºíò³â; çàïðîâàäæåííÿ ïðèâàòíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ âñ³õ
ó÷àñíèê³â ïðîöåñó òà ïóáë³÷íîãî êîíòðîëþ çà çä³éñíåííÿì
óñ³õ íåîáõ³äíèõ ïðîöåäóð.
Ï³ä ñåðâ³ñíîþ ðîçóì³ºòüñÿ äåðæàâà, äå ÿê³ñíèé, äîñòóïíèé ³
êîìôîðòíèé ñåðâ³ñ çàáåçïå÷åíèé ÷åðåç ðîçâèòîê çâ’ÿçê³â ì³æ
íàñåëåííÿì, ïðèâàòíèì ³ ïóáë³÷íèì ñåêòîðîì (â îñîá³
äåðæàâíèõ ³ ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè). ßê³ñíå ôóíêö³îíóâàííÿ
çàçíà÷åíèõ ñåêòîð³â çíà÷íî çá³ëüøèòü ÿê³ñòü óñ³õ ïðîöåñ³â,
ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â äåðæàâ³ ³ ñïðÿìîâàí³ íà ñòâîðåííÿ
êîìôîðòíèõ óìîâ äëÿ æèòòÿ, ïðàö³ (âåäåííÿ á³çíåñó) òà
â³äïî÷èíêó íàñåëåííÿ. Ëèøå êîëè ïîâíîþ ì³ðîþ áóäå çàáåçïå÷åíà
âçàºìîä³ÿ öüîãî òðèêóòíèêà, â Óêðà¿í³ âäàñòüñÿ ñôîðìóâàòè
ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî (ç ðîçâèíóòèìè åêîíîì³÷íèìè,
êóëüòóðíèìè, ïðàâîâèìè òà ïîë³òè÷íèìè â³äíîñèíàìè ì³æ
³íäèâ³äàìè), ÿêå, ó ñâîþ ÷åðãó, çàáåçïå÷èòü äîñÿãíåííÿ ê³íöåâî¿
ìåòè.
Ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî º âàæëèâîþ ïåðåäóìîâîþ ïðàâîâî¿
äåìîêðàòè÷íî¿ äåðæàâè, àëå, íà äóìêó àâòîðà, äåìîêðàò³ÿ
ìîæëèâà çà óìîâè ïåðñîíàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ä³ÿëüí³ñòü
³ áåçä³ÿëüí³ñòü óñ³õ ãðîìàäÿí, íåçàëåæíî â³ä ïîñàäè ³ ñòàòóñó.
Çàçíà÷åíî, ùî â ïðîöåñ³ ðîçáóäîâè «ñåðâ³ñíî¿ äåðæàâè» òðåáà
âðàõîâóâàòè òåíäåíö³¿, ÿê³ âèçíà÷àþòü ðîçâèòîê çàçíà÷åíîãî
ñóñï³ëüñòâà, ñï³ââ³äíîøåííÿ íåîáõ³äíîãî ³ âèïàäêîâîãî.

Í. Â. ÂÀÑÈËÜªÂÀ
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Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñåðâ³ñíà äåðæàâà, ñåðâ³ñíà êîíöåïö³ÿ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, äåðæàâíà
äîêòðèíà, ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî, ïóáë³÷í³ ïîñëóãè.

Ó Êîíñòèòóö³¿ çàçíà÷åíî: «Óêðà¿íà º ñóâåðåííà ³ íåçàëåæíà, äåìîêðàòè÷íà,
ñîö³àëüíà, ïðàâîâà äåðæàâà (ñò. 1) Ëþäèíà, ¿¿ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ, ÷åñòü ³ ã³äí³ñòü,
íåäîòîðêàíí³ñòü ³ áåçïåêà âèçíàþòüñÿ â Óêðà¿í³ íàéâèùîþ ñîö³àëüíîþ ö³íí³ñòþ.
Ïðàâà ³ ñâîáîäè ëþäèíè òà ¿õ ãàðàíò³¿ (ðîçä. 2) âèçíà÷àþòü çì³ñò ³ ñïðÿìîâàí³ñòü
ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè. Äåðæàâà â³äïîâ³äàº ïåðåä ëþäèíîþ çà ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü.
Óòâåðäæåííÿ ³ çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè º ãîëîâíèì îáîâ’ÿçêîì äåðæàâè»
(ñò. 3) [1]. Ïðîòå ðåàë³¿ æèòòÿ ñâ³ä÷àòü ïðî íåçàäîâ³ëüíèé ñòàí ñïðàâ.

Àâòîðîì ñòàòò³ áóëî ïðîâåäåíî îïèòóâàííÿ ñåðåä ñëóõà÷³â Íàö³îíàëüíî¿
àêàäåì³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïðè Ïðåçèäåíòîâ³ Óêðà¿íè ñïåö³àëüíîñòåé «Ì³ñöåâå
ñàìîâðÿäóâàííÿ» òà «Ðåã³îíàëüíå óïðàâë³ííÿ»: «ñåðâ³ñíà äåðæàâà — ùî öå?» ç
ìåòîþ ç’ÿñóâàííÿ ðîçóì³ííÿ äîñë³äæåíîãî ïîíÿòòÿ. Âèÿâëåíî, ùî á³ëüø³ñòü
îïèòàíèõ ï³ä ñåðâ³ñíîþ ðîçóì³þòü äåðæàâó, ÿêà:

— çä³éñíþº ñâîþ ïîë³òèêó íà äåìîêðàòè÷íîìó ð³âí³: ïðàâà é îáîâ’ÿçêè ð³âí³
äëÿ âñ³õ ãðîìàäÿí, ñòâîðþº ñïðèÿòëèâ³, êîìôîðòí³ òà áåçïå÷í³ óìîâè äëÿ æèòòÿ,
ïðàö³ òà â³äïî÷èíêó íàñåëåííÿ;

— çàïðîâàäæóº êîìïëåêñ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ é
ñïðîùåííÿ ïîñëóã ó ð³çíèõ ñôåðàõ äëÿ âñ³õ ãðîìàäÿí ÷åðåç øâèäêèé ³ çðó÷íèé
äîñòóï äî íèõ, ó ò.÷. çàâäÿêè ðîçâèíåíèì òåõíîëîã³ÿì òà ³íôðàñòðóêòóð³;

— ðåàë³çóº «çàãàëüíîíàö³îíàëüíèé á³çíåñ-ïëàí» ç îáîâ’ÿçêîâèì ïîêàðàííÿì
óñ³õ â³äïîâ³äàëüíèõ îñ³á ³ çä³éñíåííÿì ïóáë³÷íîãî êîíòðîëþ;

— àêöåíòóº óâàãó íà ëþäèíó, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ â ðîçâèíåíîìó îáñëóãîâóâàíí³
íàñåëåííÿ ó ð³çíèõ ñôåðàõ ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ, òîáòî º «áåçáàð’ºðíèì ïðîñòîðîì»
ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³ öüîãî òåðì³íà.

Æâàâå îáãîâîðåííÿ ö³º¿ òåìè ñïðè÷èíèëî íàì³ð äîñë³äèòè öå ïèòàííÿ øèðøå,
íåçâàæàþ÷è íà íàÿâí³ íàóêîâ³ ïóáë³êàö³¿, ó ò.÷. ç äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Îêðåì³ ïèòàííÿ ùîäî ôîðìóâàííÿ ñåðâ³ñíî¿ äåðæàâè, à òàêîæ íàäàííÿ
ïóáë³÷íèõ ïîñëóã â óìîâàõ ïðîâåäåííÿ ðåôîðìè äåöåíòðàë³çàö³¿ âëàäè âèñâ³òëåí³
ó ïðàöÿõ Â. ². Ïèëè, Î. Ñ. ×ìèð, à òàêîæ íàóêîâö³â Íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïðè Ïðåçèäåíòîâ³ Óêðà¿íè òà ¿¿ ðåã³îíàëüíèõ ³íñòèòóò³â.

Ìåòà ñòàòò³ — çä³éñíèòè ñèñòåìíèé àíàë³ç ïîíÿòòÿ «ñåðâ³ñíà äåðæàâà»
äëÿ ç’ÿñóâàííÿ êëþ÷îâèõ ïðîáëåì ñóñï³ëüñòâà òà âèçíà÷åííÿ íàïðÿì³â êîðåêòóâàííÿ
ñèñòåìè ìåòè ³ çàâäàíü óñ³õ çàä³ÿíèõ ó÷àñíèê³â, ùî ïîòðåáóº â³äïîâ³äíîãî
çàáåçïå÷åííÿ. Âñòàíîâëåíî ñêëàäîâ³ åëåìåíòè äîñë³äæåíîãî îá’ºêòà òà ¿õ
âçàºìîçâ’ÿçêè.

Ó ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ ñèñòåìíî¿ äèíàì³êè áóäü-ÿêîãî ïðîöåñó ÷è ÿâèùà
ãîëîâíèì º ïðàâèëüíå ðîçóì³ííÿ íàÿâíî¿ ñèòóàö³¿. Ç òî÷êè çîðó äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ «ñåðâ³ñíó äåðæàâó» äîñë³äæóâàòèìåìî çà äîïîìîãîþ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó
(ðèñ. 1) [2, ñ. 10]. Â ïåðøó ÷åðãó, âèçíà÷èìî, â ÷îìó ïîëÿãàº «ïðîáëåìà»? Ó
íàøîìó âèïàäêó âîíà îáóìîâëåíà êðèçîþ â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ òà ôîðìóâàíí³
íîâèõ çàâäàíü ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó äåðæàâè. Ïðîòÿãîì óñüîãî ÷àñó ³ñíóâàííÿ
íåçàëåæíî¿ Óêðà¿íè äåðæàâíîþ âëàäîþ áóëè çðîáëåí³ ÷èñëåíí³ ñïðîáè ³ çàñòîñîâàí³
ð³çí³ ï³äõîäè äî âèð³øåííÿ ãîñòðèõ ïðîáëåì, îäíàê ïðîáëåìàòèêà ôîðìóâàííÿ
«ñåðâ³ñíî¿ äåðæàâè» ³ ñüîãîäí³ çàëèøàºòüñÿ àêòóàëüíîþ.

ÑÅÐÂ²ÑÍÀ ÄÅÐÆÀÂÀ:
Ð²ÇÍÎÌÀÍ²ÒÍ²ÑÒÜ ÐÎÇÓÌ²ÍÍß ÒÀ ÏÐÎÁËÅÌÍ²ÑÒÜ ÏÎÁÓÄÎÂÈ
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Ðèñ. 1. Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äîñë³äæåííÿ îá’ºêòó

Ïðèì³òêà: [2, ñ. 10].

Ðîçâèòîê Óêðà¿íè çä³éñíþºòüñÿ ï³ä âïëèâîì ãåîïîë³òè÷íèõ ³ âíóòð³øí³õ
âèêëèê³â. Öå âèìàãàº çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìíîãî êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó äî ðîçâèòêó
òåðèòîð³é íà îñíîâ³ êîíöåíòðàö³¿ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ³ ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî ðîçâèòêó ðåã³îí³â. Íà íàø ïîãëÿä, çàãàëüíîíàö³îíàëüí³
ðåôîðìè ïîâèíí³ áóòè ñïðÿìîâàíèìè íà ÿê³ñíå ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ æèòòÿ íàñåëåííÿ,
³íòåãðàö³¿ åêîíîì³÷íîãî, ñîö³îãóìàí³òàðíîãî, ³íôîðìàö³éíîãî ðåã³îíàëüíîãî ïðîñòîðó
äî çàãàëüíîóêðà¿íñüêîãî òà ì³æíàðîäíîãî, äå áóäü-ÿêà îñîáà çìîæå
ñàìîàíàë³çóâàòèñÿ [3, ñ. 25–28].

Óêðà¿íñüêå ñóñï³ëüñòâî, ìàþ÷è âëàñíó âîëþ ³ ðîçóì, âèçíà÷àº ñâ³é ïîñòóï ó
ã³äíå ìàéáóòíº, âèõîäÿ÷è ç ðåàëüíî¿ ñèòóàö³¿ â ãëîáàë³çîâàíîìó ñâ³ò³ é óñâ³äîìëåííÿ
íåîáõ³äíîñò³ ðåàë³çàö³¿ íàö³îíàëüíèõ ³íòåðåñ³â. Íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíîþ äëÿ
äåðæàâè â ïðîöåñ³ ðîçáóäîâè ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ìîæå áóòè ìîäåðí³çàö³éíà
ñòðàòåã³ÿ ïîºäíàííÿ äîñÿãíåíü ºâðîïåéñüêî¿ ïîñò³íäóñòð³àëüíî¿ öèâ³ë³çàö³¿ ç
ìîæëèâîñòÿìè é îñîáëèâîñòÿìè íàö³îíàëüíî¿ ³ñòîðè÷íî¿ ñïàäùèíè [4, ñ. 250].

Îòæå, ãîëîâíèì ïð³îðèòåòíèì çàâäàííÿì äåìîêðàòè÷íîãî âðÿäóâàííÿ º
ñëóæ³ííÿ ãðîìàäÿíñüêîìó ñóñï³ëüñòâó. Íà íàø ïîãëÿä, êîìåðö³àë³çàö³ÿ ³íòåðåñó
ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ (íà öåíòðàëüíîìó, ðåã³îíàëüíîìó òà ì³ñöåâîìó ð³âíÿõ)
äåôîðìóâàëà ãîëîâí³ ôóíêö³¿ äåðæàâè. Ïðîáëåìè, ç ÿêèìè ç³øòîâõíóëîñÿ óêðà¿íñüêå
ñóñï³ëüñòâî, ñïðè÷èíåí³ íåñòðàòåã³÷íèì ïîë³òè÷íèì áà÷åííÿì òèõ, õòî ïðèéìàº
óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ ³ òâîðèòü çàãàëüíîíàö³îíàëüíó ïîë³òèêó. Íà æàëü, â³ò÷èçíÿíà
ñèñòåìà ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ìàº âèñîêèé ð³âåíü êîðóïö³éíîñò³, ùî ñòâîðþº
ñóòòºâ³ ïåðåïîíè äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ñôåð ³ ãàëóçåé, âàæëèâèõ äëÿ
æèòòºä³ÿëüíîñò³ âñ³õ ãðîìàäÿí äåðæàâè.

Ï³ä «ãðîìàäÿíñüêèì ñóñï³ëüñòâîì» À. Ì. Ìèõíåíêî ³ Â. ². Ïîëóð³ç
ðîçóì³þòü ñóêóïí³ñòü ³ñíóþ÷èõ ó ñóñï³ëüñòâ³ â³äíîñèí, ÿê³ íå º äåðæàâíî-
ïîë³òè÷íèìè òà ñòîñóþòüñÿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ âñüîãî ñóñï³ëüñòâà é îêðåìèõ éîãî
³íäèâ³ä³â ³ ïåðåáóâàþòü ïîçà ñôåðîþ âïëèâó äåðæàâè, çà ìåæàìè ¿¿ äèðåêòèâíîãî
ðåãóëþâàííÿ é ðåãëàìåíòàö³¿. Òîáòî, íà äóìêó â÷åíèõ, — öå ìåõàí³çì ñîö³àëüíî¿
âçàºìîä³¿, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ñèñòåìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ð³çíîìàí³òíèõ
îá’ºäíàíü, ñóñï³ëüíèõ ðóõ³â i ïóáë³÷íî¿ êîìóí³êàö³¿, à òàêîæ ì³ñöå ñîö³àëüíèõ
ä³é, â³äíîñíî àâòîíîìíèõ â³ä äåðæàâè [5, ñ. 124].

Í. Â. ÂÀÑÈËÜªÂÀ
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Äî îñíîâíèõ îçíàê òàêîãî ñóñï³ëüñòâà ìîæíà â³äíåñòè âèçíàííÿ ãîëîâíîþ
ö³íí³ñòþ ñóñï³ëüñòâà ëþäèíè, ¿¿ ³íòåðåñ³â, ïðàâ ³ ñâîáîä; ð³âíîïðàâí³ñòü ³ çàõèùåí³ñòü
óñ³õ ôîðì âëàñíîñò³; åêîíîì³÷íó ñâîáîäó ãðîìàäÿí òà ¿õí³õ îá’ºäíàíü, ³íøèõ ñóá’ºêò³â
âèðîáíè÷èõ â³äíîñèí ó âèáîð³ ôîðì ³ çä³éñíåíí³ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³;
ñâîáîäó òà äîáðîâ³ëüí³ñòü ïðàö³ íà îñíîâ³ â³ëüíîãî âèáîðó ôîðì ³ âèä³â òðóäîâî¿
ä³ÿëüíîñò³; íàä³éíó é åôåêòèâíó ñèñòåìó ñîö³àëüíîãî çàõèñòó êîæíî¿ ëþäèíè;
³äåîëîã³÷íó òà ïîë³òè÷íó ñâîáîäó, íàÿâí³ñòü äåìîêðàòè÷íèõ ³íñòèòóò³â ³ ìåõàí³çì³â,
ÿê³ çàáåçïå÷óþòü êîæí³é ëþäèí³ ìîæëèâ³ñòü âïëèâàòè íà ôîðìóâàííÿ òà çä³éñíåííÿ
äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè.

Ââàæàºìî, ùî îäíèì ç åëåìåíò³â «ñåðâ³ñíî¿ äåðæàâè» º ¿¿ ñîö³àëüíå
ïðèçíà÷åííÿ, ÿêå ïðîÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç ä³ÿëüí³ñòü âëàäíèõ ³íñòèòóö³é ç íàäàííÿ
ïóáë³÷íèõ ïîñëóã. Îäíàê «ïîë³òè÷íèé ïîïóë³çì» ³ «êàäðîâèé äèëåòàíòèçì»
âèêðèâèëè ñòðàòåã³÷íå îð³ºíòóâàííÿ ìîæíîâëàäö³â íà åêîíîì³÷íèé ³ ñîö³àëüíèé
ðîçâèòîê äåðæàâè. «Êðèçà», â ÿê³é îïèíèëàñÿ êðà¿íà, ìîæå áóòè ïîäîëàíîþ çà
óìîâè ÷³òêîãî ôîðìóëþâàííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíî¿ åêîíîì³÷íî¿
äîêòðèíè äåðæàâè.

ßê çàçíà÷àº Ã. Ñ. Ëîïóøíÿê, íàö³îíàëüíó äîêòðèíó ôîðìóþòü åëåìåíòè,
ÿê³ º âçàºìîçâ’ÿçàíèìè ì³æ ñîáîþ: ³äåîëîã³÷íèé (ñóêóïí³ñòü ïîãëÿä³â ³ ïîëîæåíü,
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè, ñïðÿìîâàí³ íà çàáåçïå÷åííÿ äîáðîáóòó ãðîìàäÿí,
ïåðåðîçïîä³ë áëàã ³ ï³äòðèìêó ð³âíÿ äîõîä³â ãðîìàäÿí) òà îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèé
(ïîâåä³íêà äåðæàâè ó ïðîöåñ³ äîñÿãíåííÿ ñîö³àëüíî¿ ìåòè: â³ä íàñòóïàëüíîãî
(ðåôîðìàö³éíîãî, ïåðåòâîðþþ÷îãî) äî çàõèñíîãî (îáîðîííîãî), â³ä ñòàá³ë³çàö³éíîãî
äî ðóø³éíîãî, â³ä êîìïðîì³ñíîãî äî áåçêîìïðîì³ñíîãî) [6, ñ. 536–538].

Îòæå, ãðîìàäÿíè âèñòóïàþòü îäíî÷àñíî îá’ºêòîì ³ ñóá’ºêòîì äåðæàâíî¿
ïîë³òèêè, º çàìîâíèêîì ³ òâîðöåì ³íôðàñòðóêòóðè (ãàëóçåé), ùî âèðîáëÿþòü
(íàäàþòü) ïóáë³÷í³ ïîñëóãè, ³, â ê³íöåâîìó ðàõóíêó, ñïðèÿþòü ðîçâèòêó ð³çíèõ
ñôåð æèòòÿ âñüîãî ñóñï³ëüñòâà, âïëèâàþ÷è íà éîãî ÿê³ñòü, äîñòóïí³ñòü ³ êîìôîðòí³ñòü.

Îäí³ºþ ç ôóíäàìåíòàëüíèõ ö³ííîñòåé ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, ùî ´ðóíòóºòüñÿ
íà çàñàäàõ ºäíîñò³ ³íòåðåñ³â ñóñï³ëüñòâà é îñîáè, âð³âíîâàæåíîñò³ ïðàâ ³ îáîâ’ÿçê³â
ëþäåé, íà äóìêó Â. À. Ñêóðàò³âñüêîãî é Î. À. Ëèíäþê, º ñîö³àëüíà ñïðàâåäëèâ³ñòü.
Âîíà ñóïðîâîäæóºòüñÿ ñòâåðäæåííÿì ð³âíîñò³ ïðàâ ³ ìîæëèâîñòåé êîæíî¿
îñîáèñòîñò³, ñêàñóâàííÿì íåîá´ðóíòîâàíèõ ïðèâ³ëå¿â, â³äïîâ³äí³ñòþ âåëè÷èíè äîõîäó
ëþäèíè âèòðàòàì ïðàö³ òà êàï³òàëó, çàõèñòîì ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïðàâ ³ ñâîáîä
ãðîìàäÿí, ñîö³àëüíèì çàõèñòîì íåïðàöåçäàòíèõ ³ ìàëîçàáåçïå÷åíèõ êàòåãîð³é
íàñåëåííÿ [7, ñ. 554–555].

Àêöåíòóºìî òàêîæ óâàãó é íà ñîö³àëüí³é â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñó ÿê ñâ³äîì³é,
ö³ëåñïðÿìîâàí³é ä³ÿëüíîñò³ òà â³äïîâ³äíèõ çîáîâ’ÿçàííÿõ á³çíåñ-åë³òè ïåðåä
ñóñï³ëüñòâîì ³ äåðæàâîþ, âëàñíèêàìè òà íàéìàíèìè ïðàö³âíèêàìè, ïðàöÿ ÿêèõ
âèêîðèñòîâóºòüñÿ â á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³, çà ñâî¿ ä³¿ ³ ñîö³àëüí³ òà åêîëîã³÷í³ íàñë³äêè.
Ïîãîäæóºìîñÿ ç ïîçèö³ºþ Í. Î. Ùóð, ùî íåîáõ³äíîþ óìîâîþ äëÿ ¿¿ âïðîâàäæåííÿ
º ëåãàë³çàö³ÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, òîáòî ñòâîðåííÿ êîìôîðòíèõ óìîâ äëÿ
«âèõîäó á³çíåñó ç ò³í³» [8, ñ. 643–644].

Íàñòóïíèì ³íäèêàòîðîì «ñåðâ³ñíî¿ äåðæàâè», íà íàø ïîãëÿä, º ñîö³àëüíå
ïàðòíåðñòâî ÿê ñóñï³ëüíèé äîãîâ³ð òà êîîïåðàö³ÿ çóñèëü ³ ðåñóðñ³â ì³æ ³íäèâ³äàìè,
êëàñàìè, ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè òà äåðæàâîþ ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ñï³â³ñíóâàííÿ
ñòîð³í ÷åðåç ïîäîëàííÿ êîíôë³êòó ¿õ ³íòåðåñ³â ³ äîñÿãíåííÿ äîìîâëåíîñò³ ó ïðîöåñ³
ðåàë³çàö³¿ âçàºìîïðèéíÿòíèõ çàâäàíü. Êð³ì òîãî, öå ôîðìà îðãàí³çàö³¿, çà ÿêî¿
êëþ÷îâ³ åêîíîì³÷í³, ïîë³òè÷í³ é ñîö³àëüí³ ð³øåííÿ ïðèéìàþòüñÿ ãðóïàìè ³íòåðåñ³â
àáî ñï³ëüíî öèìè ãðóïàìè ³ äåðæàâîþ [9, ñ. 59].
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Çàçíà÷èìî, ùî ñüîãîäí³ â ñóñï³ëüñòâ³ º ãðîìàäÿíñüêèé çàïèò äî ôîðìóâàííÿ
òà ðåàë³çàö³¿ íàö³îíàëüíî¿ ñåðâ³ñíî¿ êîíöåïö³¿ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, îñíîâíèìè
ðèñàìè ÿêî¿ º:

— ïðîçîð³ñòü ³ â³äêðèò³ñòü ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè ç ìàêñèìàëüíèì
îð³ºíòóâàííÿì íà ñïîæèâà÷à: âèâ÷åííÿ ïîïèòó (çì³ñòó, ðîçì³ðó ³ òèïó) ïóáë³÷íèõ
ïîñëóã;

— îïòèì³çàö³ÿ ñòðóêòóð óïðàâë³íñüêîãî àïàðàòó, ïðîôåñ³îíàë³çì êàäð³â,
øâèäêå ðåàãóâàííÿ íà çàïèòè ãðîìàäÿí;

— åôåêòèâíà êîíêóðåíö³ÿ ì³æ ïóáë³÷íèì ³ ïðèâàòíèì ñåêòîðîì, ç ìåòîþ
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³, äîñòóïíîñò³ é êîìôîðòíîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã (îáñëóãîâóâàííÿ)
êë³ºíò³â;

— çàïðîâàäæåííÿ ïðèâàòíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ âñ³õ ó÷àñíèê³â ïðîöåñó òà
ïóáë³÷íîãî êîíòðîëþ çà çä³éñíåííÿì óñ³õ íåîáõ³äíèõ ïðîöåäóð.

Òàêèì ÷èíîì, óïîðÿäêóâàííÿ ïîñëóã º îñíîâíèì íàïðÿìîì íàáëèæåííÿ
âëàäíèõ îðãàí³â äî ïåðåñ³÷íîãî ãðîìàäÿíèíà, çàäîâîëåííÿ éîãî ïîòðåá, à òàêîæ
çàõèñò ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â. Âïðîâàäæåííÿ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â
ñèñòåìè ÿêîñò³ â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ïîòðåáóº ñèñòåìíèõ ³íñòèòóö³éíî-
îðãàí³çàö³éíèõ, ïðîöåäóðíèõ ³ ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèõ çàõîä³â [10, ñ. 381].

×èñëåíí³ ðåôîðìè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ ³, ç îäíîãî áîêó,
âèãëÿäàþòü ëîã³÷íèìè é îá´ðóíòîâàíèìè, ç ³íøîãî — âèÿâëÿþòü äåêîëè â³äñóòí³ñòü
ñèíõðîí³çàö³¿ åêîíîì³÷íèõ ³ ïîë³òèêî-ïðàâîâèõ ä³é òà âêàçóþòü íà çíà÷íó ðîëü
âèïàäêîâîñò³ â ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà. Ñó÷àñí³ ãëîáàë³çàö³éí³ âèêëèêè òà ðîçâèòîê
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é âèìàãàþòü ñòðóêòóðíèõ çì³í ³ñíóþ÷èõ âëàäíèõ ñèñòåì
³ ìåõàí³çì³â, ï³äõîä³â ³ ñïîñîá³â óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà,
àäàïòîâàíèõ äî íîâèõ ðåàë³é. Òðàíñôîðìàö³ÿ äåðæàâíî¿ ðåã³îíàëüíî¿ ïîë³òèêè
ñïðÿìîâóºòüñÿ íà çàáåçïå÷åííÿ ïðîãðåñó ïðîäóêòèâíèõ ñèë òåðèòîð³é, ðàö³îíàëüíå
âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó, ñòâîðåííÿ íàëåæíèõ óìîâ äëÿ íîðìàëüíî¿
æèòòºä³ÿëüíîñò³ íàñåëåííÿ, äîòðèìàííÿ åêîëîã³÷íî¿ áåçïåêè é óäîñêîíàëåííÿ
òåðèòîð³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà ³ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó [11, ñ. 5]. Îòæå,
ïîáóäîâà «ñåðâ³ñíî¿ äåðæàâè» ïîòðåáóº ÿê³ñíî íîâèõ îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèõ òà
åêîíîì³÷íèõ ìåõàí³çì³â é ³íñòðóìåíò³â óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèì
ðîçâèòêîì êðà¿íè.

Òàêèì ÷èíîì, íà íàø ïîãëÿä, ñôîðìóâàòè «ñåðâ³ñíó äåðæàâó» ìîæíà çà
óìîâè ñòâîðåííÿ ä³ºâîãî äâîñòîðîííüîãî çâ’ÿçêó ì³æ ñïîæèâà÷åì ³ íàäàâà÷åì ñåðâ³ñó
(ðèñ. 2). Ïðîáëåìàòèêà íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã ïîòðåáóº çàêîíîäàâ÷îãî òà
³íñòèòóö³îíàëüíîãî âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåäóð, îñîáëèâî â óìîâàõ ðåàë³çàö³¿ ðåôîðìè
äåöåíòðàë³çàö³¿ âëàäè.

Òîáòî, âèçíà÷àþ÷è «ñåðâ³ñíó äåðæàâó», ìè ðîçóì³ºìî, ùî ÿê³ñíèé, äîñòóïíèé
³ êîìôîðòíèé ñåðâ³ñ ïîâèíåí áóòè çàáåçïå÷åíèé ÷åðåç ðîçâèòîê âçàºìîçâ’ÿçê³â
ì³æ íàñåëåííÿì, ïðèâàòíèì ³ ïóáë³÷íèì ñåêòîðîì (â îñîá³ äåðæàâíèõ ³ ì³ñöåâèõ
îðãàí³â âëàäè).

Í. Â. ÂÀÑÈËÜªÂÀ
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Ðèñ. 2. Â³äíîñèíè ì³æ ó÷àñíèêàìè ñåðâ³ñíî¿ äåðæàâè

Ïðèì³òêà: ñêëàäåíî àâòîðîì.

ßê³ñíå ôóíêö³îíóâàííÿ çàçíà÷åíèõ ñåêòîð³â çíà÷íî çá³ëüøèòü ÿê³ñòü óñ³õ
ïðîöåñ³â, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â äåðæàâ³ ³ ñïðÿìîâàí³ ñòâîðåííÿ êîìôîðòíèõ óìîâ äëÿ
æèòòÿ, ïðàö³ (âåäåííÿ á³çíåñó) òà â³äïî÷èíêó íàñåëåííÿ. Ëèøå êîëè ïîâíîþ ì³ðîþ
áóäå çàáåçïå÷åíà âçàºìîä³ÿ öüîãî òðèêóòíèêà, â Óêðà¿í³ âäàñòüñÿ ñôîðìóâàòè
ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî (ç ðîçâèíóòèìè åêîíîì³÷íèìè, êóëüòóðíèìè, ïðàâîâèìè
òà ïîë³òè÷íèìè â³äíîñèíàìè ì³æ ³íäèâ³äàìè), ÿêå, â ñâîþ ÷åðãó, çàáåçïå÷èòü
äîñÿãíåííÿ ê³íöåâî¿ ìåòè.

Ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî º âàæëèâîþ ïåðåäóìîâîþ ïðàâîâî¿ äåìîêðàòè÷íî¿
äåðæàâè, àëå, íà íàøó äóìêó, äåìîêðàò³ÿ ìîæëèâà çà óìîâè ïåðñîíàëüíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ä³ÿëüí³ñòü ³ áåçä³ÿëüí³ñòü óñ³õ ãðîìàäÿí, íåçàëåæíî â³ä ïîñàäè
³ ñòàòóñó. Çàçíà÷èìî, ùî â ïðîöåñ³ ðîçáóäîâè «ñåðâ³ñíî¿ äåðæàâè» òðåáà âðàõîâóâàòè
òåíäåíö³¿, ÿê³ âèçíà÷àþòü ðîçâèòîê çàçíà÷åíîãî ñóñï³ëüñòâà, ñï³ââ³äíîøåííÿ
íåîáõ³äíîãî ³ âèïàäêîâîãî. Öüîìó òà ³íøèì ïèòàííÿì áóäóòü ïðèñâÿ÷åí³ íàñòóïí³
íàø³ äîñë³äæåííÿ.
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Íàä³éøëà äî ðåäàêö³¿ 29.11.2016

Âàñèëüåâà Í. Â. Ñåðâèñíîå ãîñóäàðñòâî: ðàçíîîáðàçèå ïîíèìàíèÿ è ïðîáëåìà
ïîñòðîåíèÿ

Àêöåíòèðîâàíî âíèìàíèå íà êëþ÷åâûõ àñïåêòàõ ôîðìèðîâàíèÿ ñåðâèñíîãî
ãîñóäàðñòâà, óêàçàíî ðàçíîîáðàçèå òðàêòîâêè ïîíÿòèÿ «ñåðâèñíîå ãîñóäàðñòâî». Àâòîðîì
âûÿâëåíû êëþ÷åâûå ïðîáëåìû îáùåñòâà, íàâåäåíû öåëè è çàäà÷è çàäåéñòâîâàííûõ
ó÷àñòíèêîâ. Â ñòàòüå ðàñêðûòû ýëåìåíòû, ñîñòàâëÿþùèå èññëåäóåìûé îáúåêò è èõ
âçàèìîñâÿçè. Îòäåëüíûå âîïðîñû ôîðìèðîâàíèÿ ñåðâèñíîé ãîñóäàðñòâà, à òàêæå
ïðåäîñòàâëåíèÿ ïóáëè÷íûõ óñëóã â óñëîâèÿõ ïðîâåäåíèÿ ðåôîðìû äåöåíòðàëèçàöèè
âëàñòè èññëåäîâàíû â òðóäàõ ó÷åíûõ Íàöèîíàëüíîé àêàäåìèè ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ ïðè Ïðåçèäåíòå Óêðàèíû è åå ðåãèîíàëüíûõ èíñòèòóòîâ.

Â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ ñèñòåìíîé äèíàìèêè ëþáîãî ïðîöåññà èëè ÿâëåíèÿ ãëàâíûì
ÿâëÿåòñÿ ïðàâèëüíîå ïîíèìàíèå ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè. Óñòàíîâëåíî, ÷òî â òå÷åíèå
âñåãî âðåìåíè ñóùåñòâîâàíèÿ íåçàâèñèìîé Óêðàèíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòüþ áûëè
ïðåäïðèíÿòû ìíîãî÷èñëåííûå ïîïûòêè è ïðèìåíåíû ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê ðåøåíèþ
îñòðûõ ïðîáëåì, îäíàêî ïðîáëåìàòèêà ôîðìèðîâàíèÿ «ñåðâèñíîãî ãîñóäàðñòâà» è ñåãîäíÿ
îñòàåòñÿ àêòóàëüíîé. Ðàçâèòèå Óêðàèíû îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîä âëèÿíèåì
ãåîïîëèòè÷åñêèõ è âíóòðåííèõ âûçîâîâ. Ýòî òðåáóåò ââåäåíèÿ ñèñòåìíîãî
êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà ê ðàçâèòèþ òåððèòîðèé ïóòåì êîíöåíòðàöèè ôèíàíñîâûõ
ðåñóðñîâ è ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ. Ãëàâíûì
ïðèîðèòåòíûì çàäàíèåì äåìîêðàòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñëóæåíèå
ãðàæäàíñêîìó îáùåñòâó.

Ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòîëêíóëîñü óêðàèíñêîå îáùåñòâî, âûçâàíû
íåñòðàòåãè÷åñêèì ïîëèòè÷åñêèì âèäåíèåì òåõ, êòî ïðèíèìàåò óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ
è âåäåò íàöèîíàëüíóþ ïîëèòèêó. Ñ÷èòàåì, ÷òî îäíèì èç ýëåìåíòîâ «ñåðâèñíîãî
ãîñóäàðñòâà» ÿâëÿåòñÿ åå ñîöèàëüíîå íàçíà÷åíèå, êîòîðîå ïðîÿâëÿåòñÿ ÷åðåç äåÿòåëüíîñòü
âëàñòíûõ èíñòèòóòîâ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ïóáëè÷íûõ óñëóã. Îäíàêî «ïîëèòè÷åñêèé
ïîïóëèçì» è «êàäðîâûé äèëåòàíòèçì» èñêàçèëè ñòðàòåãè÷åñêîå îðèåíòèðîâàíèå
÷èíîâíèêîâ íà ýêîíîìè÷åñêîå è ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå ãîñóäàðñòâà.

Ïîäìå÷åíî, ÷òî ñïðàâåäëèâîñòü åñòü îäíîé èç ôóíäàìåíòàëüíûõ öåííîñòåé
îáùåñòâåííîé æèçíè, îñíîâàííîé íà ïðèíöèïàõ åäèíñòâà èíòåðåñîâ îáùåñòâà è
ëè÷íîñòè, ðàâåíñòâà ïðàâ è îáÿçàííîñòåé ëþäåé. Ñëåäóþùèì èíäèêàòîðîì «ñåðâèñíîãî
ãîñóäàðñòâà», ïî ìíåíèþ àâòîðà, ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî, êàê îáùåñòâåííûé
äîãîâîð è êîîïåðàöèÿ óñèëèé è ðåñóðñîâ ìåæäó èíäèâèäàìè, êëàññàìè, ñîöèàëüíûìè
ãðóïïàìè è ãîñóäàðñòâîì ïî îáåñïå÷åíèþ ñîñóùåñòâîâàíèÿ ñòîðîí ÷åðåç ïðåîäîëåíèå
êîíôëèêòà èíòåðåñîâ è äîñòèæåíèÿ äîãîâîðåííîñòè â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè
âçàèìîïðèåìëåìûõ öåëåé.

Í. Â. ÂÀÑÈËÜªÂÀ
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Îòìåòèì, ÷òî ñåãîäíÿ ñóùåñòâóåò â îáùåñòâå ãðàæäàíñêèé çàïðîñ íà
ôîðìèðîâàíèå è ðåàëèçàöèþ íàöèîíàëüíîé ñåðâèñíîé êîíöåïöèè ïóáëè÷íîãî óïðàâëåíèÿ,
îñíîâíûìè ÷åðòàìè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ ïðîçðà÷íîñòü è îòêðûòîñòü äåÿòåëüíîñòè
îðãàíîâ ïóáëè÷íîé âëàñòè ñ ìàêñèìàëüíîé îðèåíòàöèåé íà ïîòðåáèòåëÿ: èçó÷åíèå
ñïðîñà (ñîäåðæàíèÿ, ðàçìåðà è òèïà) ïóáëè÷íûõ óñëóã; îïòèìèçàöèÿ ñòðóêòóð
óïðàâëåí÷åñêîãî àïïàðàòà, ïðîôåññèîíàëèçì êàäðîâ, áûñòðîå ðåàãèðîâàíèå íà çàïðîñû
ãðàæäàí; ýôôåêòèâíàÿ êîíêóðåíöèÿ ìåæäó ïóáëè÷íûì è ÷àñòíûì ñåêòîðîì, ñ öåëüþ
ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà, äîñòóïíîñòè è êîìôîðòíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã
(îáñëóæèâàíèÿ) êëèåíòîâ; âíåäðåíèå ëè÷íîé îòâåòñòâåííîñòè âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà
è ïóáëè÷íîãî êîíòðîëÿ çà îñóùåñòâëåíèå íåîáõîäèìûõ ïðîöåäóð.

Ïîä ñåðâèñíûì àâòîð ïîíèìàåò ãîñóäàðñòâî ñ êà÷åñòâåííûì, äîñòóïíûì è
êîìôîðòíûì ñåðâèñîì, ðàçâèòîé âçàèìîñâÿçüþ ìåæäó íàñåëåíèåì, ÷àñòíûì è ïóáëè÷íûì
ñåêòîðîì (â ëèöå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè). Êà÷åñòâåííîå
ôóíêöèîíèðîâàíèå óêàçàííûõ ñåêòîðîâ çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâàåò êà÷åñòâî âñåõ
ïðîöåññîâ, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò â ãîñóäàðñòâå è íàïðàâëåíû íà ñîçäàíèå êîìôîðòíûõ
óñëîâèé äëÿ æèçíè, òðóäà (âåäåíèå áèçíåñà) è îòäûõà íàñåëåíèÿ. Òîëüêî êîãäà â
ïîëíîé ìåðå áóäåò îáåñïå÷åíî âçàèìîäåéñòâèå äàííîãî òðåóãîëüíèêà, â Óêðàèíå óäàñòñÿ
ñôîðìèðîâàòü ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî (ñ ðàçâèòûìè ýêîíîìè÷åñêèìè, êóëüòóðíûìè,
ïðàâîâûìè è ïîëèòè÷åñêèìè îòíîøåíèÿìè ìåæäó èíäèâèäàìè), îíî, â ñâîþ î÷åðåäü,
îáåñïå÷èò äîñòèæåíèå êîíå÷íîé öåëè.

Ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ïðåäïîñûëêîé ïðàâîâîãî
äåìîêðàòè÷åñêîãî ãîñóäàðñòâà, íî, ïî ìíåíèþ àâòîðà, äåìîêðàòèÿ âîçìîæíà ïðè óñëîâèè
ïåðñîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè çà äåÿòåëüíîñòü è áåçäåéñòâèå âñåõ ãðàæäàí, íåçàâèñèìî
îò äîëæíîñòè è ñòàòóñà. Ïîäìå÷åíî, ÷òî â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ «ñåðâèñíîãî ãîñóäàðñòâà»
íóæíî ó÷èòûâàòü òåíäåíöèè, îïðåäåëÿþùèå ðàçâèòèå äàííîãî îáùåñòâà, ñîîòíîøåíèå
íåîáõîäèìîãî è ñëó÷àéíîãî.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñåðâèñíîå ãîñóäàðñòâî, ñåðâèñíàÿ êîíöåïöèÿ ïóáëè÷íîãî
óïðàâëåíèÿ, ãîñóäàðñòâåííàÿ äîêòðèíà, ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî, ïóáëè÷íûå óñëóãè.

Vasylieva, N. V. Service State: Understanding Multiplicity and the Problem of
Building

The article also focused on key aspects of the formation of the service of the state, given
the diversity of interpretations of the concept of «state service». The author reveals the key
problems of society, imposed goals and objectives of the participants involved. The article deals
with the elements that make up the object under study and their relationship. Selected issues
of formation of the state service, provision of public services in the context of decentralization
of power reform are studied in the works of scientists of the National Academy for Public
Administration under the President of Ukraine and its regional institutes.

In the process of studying the system dynamics of any process or phenomenon, it is
mainly a proper understanding of the situation. State authorities have made numerous
attempts and applied different approaches to solving the acute problems during the time of
existence of independent Ukraine. The issue of the formation of «service state» remains
relevant today. Development of Ukraine is carried out under the influence of geopolitical
and internal challenges. System integrated approach to territorial development requires a
concentration of financial resources and create conditions for the competitive development of
the regions. Serving the civil society is the main priority task of democratic governance.

Ukrainian society problems are caused by non-strategic political vision of those who
make management decisions and conduct national policy. Social purpose is an element of
«state service». It is manifested through the activities of government institutions to provide
public services. However, «populism political» and «personnel amateurism» distorted the
strategic orientation of the officials in the economic and social development of the state.

The article observed that justice is one of the fundamental values of social life based on
the principles of unity of the interests of society and the individual, equality of rights and
responsibilities of people. Another indicator of «service state» is a social partnership, according
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to the author. Social partnership is a public contract and cooperation efforts and resources
between individuals, classes, social groups and the state parties to ensure coexistence by
overcoming the conflict of interests and reach an agreement in the course of implementation of
mutually acceptable targets.

It is noted that in a civil society, there is a request for the formation and
implementation of the national service concept of public administration today. The main
features of it are the transparency and openness of public authorities with maximum focus on
the consumer, that is, market research (content, size and type) of public services; optimization
of managerial staff structures, staff professionalism, responsiveness to citizens’ requests;
effective competition between the public and the private sector to improve the quality,
accessibility and comfort of Service customers; the introduction of personal responsibility of
all stakeholders and the public control over the implementation of the necessary procedures.

The author understands service state as a state with high quality, affordable and
comfortable service, provided due to the relationship between the population, private and the
public sector (represented by the government and local authorities). Qualitative functioning of
mentioned sectors significantly improves the quality of all the processes in the state. Their
relationship should ensure the creation of comfortable conditions for life, work (business
management) and the rest and leisure of the population. Only when the complete interaction
is provided in this triangle, it will be able to form a civil society in Ukraine (with the
development of economic, cultural, legal and political relations between individuals), it is, in
turn, will provide the attainment of ultimate objective.

Civil society is an important prerequisite of a democratic state. The author believes that
democracy is possible under the condition of personal responsibility for the activity and
inactivity of all citizens, regardless of their position and status. It's noticed that in the course
of development, «the service of the state» must take into account trends in determining the
development of the society, the relationship of necessity and chance. The following researches
of the author will be devoted to this one and other issues.

Keywords: service state, service concept of public administration, state doctrine, civil
society, public services.
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