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Ïðåäñòàâëåíî îñíîâí³ ï³äõîäè äî ðîçóì³ííÿ ïîíÿòòÿ «ïîñëóãà»
â³ò÷èçíÿíèìè òà çàêîðäîííèìè íàóêîâöÿìè. Âèçíà÷åíî
ñóòí³ñòü òà îñîáëèâîñò³ òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã. Ðîçêðèòî
çíà÷åííÿ çàë³çíè÷íîãî òðàíñïîðòó â ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿
åêîíîì³êè. Ïðîàíàë³çîâàíî îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó, îñíîâí³
òåõí³êî-åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè òà âèäè ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ
ëîêîìîòèâíèì äåïî «Ãðå÷àíè». Çà ðåçóëüòàòàìè àíàë³çó
âèÿâëåíî ïîòðåáó òà ïîêàçàíî äîö³ëüí³ñòü óäîñêîíàëåííÿ
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³. Ïðîâåäåíî SWOT-
àíàë³ç ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ âíóòð³øí³õ ìîæëèâîñòåé
ï³äïðèºìñòâà òà éîãî àäàïòàö³¿ äî óìîâ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.
Âèçíà÷åíî îñíîâí³ ñòðàòåã³÷í³ çàâäàííÿ òà çàïðîïîíîâàíî
ðîçðîáêó ñòðàòåã³é íà íàéáëèæ÷ó ïåðñïåêòèâó. Îá´ðóíòîâàíî
âèá³ð ñòðàòåã³¿ åêîíîì³¿ ó êîðîòêîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³
çàâäÿêè êîíêóðåíòíèì ïåðåâàãàì ï³äïðèºìñòâà òà ¿¿
ìîäèô³êàö³þ äëÿ ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ â ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà. Âèçíà÷åíî óìîâè òà îñíîâí³ íàïðÿìè
çàñòîñóâàííÿ ñòðàòåã³¿ äèâåðñèô³êîâàíîãî çðîñòàííÿ ó
ñåðåäíüîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ ðîçâèòêó ëîêîìîòèâíîãî äåïî
«Ãðå÷àíè».

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïîñëóãà, òðàíñïîðòíà ïîñëóãà, çàë³çíè÷íèé òðàíñïîðò,
óïðàâë³ííÿ, ñòðàòåã³ÿ.
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Ñó÷àñíèé ðîçâèòîê åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí îáóìîâëþº ôîðìóâàííÿ ðîçâèíóòî¿
òðàíñïîðòíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïîòðåá âèðîáíèöòâà ó ðåñóðñàõ òà
íàñåëåííÿ â ïîñëóãàõ ùîäî ïåðåâåçåííÿ. Ñó÷àñíèé ð³âåíü êîíêóðåíö³¿ ó ñôåð³
òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã âèñóâàº âèìîãè ùîäî ÿêîñò³ ñåðâ³ñó, îñê³ëüêè éîãî ï³äâèùåííÿ
äîçâîëÿº çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè êë³ºíò³â òà çá³ëüøèòè ïðèáóòîê.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Äîñë³äæåííÿì ïèòàíü ùîäî óïðàâë³ííÿ
íàäàííÿ ïîñëóã òðàíñïîðòíèìè îðãàí³çàö³ÿìè çàéìàëèñÿ òàê³ íàóêîâö³ ÿê
Ë. À. Áè÷³êîâà, Â. Ñ. Â³í³÷åíêî, Î. Ò. Çèìà, À. Í. Ìàòâººâà, ß. Ï. Ìèêèòåíêî,
Â. ². Ïåðåáèéí³ñ.

Àíàë³ç ïðàöü ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ðîçâ’ÿçàííÿ òðàíñïîðòíî¿ ïðîáëåìè ³ íàäàííÿ
êåðîâàíîñò³ ïðîöåñàì ó ñôåð³ òðàíñïîðòíèõ ïåðåâåçåíü º âàæëèâèì ôàêòîðîì
ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, îñê³ëüêè çàáåçïå÷óº ¿¿ òðàíñïîðòíó ðóõîì³ñòü.
Òîìó âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü àíàë³çó ðîçâèòêó òðàíñïîðòíîãî êîìïëåêñó ùîäî
ñòâîðåííÿ ñòàëèõ óìîâ òà ñåðåäîâèùà ôóíêö³îíóâàííÿ ïðîöåñ³â òîâàðîîáì³íó â
ñó÷àñíèõ óìîâàõ.

Ìåòà ñòàòò³ — ïîãëèáëåííÿ òåîðåòè÷íèõ òà ïðàêòè÷íèõ çàñàä óïðàâë³ííÿ
íàäàííÿ ïîñëóã òðàíñïîðòíîþ îðãàí³çàö³ºþ íà ïðèêëàä³ ëîêîìîòèâíîãî äåïî
«Ãðå÷àíè».

Ñóòí³ñòü ïîñëóãè ðîçãëÿäàëè áàãàòî â³äîìèõ íàóêîâö³â. Çîêðåìà Ô. Êîòëåð,
ïðîâ³äíèé â÷åíèé ó ñôåð³ ìàðêåòèíãó, ðîçãëÿäàº ïîñëóãó ÿê çàõ³ä àáî âèãîäó, çà
ÿêèõ îäíà ñòîðîíà ìîæå çàïðîïîíóâàòè ³íøèé ³ ÿê³ â îñíîâíîìó íåâëîâèì³ òà íå
ïðèâîäÿòü äî çàâîëîä³ííÿ ÷èì-íåáóäü [1, ñ. 133].

Ç òî÷êè çîðó ñïîæèâà÷³â, òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè ìîæóòü áóòè ÿê ïî÷àòêîâîþ,
òàê ³ çàâåðøàëüíîþ ëàíêîþ ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà. ßê ñêëàäîâà òðàíñïîðòíî¿
ä³ÿëüíîñò³ òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè îð³ºíòóþòüñÿ íà ñïîæèâà÷³â òà ¿õ ïîòðåáè, ùî
îáóìîâëþº ¿õ ³íñòèòóö³éíå òà ìàòåð³àëüíå çàáåçïå÷åííÿ.

Àêòèâ³çàö³ÿ òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã â ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ â³äáóëàñÿ â
ê³íö³ ÕÕ ñò. Ðàí³øå âåñü ñïåêòð òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã çâîäèëè äî îïåðàö³é
çàâàíòàæåííÿ, ïåðåâåçåííÿ, âàíòàæîîá³ã, âèì³ðþâàëèñü âîíè ó ê³ëüê³ñíèõ
ïîêàçíèêàõ.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ä³ÿëüí³ñòü òðàíñïîðòíîãî ï³äïðèºìñòâà ñïðÿìîâóºòüñÿ íà
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â çàâäÿêè ¿õ âèâ÷åííþ, àíàë³çó òà ñèñòåìàòèçàö³¿.
Êðèòåð³ÿìè îö³íêè ñåðâ³ñó âèñòóïàþòü íå ëèøå îïåðàòèâí³ñòü äîñòàâêè òîâàð³â,
àëå é çðó÷í³ñòü ïðîöåäóð ùîäî îôîðìëåííÿ ïåðåâåçåíü. Öå îáóìîâëþº âïðîâàäæåííÿ
íîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ òà âèðîáíè÷èõ òåõíîëîã³é ñòîñîâíî êîìïëåêñó ðîá³ò ùîäî
ïåðåâåçåííÿ.

Òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè ïîºäíóþòü ó ñîá³ ö³íó òà ÿê³ñòü. ¯õ ñïåöèô³êà
îáóìîâëþºòüñÿ ðèíêîâèìè ôàêòîðàìè, åêîíîì³÷íîþ ñèòóàö³ºþ òà ïîë³òèêîþ
òðàíñïîðòíî¿ óñòàíîâè [2, ñ. 33].

Â³ò÷èçíÿí³ íàóêîâö³ âêëàäàþòü ó ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ «òðàíñïîðòíà ïîñëóãà»
ð³çíèé çì³ñò. Íà äóìêó ß. Ï. Ìèêèòåíêî, òðàíñïîðòíà ïîñëóãà º ðåçóëüòàòîì
ä³ÿëüíîñò³ âèêîíàâöÿ òðàíñïîðòíî¿ ïîñëóãè ùîäî çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ïàñàæèðà,
âàíòàæîâ³äïðàâíèêà ³ âàíòàæîîäåðæóâà÷à â ïåðåâåçåííÿõ â³äïîâ³äíî äî âñòàíîâëåíèõ
íîðì ³ âèìîã (ÿêîñò³) [3, ñ. 68].

Î. Ò. Çèìà ðîçãëÿäàº òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè ÿê ïåâíèé âèä ïîñëóã, ÿêèé
îõîïëþº ïåðåâåçåííÿ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿, ñèðîâèíè òà íàï³âôàáðèêàò³â ³ç ì³ñöü
âèðîáíèöòâà äî ïóíêò³â ñïîæèâàííÿ àáî ïîäàëüøîãî ïåðåðîáëåííÿ [4, ñ. 79].

Îêðåìèì âèäîì òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã º ïîñëóãè ïàñàæèðñüêîãî òðàíñïîðòó.
Âîíè ïðèçíà÷åíí³ äëÿ ïåðåì³ùåííÿ ïàñàæèð³â àáî áàãàæó â ïðîñòîðîâîìó âèì³ð³ ç
âèðîáíè÷îþ àáî îñîáèñòîþ ìåòîþ.
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Òðàíñïîðò âèñòóïàº âàæëèâîþ ãàëóççþ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè ÷åðåç
çàáåçïå÷åííÿ ïîòðåá ãàëóçåé åêîíîì³êè òà ô³çè÷íèõ ñïîæèâà÷³â â óñ³õ âèäàõ
ïåðåâåçåíü [5, ñ. 138].

Âèä³ëÿþòü îñíîâí³ òà äîäàòêîâ³ ïîñëóãè. Äî îñíîâíèõ ïîñëóã, ó ïåðøó ÷åðãó,
íàëåæàòü âíóòð³øí³ ³ ì³æíàðîäí³ ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèð³â, áàãàæó ³ âàíòàæ³â;
çáåðåæåííÿ âàíòàæ³â ³ áàãàæó; çàáåçïå÷åííÿ íàä³éíîñò³ ïåðåâåçåíü.

Äîäàòêîâ³ ïîñëóãè îõîïëþþòü çàáåçïå÷åííÿ ô³ç³îëîã³÷íèõ ïîòðåá ïàñàæèð³â
ó ðàç³ äîâãîòðèâàëèõ ïåðåì³ùåíü; çíèæêè íà ñåçîíí³ ìàðøðóòè; îðãàí³çàö³þ
ïðèâàòíèõ òà ï³ëüãîâèõ ïåðåâåçåíü; çàáåçïå÷åííÿ îõîðîíè âàíòàæ³â ï³ä ÷àñ
ïåðåâåçåíü [6, ñ. 97].

Òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè ìàþòü ïåâí³ îñîáëèâîñò³, ÿê³ ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè
òðàíñïîðòíèì îðãàí³çàö³ÿì ïðè ïëàíóâàíí³ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³. Îñíîâíèìè ñåðåä
íèõ º òàê³:

Íåâ³ä÷óòí³ñòü ïîñëóã. Ñïîæèâà÷ íå ìîæå óÿâèòè ïîñëóãó äî ìîìåíòó ¿¿
îòðèìàííÿ. Ëèøå ñêîðèñòàâøèñü òðàíñïîðòíîþ ïîñëóãîþ â³í äàº ñâî¿ îö³íêè òà
ä³ëèòüñÿ âðàæåííÿìè, îñîáëèâî â ñîö³àëüíèõ ³íòåðàêòèâíèõ ìåðåæàõ. Ñïîæèâà÷
ìîæå óÿâëÿòè ïåâíèé îáðàç ïîñëóãè, âèõîäÿ÷è ç âëàñíèõ ñóá’ºêòèâíèõ óÿâëåíü.
Öÿ îñîáëèâ³ñòü çóìîâëþº äèôåðåíö³àö³þ òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã çà ¿õ ÿê³ñíèìè
õàðàêòåðèñòèêàìè [7, ñ. 194].

Â³ä÷óòíèé âïëèâ ì³ñöÿ òà ÷àñó íà ïðîöåñ íàäàííÿ òðàíñïîðòíî¿ ïîñëóãè. Öå
ñòðèìóº âíóòð³øíüîãàëóçåâó êîíêóðåíö³þ íà îäíîìó âèä³ òðàíñïîðòó, îñîáëèâî â
Óêðà¿í³ ì³æ çàë³çíèöÿìè. Àëå êîíêóðåíö³ÿ ìîæå ïðîÿâëÿòèñÿ ì³æ ð³çíèìè âèäàìè
òðàíñïîðòó, à òàêîæ ó ìåæàõ îäíîãî âèäó òðàíñïîðòó çà íàÿâíîñò³ ð³çíèõ âàð³àíò³â
äîñòàâêè âàíòàæ³â àáî ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèð³â.

Íåçáåðåæåí³ñòü ïîñëóã. Íåçáåðåæåí³ñòü ïîñëóã ïåðåäáà÷àº ñïî÷àòêó ¿õ îïëàòó
ç áîêó ñïîæèâà÷à, à âæå ïîò³ì çàäîâîëåííÿ íèì ñâîº¿ ïîòðåáè é îö³íêè ð³âíÿ ¿¿
ÿêîñò³. Òîìó çàâäàííÿì òðàíñïîðòíèõ îðãàí³çàö³é º ï³äâèùåííÿ äîâ³ðè ñïîæèâà÷³â
çàâäÿêè ïðîïàãàíä³ òà ïîêðàùåííþ ñåðâ³ñó, ÿê öå íà ñüîãîäí³ íàìàãàºòüñÿ ðîáèòè
íîâå êåð³âíèöòâî Óêðçàë³çíèö³ [8, ñ. 92].

Íåìîæëèâ³ñòü ñêëàäóâàííÿ ³ òðàíñïîðòóâàííÿ ïîñëóã. Öÿ âëàñòèâ³ñòü
çóìîâëåíà íåçáåðåæåí³ñòþ ïîñëóã òà ¿õ íåâ³ää³ëüí³ñòþ â³ä âèðîáíèêà.

Íåâ³ää³ëüí³ñòü ïîñëóã â³ä ¿õ âèðîáíèêà. Òðàíñïîðòíà ïîñëóãà âèðîáëÿºòüñÿ ³
ñïîæèâàºòüñÿ îäíî÷àñíî, ùî íå äîçâîëÿº «íàêîïè÷èòè» ¿¿ ³ç çàïàñîì ³ ðåàë³çóâàòè
ïîò³ì íà âèã³äíèõ äëÿ òðàíñïîðòó óìîâàõ. Ó ðåçåðâ³ ìîæóòü çíàõîäèòèñÿ ò³ëüêè
òðàíñïîðòí³ ðåñóðñè, çì³ñò ÿêèõ âèìàãàº çíà÷íèõ âèòðàò, ùî òàêîæ îáìåæóº
êîíêóðåíö³þ.

Íåïîñò³éí³ñòü ÿêîñò³ ïîñëóã. ßê³ñòü òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã çàëåæèòü â³ä
êîìïåòåíòíîñò³ ïåðñîíàëó, îïåðàòèâíîñò³ íàäàííÿ ïîñëóãè, ð³âíÿ êîìôîðòó, ö³íè.
Àëå â îö³íêó ÿêîñò³ ñïîæèâà÷³ âêëàäàþòü ñâ³é ñóá’ºêòèâíèé íàá³ð êðèòåð³¿â, ÿê³
ìîæóòü ñóòòºâî â³äð³çíÿòèñÿ. Òðàíñïîðòíà ïîñëóãà º ñóá’ºêòîì ðèíêîâèõ â³äíîñèí,
íàáóâàþ÷è ì³íîâî¿ âàðòîñò³. Öèì ñàìèì âîíà âèñòóïàº òîâàðîì, ÿêèé ìîæíà
îáì³íÿòè íà ³íø³ çà áàðòåðíîþ ôîðìîþ àáî íà ãðîø³ ÿê ïëàòà çà ôðàõò òà òðàíñïîðòí³
çáîðè.

Ö³íà òðàíñïîðòíî¿ ïîñëóãè ïîëÿãàº ó ñïåöèô³÷íîìó âèãëÿä³ ïðîâ³çíî¿ ñòàâêè,
ôðàõòîâî¿ ñòàâêè, òàðèôó, ö³íè êâèòêà òîùî. Ö³íà íàäàíî¿ òðàíñïîðòíî¿ ïîñëóãè
çá³ëüøóº ö³íó òîâàðó, ùî ³ñíóâàëà äî éîãî ïåðåì³ùåííÿ.

Çàë³çíè÷íèé òðàíñïîðò Óêðà¿íè çàáåçïå÷óº ðîçâèòîê ãàëóçåé åêîíîì³êè
çàâäÿêè ïåðåì³ùåííþ ðåñóðñ³â òà ïðîäóêö³¿, à òàêîæ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá íàñåëåííÿ
ó ïåðåñóâàíí³ â ìåæàõ êðà¿íè òà ïîçà íèìè.

Ëîêîìîòèâíå äåïî «Ãðå÷àíè» ñïðÿìîâóº ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü íà íàäàííÿ
òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã çàâäÿêè âëàñíîìó ïàðêó ëîêîìîòèâ³â òà êâàë³ô³êîâàíîìó

À. Â. ÊÎÐÞÃ²Í
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ïåðñîíàëó, ùî çàáåçïå÷óº éîãî åêñïëóàòàö³þ. Îñíîâó ä³ÿëüí³ñòü çàáåçïå÷óþòü
ï³äñîáíî-äîïîì³æí³ ï³äðîçä³ëè, ÿê³ çä³éñíþþòü îáñëóãîâóâàííÿ ëîêîìîòèâ³â.

Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ëîêîìîòèâíîãî äåïî «Ãðå÷àíè» º ë³í³éíîþ. Òàêà
ñòðóêòóðà º îïòèìàëüíîþ, îñê³ëüêè íà ï³äïðèºìñòâ³ ç òàêîþ ñïåöèô³÷íîþ ñôåðîþ
ðîáîòè íå ìîæå áóòè äâî¿ñòîñò³ çàâäàíü ³ ïîâíîâàæåíü, âñå ïîâèííî áóòè ÷³òêî òà
çðîçóì³ëî. Ñòðóêòóðà ëîêîìîòèâíîãî äåïî «Ãðå÷àíè» äîçâîëÿº âñ³ì ïðàö³âíèêàì
ðîçóì³òè ñâî¿ îáîâ’ÿçêè ³ çä³éñíþâàòè çàäàíó ¿ì ðîáîòó, ùî â ê³íöåâîìó ðåçóëüòàò³
ïðèçâîäèòü äî ïðèáóòêîâîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Àíàë³ç îñíîâíèõ òåõí³êî-åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà
äîçâîëèâ çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ï³äïðèºìñòâî íàðîùóº îáñÿãè ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³,
îáñÿãè íàäàíèõ ïîñëóã ùîðîêó ïîì³ðíî çðîñòàþòü, òàêîæ çðîñòàº ³ ÷èñòèé äîõ³ä
â³ä ¿õ ðåàë³çàö³¿. Ïðè öüîìó ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çðîñòàííÿ ñåðåäíüîð³÷íîãî âèðîá³òêó
ÿê ïðàö³âíèê³â, òàê ³ ðîá³òíèê³â. Ï³äïðèºìñòâî äîáðå çàáåçïå÷åíå îñíîâíèìè
ôîíäàìè, ÿê³ âîíî âèêîðèñòîâóº åôåêòèâíî, ùî ïðèçâîäèòü äî ùîð³÷íîãî íàðîùåííÿ
âèðîáíèöòâà òà, ÿê íàñë³äîê, ïðèáóòêó.

Ëîêîìîòèâíå äåïî «Ãðå÷àíè» çàéìàºòüñÿ äâîìà îñíîâíèìè âèäàìè ïîñëóã:
ä³ÿëüí³ñòþ âàíòàæíîãî çàë³çíè÷íîãî òðàíñïîðòó òà ôóíêö³îíóâàííÿì
³íôðàñòðóêòóðè çàë³çíè÷íîãî òðàíñïîðòó.

Îñíîâíèì âèäîì ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà º ä³ÿëüí³ñòü âàíòàæíîãî çàë³çíè÷íîãî
òðàíñïîðòó. ²íøèì âèäîì, ÿêèé ìàº íåçíà÷íó ÷àñòêó, º ôóíêö³îíóâàííÿ
³íôðàñòðóêòóðè çàë³çíè÷íîãî òðàíñïîðòó. Ó 2013 ðîö³ ï³äïðèºìñòâî çàéìàëîñü
ëèøå ä³ÿëüí³ñòþ âàíòàæíîãî çàë³çíè÷íîãî òðàíñïîðòó.

Îñíîâíèìè ïîñëóãàìè ï³äïðèºìñòâà º ñêëàäóâàííÿ âàíòàæó (áëèçüêî 27 %),
îôîðìëåííÿ âàíòàæ³â òà ïàñàæèð³â (35 %), âíóòð³øíº òà çîâí³øíº òðàíñïîðòóâàííÿ
âàíòàæ³â (38 %).

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà ñêàçàòè, ùî Ëîêîìîòèâíå äåïî «Ãðå÷àíè» çä³éñíþº
âóçüêèé àñîðòèìåíò ïîñëóã, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ âàíòàæíîãî
çàë³çíè÷íîãî òðàíñïîðòó òà ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôðàñòðóêòóðè çàë³çíè÷íîãî
òðàíñïîðòó. Ï³äïðèºìñòâî çä³éñíþº ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü «Ï³âäåííî-Çàõ³äíî¿
çàë³çíèö³», à ñàìå íàäàº ëîêîìîòèâè äëÿ ïîòÿã³â òà îáñëóãîâóº ³íôðàñòðóêòóðó
çàë³çíèö³, íåîáõ³äíó äëÿ ïåðåâåçåíü.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà íàìè çàïðîïîíîâàíå
óäîñêîíàëåííÿ éîãî ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, ùî îáóìîâëåíå òàêèìè ïåðåâàãàìè:

— ñòðàòåã³ÿ ÿê êîíêðåòèçîâàíèé íàïðÿì ä³ÿëüíîñò³ íà ïåðñïåêòèâó äîïîìàãàº
âèùîìó êåð³âíèöòâó òà ïåðñîíàëó óñâ³äîìèòè ñâî¿ çàâäàííÿ òà øëÿõè ¿õ ðåàë³çàö³¿;

— ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ ïåðåäáà÷àº ä³àãíîñòèêó çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà,
ðåçóëüòàòîì ÷îãî âèñòóïàþòü ìîæëèâîñò³ òà îáìåæåííÿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà;

— âèçíà÷åí³ ñòðàòåã³¿ âèñòóïàþòü ³íñòðóìåíòîì êîîðäèíàö³¿ çóñèëü òà
³íòåðåñ³â, ùî äîçâîëèòü âèÿâëÿòè ðîçá³æíîñò³ ì³æ çàïëàíîâàíèìè òà äîñÿãíóòèìè
çàâäàííÿìè;

— íàÿâí³ñòü âèçíà÷åíî¿ ñòðàòåã³¿ äîïîìîæå ï³äïðèºìñòâó àäåêâàòíî ðåàãóâàòè
íà íåïåðåäáà÷åí³ çì³íè çàâäÿêè åôåêòèâíîìó óïðàâë³ííþ óñ³ìà ôóíêö³îíàëüíèìè
ï³äðîçä³ëàìè.

Ïðîàíàë³çóºìî ñòðàòåã³÷í³ ìîæëèâîñò³ Ëîêîìîòèâíîãî äåïî «Ãðå÷àíè» çà
äîïîìîãîþ àíàë³çó ñèëüíèõ òà ñëàáêèõ ñòîð³í ï³äïðèºìñòâà ó òàáë. 1.

ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ² ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÍÀÄÀÍÍßÌ ÏÎÑËÓÃ
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Òàáëèöÿ 1
Ñèëüí³ ³ ñëàáê³ ñòîðîíè Ëîêîìîòèâíîãî äåïî «Ãðå÷àíè»

Ïðèì³òêà: ñêëàäåíî àâòîðîì.

Ïðîàíàë³çóâàâøè ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòîðîíè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ìîæíà
â³äì³òèòè äîñèòü ñïðèÿòëèâó òà åôåêòèâíó ä³ÿëüí³ñòü Ëîêîìîòèâíîãî äåïî «Ãðå÷àíè»
çàãàëîì, îñê³ëüêè ñèëüí³ ñòîðîíè ï³äïðèºìñòâà çíà÷íî ïåðåâàæàþòü íàä ñëàáêèìè
ñòîðîíàìè.

Âèçíà÷èâøè ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòîðîíè Ëîêîìîòèâíîãî äåïî «Ãðå÷àíè»,
âèçíà÷èìî éîãî ìîæëèâîñò³ òà çàãðîçè (òàáë. 2).

Сфера діяльності Сильні сторони Слабкі сторони 
Прибутковість Підприємство є досить 

прибутковим. 
Прибуток зростає 
повільними темпами. 

Репутація Велика прихильність споживачів. 
Хороші, налагоджені стосунки з 
діловими партнерами. 
Довготривалі стосунки з діловими 
партнерами. 
Багаторічний досвід роботи на 
ринку послуг. 

— 

Продуктивність Постійне збільшення 
продуктивності праці працівників. 
Добре обізнаний у специфіці 
діяльності підприємства персонал. 

Зниження показників 
фондовіддачі та 
матеріаловіддачі. 

Фінансові ресурси 
— 

Низький рівень 
фінансової 
незалежності. 

Виробничі 
потужності 

Збільшення вартості необоротних 
активів. 

Зростання ступеня 
зношеності 
обладнання. 

Впровадження 
інновацій — Пасивна інноваційна 

політика. 
Організація фірми Чіткий розподіл обов’язків між 

працівниками. 
Швидке прийняття управлінських 
рішень. 

Велике навантаження 
на управлінський 
персонал. 

Трудові ресурси Постійне зменшення коефіцієнта 
плинності кадрів. 
Підвищення якості праці та 
мотивація персоналу. 
Залучення молодих та 
перспективних працівників. 

Нестача трудових 
ресурсів при 
збільшенні обсягу 
надання послуг. 

Соціальна 
відповідальність 

Своєчасна виплата заробітної 
плати. Надання додаткових коштів 
на оздоровлення. 

— 

À. Â. ÊÎÐÞÃ²Í
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Òàáëèöÿ 2
Ôàêòîðè, ùî âèçíà÷àþòü ìîæëèâîñò³ ³ çàãðîçè

çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà

Ïðèì³òêà: ñêëàäåíî àâòîðîì.

Îòæå, äîñë³äèâøè ìîæëèâîñò³ ³ çàãðîçè ï³äïðèºìñòâà, ìîæíà ñêàçàòè, ùî
íàéá³ëüøó çàãðîçó äëÿ ï³äïðèºìñòâà ñòàíîâëÿòü åêîíîì³÷í³, ïîë³òè÷í³, íàóêîâî-
òåõí³÷í³ òà ïðèðîäí³ ôàêòîðè, à íàéá³ëüø³ ìîæëèâîñò³ — ïîïèò, êîíêóðåíö³ÿ òà
çáóò.

Íà îñíîâ³ äàíèõ ïðî Ëîêîìîòèâíå äåïî «Ãðå÷àíè» ìîæíà ïîáóäóâàòè íàñòóïíó
SWOT-òàáëèöþ (òàáë. 3).

Група факторів Показники 
1) Фактори макросередовища 

1. Економіка 

Кризові явища в економіці країни. 
Обтяжлива система оподаткування. 
Падіння попиту через зниження рівня доходів 
населення. 
Високі темпи інфляції. 
Високий рівень безробіття. 

2. Політика Нестабільність законодавчої бази. 
Політична нестабільність. 

3. Науково-технічний 
прогрес 

Низький рівень запровадження інновацій. 

4. Соціальна сфера 
Низький рівень соціальної захищеності населення. 
Еміграція населення. 

2) Фактори безпосереднього оточення 

1. Попит 
Постійне збільшення попиту на послуги. 

Висока прихильність споживачів до послуг 
підприємства. 

2. Конкуренція Лише декілька основних конкурентів. 

3. Збут 
Дозвіл на вантажоперевезення та 
пасажироперевезення. 

ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ² ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÍÀÄÀÍÍßÌ ÏÎÑËÓÃ
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 Òàáëèöÿ 3
SWOT-àíàë³ç Ëîêîìîòèâíîãî äåïî «Ãðå÷àíè»

Ïðèì³òêà: ñêëàäåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ äàíèõ Ëîêîìîòèâíîãî äåïî «Ãðå÷àíè».

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà â³äçíà÷èòè, ùî ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿìîì ðîçâèòêó
Ëîêîìîòèâíîãî äåïî «Ãðå÷àíè» º ïîñèëåííÿ ïîçèö³é íà ðèíêó. Äëÿ á³ëüø äåòàëüíîãî
àíàë³çó òà õàðàêòåðèñòèêè ä³ÿëüíîñò³ Ëîêîìîòèâíîãî äåïî «Ãðå÷àíè» ïîáóäóºìî
çâåäåíó ìàòðèöþ SWOT-àíàë³çó (òàáë. 4)

Òàáëèöÿ 4
Ìàòðèöÿ SWOT-àíàë³çó Ëîêîìîòèâíîãî äåïî «Ãðå÷àíè»

В
ну

тр
іш

нє
 с

ер
ед

ов
ищ

е Сильні сторони (S) Слабкі сторони (W) 

1. Висока якість обслуговування 
споживачів. 
2. Прибутковість діяльності. 
3. Гнучка політика керівництва. 
4. Значні виробничі потужності. 

1. Фізичний знос устаткування. 
2. Обмежені власні інвестиційні 
можливості. 
3. Недостатньо високий прибуток. 
4. Фінансова залежність від позикових 
коштів. 

Зо
вн

іш
нє

 с
ер

ед
ов

ищ
е Можливості (O) Загрози (T) 

1. Розширення сфери діяльності. 
2. Налагодження роботи зі 
споживачами з інших населених 
пунктів. 

1. Збільшення цін на обладнання. 
2. Зниження репутації. 
3. Банкрутство. 

 Зовнішнє середовище 
Можливості Загрози 

 

1. Збереження становища на 
ринку. 
2. Розвиток економіки, що 
призведе до збільшення 
промислових споживачів. 
3. Розвиток технологій, що 
направлені на здешевлення 
вартості транспортування 
вантажів. 
4. Підвищення політичної 
стабільності. 

1. Зростання вартості 
надання послуг. 
2. Зменшення обсягів 
вантажоперевезень. 
3. Проблеми у залученні 
зовнішніх інвестицій на 
розвиток та відновлення 
виробництва. 
4. Нестабiльнiсть 
політичної ситуації. 

À. Â. ÊÎÐÞÃ²Í
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Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 4

Сильні 
сторони Поле СіМ Поле СіЗ 

1. Висока якість 
обслуговування 
споживачів. 
2. Прибутко-
вість діяльності. 
3. Гнучка 
політика 
керівництва. 
4. Значні 
виробничі 
потужності. 

Висока якість 
обслуговуван-
ня споживачів 

Збереження 
становища на 
ринку 

Зростання 
вартості 
надання 
послуг 

Висока 
якість 
обслугову-
вання 
споживачів 

Прибутковість 
діяльності 

Розвиток 
економіки, 
що призведе 
до збільшен-
ня промисло-
вих спожива-
чів 

Зменшення 
обсягів 
вантажо-
перевезень 

Прибутко-
вість 
діяльності 

Гнучка 
політика 
керівництва 

Розвиток 
технологій, 
що направле-
ні на здешев-
лення вартос-
ті транспор-
тування 
вантажів 

Проблеми в 
залученні 
зовнішніх 
інвестицій 
на розвиток 
та віднов-
лення 
виробницт-
ва 

Гнучка 
політика 
керівництва 

Значні 
виробничі 
потужності 

Підвищення 
політичної 
стабільності 

Нестабiль-
нiсть 
політичної 
ситуації 

Значні 
виробничі 
потужності 

ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ² ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÍÀÄÀÍÍßÌ ÏÎÑËÓÃ
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 4

Ïðèì³òêà: ñêëàäåíî àâòîðîì.

Îòæå, îñíîâíèìè ñòðàòåã³÷íèìè çàâäàííÿìè, ÿê³ ñòîÿòü ïåðåä ï³äïðèºìñòâîì
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè òà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá
ñïîæèâà÷³â, íà ñüîãîäí³ º:

1. Ï³äâèùåííÿ ïëàòîñïðîìîæíîñò³, ñïðèÿííÿ âäîñêîíàëåííÿ òàðèôíî¿
ïîë³òèêè âàðòîñò³ ïîñëóã.

2. Ñóòòºâå ïîêðàùåííÿ âàíòàæîïåðåâåçåíü.
3. Âïðîâàäæåííÿ åôåêòèâíèõ çàõîä³â ùîäî çíèæåííÿ òåõíîëîã³÷íèõ âèòðàò

íà íàäàííÿ ïîñëóã.
4. Ï³äâèùåííÿ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ï³äïðèºìñòâà çà ðàõóíîê

çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â íàäàííÿ ïîñëóã.
5. Åêîíîì³ÿ òà çíèæåííÿ îïåðàö³éíèõ âèòðàò, ó òîìó ÷èñë³ òåõíîëîã³÷íèõ.
6. Óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ çàâäÿêè ï³äáîðó êâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â

òà óäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè.
7. Âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè äëÿ óñï³øíîãî ïðîõîäæåííÿ

êðèçîâîãî ïåð³îäó, ïîâ’ÿçàíîãî ³ç çîâí³øí³ìè ÷èííèêàìè.
Ïðîâåäåíèé íàìè SWOT-àíàë³ç âèÿâèâ ïåâí³ çàãðîçè, äëÿ âèð³øåííÿ ÿêèõ,

íà íàøó äóìêó, íà Ëîêîìîòèâíîìó äåïî «Ãðå÷àíè» ñë³ä âèêîðèñòàòè êîìá³íàö³þ

Слабкі сторони Поле СлМ Поле СлЗ 

1. Обмежені 
власні 
інвестиційні 
можливості. 
2. Фінансова 
залежність від 
позикових 
коштів. 
3. Фізичний 
знос 
устаткування. 
4. Недостатньо 
високий 
прибуток. 

Обмежені 
власні 
інвестиційні 
можливості 

Збереження 
становища на 
ринку 

«Кризове поле» — з 
метою подолання загроз, 
усунення слабких сторін 
підприємства потрібно 
розробити та реалізувати 
комплекс стратегій, за 
напрями яких взявши 
структуру заходів, 
розроблену в полях СіМ, 
СіЗ та СлМ 

Фінансова 
залежність від 
позикових 
коштів 

Розвиток 
економіки, 
що призведе 
до збільшен-
ня промисло-
вих спожива-
чів 

Фізичний знос 
устаткування 

Розвиток 
технологій, 
що 
направлені на 
здешевлення 
вартості 
послуг 

Недостатньо 
високий 
прибуток 

Розвиток 
економіки, 
що призведе 
до 
збільшення 
споживачів 
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ñòðàòåã³é, çîêðåìà ó êîðîòêîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ — ñòðàòåã³þ ñòàá³ë³çàö³¿, à ó
ñåðåäíüîñòðîêîâ³é — ñòðàòåã³þ äèâåðñèô³êîâàíîãî çðîñòàííÿ.

Äîâãîñòðîêîâà ïåðñïåêòèâà íàìè íå ðîçãëÿäàºòüñÿ ó çâ’ÿçêó ³ç çì³íí³ñòþ ³
íåñòàá³ëüí³ñòþ ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Ðîçãëÿíåìî îñîáëèâîñò³
çàñòîñóâàííÿ öèõ ñòðàòåã³é äëÿ òðàíñïîðòíîãî ï³äïðèºìñòâà.

Äîñÿãòè øâèäêî¿ ñòàá³ë³çàö³¿ òà åôåêòèâíîãî çðîñòàííÿ äîçâîëÿòü êîíêóðåíòí³
ïåðåâàãè ï³äïðèºìñòâà: ãíó÷êà ïîë³òèêà êåð³âíèöòâà, ïîì³ðêîâàíà ö³íîâà ïîë³òèêà,
ñòàá³ëüí³ñòü ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ñòü.

Îòæå, íèí³ íà ï³äïðèºìñòâ³ íåîáõ³äíîþ º ñòðàòåã³ÿ ñòàá³ë³çàö³¿, îñê³ëüêè
ïðîòÿãîì àíàë³çîâàíîãî ïåð³îäó 2010–2015 ðð. ìàëè ì³ñöå äåÿê³ íåãàòèâí³ òåíäåíö³¿,
òàê³ ÿê: çðîñòàííÿ ñîá³âàðòîñò³, âèòðàò íà 1 ãðí ïðîäóêö³¿, çìåíøåííÿ âèðîá³òêó,
ó 2010 òà 2012 ðîêàõ ï³äïðèºìñòâî îòðèìàëî çáèòîê, à òàêîæ â³äáóëîñÿ ñêîðî÷åííÿ
ñåðåäíüîîáë³êîâî¿ ÷èñåëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â.

Íà íàøó äóìêó, äëÿ Ëîêîìîòèâíîãî äåïî «Ãðå÷àíè» íåîáõ³äíî îáðàòè
ñòðàòåã³þ åêîíîì³¿, ÿêà çàñòîñîâóºòüñÿ â óìîâàõ ñïàäó âèðîáíèöòâà àáî çìåíøåííÿ
îáñÿã³â íàäàíèõ ïîñëóã.

Ñòðàòåã³ÿ äèâåðñèô³êîâàíîãî çðîñòàííÿ çàñòîñîâóºòüñÿ çà òàêèõ óìîâ:
— íàñè÷åíèé ðèíîê ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâè;
— îáìåæåííÿ ðîçøèðåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ãàëóç³ àíòèìîíîïîëüíèì

çàêîíîäàâñòâîì;
— ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ ñèíåðãåòè÷íîãî åôåêòó çàâäÿêè ïîøèðåííþ íîâèõ

âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ùî îáóìîâëåíî òåõíîëîã³ÿìè âèêîðèñòàííÿ ñèðîâèíè,
óñòàòêóâàííÿ, êàäðîâèì çàáåçïå÷åííÿì;

— äîñòàòí³ ô³íàíñîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ïîøèðåííÿ ä³ÿëüíîñò³ â ³íø³ ãàëóç³;
— íàÿâí³ñòü êâàë³ô³êîâàíèõ ìåíåäæåð³â àáî ìîæëèâîñò³ ¿õ øâèäêîãî

çàëó÷åííÿ.
Îñê³ëüêè âñ³ îêð³ì äðóãî¿ óìîâè, çàäîâîëüíÿþòü Ëîêîìîòèâíå äåïî «Ãðå÷àíè»,

òî ðîçãëÿíåìî ìîæëèâîñò³ äëÿ äèâåðñèô³êàö³¿ éîãî ä³ÿëüíîñò³.
ßê óæå çàçíà÷àëîñü, ÷àñòêîâî äèâåðñèô³êàö³ÿ âæå çä³éñíþºòüñÿ

ï³äïðèºìñòâîì. Àëå, íà íàøó äóìêó, ¿¿ îáñÿãè º íåäîñòàòí³ìè, à òîìó íå çàáåçïå÷óþòü
åôåêòèâí³ñòü öüîãî íàïðÿìó ä³ÿëüíîñò³. Àíàë³ç ðèíêó ïîñëóã âàíòàæîïåðåâåçåííÿ
ïîêàçàâ äîñòàòí³é ïîïèò íà ö³ ïîñëóãè. Çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ ïîòðåáóâàòèìå
äîäàòêîâèõ êàï³òàëîâêëàäåíü.

Íà íàøó äóìêó, îíîâëåíèé àñîðòèìåíò ï³äïðèºìñòâà ç óðàõóâàííÿì
äèâåðñèô³êàö³¿ ïîâèíåí âêëþ÷àòè:

1) ï³äâèùåííÿ òåõí³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ðóõîìèõ êîìïîíåíò³â ëîêîìîòèâ³â
ïðè çàáåçïå÷åíí³ âàíòàæíèõ òà ïàñàæèðñüêèõ ïåðåâåçåíü;

2) ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ åêñïëóàòàö³¿ êîë³ñ ëîêîìîòèâ³â òà åëåêòðîâîç³â;
3) îðãàí³çàö³ÿ çàõîä³â ùîäî ï³äòðèìêè òåõí³÷íî-ñïðàâíîãî ñòàíó ëîêîìîòèâ³â

òà ðîçðîáêó ñò³éêîãî ãðàô³êó ¿õ åêñïëóàòàö³¿;
4) ðîçðîáêà ðàö³îíàëüíèõ ìàðøðóò³â ïåðåâåçåííÿ âàíòàæ³â ïðè çàáåçïå÷åíí³

âèìîã ùîäî ÷àñó ðóõó.
Ðîçøèðåííÿ àñîðòèìåíòó ïîñëóã äîçâîëèòü çàäîâîëüíèòè âíóòð³øí³ ïîòðåáè

ï³äïðèºìñòâà.
Âèñíîâêè:
1. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ä³ÿëüí³ñòü òðàíñïîðòíîãî ï³äïðèºìñòâà ñïðÿìîâóºòüñÿ

íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â çàâäÿêè ¿õ âèâ÷åííþ, àíàë³çó òà ñèñòåìàòèçàö³¿.
Ñïåöèô³êà íàäàííÿ òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã îáóìîâëåíà ¿õ îñîáëèâîñòÿìè, ÿê³ ïîòð³áíî
âðàõîâóâàòè òðàíñïîðòíèì îðãàí³çàö³ÿì ïðè ïëàíóâàíí³ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³.

2. Ëîêîìîòèâíå äåïî «Ãðå÷àíè» çàéìàºòüñÿ äâîìà îñíîâíèìè âèäàìè ïîñëóã:
ä³ÿëüí³ñòþ âàíòàæíîãî çàë³çíè÷íîãî òðàíñïîðòó òà ôóíêö³îíóâàííÿì

ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ² ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÍÀÄÀÍÍßÌ ÏÎÑËÓÃ
ÒÐÀÍÑÏÎÐÒÍÎÞ ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ªÞ
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³íôðàñòðóêòóðè çàë³çíè÷íîãî òðàíñïîðòó, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî âóçüêèé àñîðòèìåíò
ïîñëóã ï³äïðèºìñòâà. Äî ïîñëóã, ÿê³ íàäàº ï³äïðèºìñòâî, òàêîæ íàëåæèòü
ñêëàäóâàííÿ âàíòàæó (áëèçüêî 27 %), îôîðìëåííÿ âàíòàæ³â òà ïàñàæèð³â (35 %),
âíóòð³øíº òà çîâí³øíº òðàíñïîðòóâàííÿ âàíòàæ³â (38 %).

3. Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü ³ ðîçãëÿíóòèõ ñòðàòåã³÷íèõ àëüòåðíàòèâ
äëÿ Ëîêîìîòèâíîãî äåïî «Ãðå÷àíè» áóëî îá´ðóíòîâàíî âèá³ð ó êîðîòêîñòðîêîâ³é
ïåðñïåêòèâ³ ñòðàòåã³¿ åêîíîì³¿, à ó ñåðåäíüîñòðîêîâ³é — ñòðàòåã³¿ äèâåðñèô³êîâàíîãî
çðîñòàííÿ. Òàêèì ÷èíîì, ó ðåçóëüòàò³ âèêîðèñòàííÿ öèõ ñòðàòåã³é î÷³êóºòüñÿ
ðîçøèðåííÿ àñîðòèìåíòó ïîñëóã, çá³ëüøåííÿ îáñÿãó ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã òà ï³äâèùèòü
ïðèáóòêîâ³ñòü ï³äïðèºìñòâà.

Ïîäàëüøèìè ðîçðîáêàìè ïîâèíí³ ñòàòè ïðîöåñè ðîçðîáêè ñòðàòåã³é ä³ÿëüíîñò³
Ëîêîìîòèâíîãî äåïî «Ãðå÷àíè» ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³÷íèõ óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ
òà îñîáëèâîñòåé óïðàâë³ííÿ. Öå äîçâîëèòü ðîçðîáèòè çàõîäè àäàïòàö³¿ äî óìîâ
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ç îäíî÷àñíèì çðîñòàííÿì àñîðòèìåíòó ïðîïîíîâàíèõ ïîñëóã.
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Êîðþãèí À. Â. Îñîáåííîñòè óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã
òðàíñïîðòíîé îðãàíèçàöèåé

Ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå ïîäõîäû ê ïîíèìàíèþ ïîíÿòèÿ «óñëóãà»
îòå÷åñòâåííûìè è çàðóáåæíûìè ó÷åíûìè. Îïðåäåëåíà ñóùíîñòü è îñîáåííîñòè
òðàíñïîðòíûõ óñëóã. Ðàñêðûòî çíà÷åíèå æåëåçíîäîðîæíîãî òðàíñïîðòà â ðàçâèòèè
íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè. Ïðîàíàëèçèðîâàíû îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, îñíîâíûå
òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè è âèäû óñëóã ëîêîìîòèâíûì äåïî «Ãðå÷àíû». Ïî
ðåçóëüòàòàì àíàëèçà âûÿâëåíà ïîòðåáíîñòü è ïîêàçàíà öåëåñîîáðàçíîñòü
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè. Ïðîâåäåí SWOT-àíàëèç
ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ âíóòðåííèõ âîçìîæíîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ è åãî àäàïòàöèè ê óñëîâèÿì
âíåøíåé ñðåäû. Îïðåäåëåíû îñíîâíûå ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè è ïðåäëîæåíà ðàçðàáîòêà
ñòðàòåãèé íà áëèæàéøóþ ïåðñïåêòèâó. Îáîñíîâàí âûáîð ñòðàòåãèè ýêîíîìèè â
êðàòêîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå áëàãîäàðÿ êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâàì ïðåäïðèÿòèÿ è
åãî ìîäèôèêàöèþ äëÿ ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè â äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Îïðåäåëåíû
óñëîâèÿ è îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ïðèìåíåíèÿ ñòðàòåãèè äèâåðñèôèöèðîâàííîãî ðîñòà
â ñðåäíåñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå ðàçâèòèÿ ëîêîìîòèâíîãî äåïî «Ãðå÷àíû».

Êëþ÷åâûå ñëîâà: óñëóãà, òðàíñïîðòíàÿ óñëóãà, æåëåçíîäîðîæíûé òðàíñïîðò,
óïðàâëåíèå, ñòðàòåãèÿ.

Koriuhin, A. V. Features of Management of the Process of Providing Transport
Services

The main approaches to understanding the notion of «service» provided by
domestic and foreign scientists. The nature and characteristics of transport services are
determined. The value of rail transport in the development of the national economy is revealed.
Organizational structure, the main technical and economic indicators and the types of services
of the locomotive depot «Hrechany» are analyzed. According to the analysis the need and the
expediency of improving the strategic management of the enterprise is defined. A SWOT
analysis to determine internal capabilities of the enterprise and its adaptation to the external
environment has been conducted. Identified key strategic objectives and proposed strategies
for the near future. It justifies selection of the strategy of saving in the short term due
to the competitive advantages of the enterprise and its modification for practical
implementation in the enterprise. The conditions and main directions of application of the
diversified growth strategy in the medium term development of the locomotive depot
«Hrechany» have been defined.

Keywords: service, transport service, railway transport, management, strategy.
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