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Îêðåñëåíî îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ ïîë³òèêè
ì³ñöåâîãî ðîçâèòêó ì³êðîðåã³îí³â. Çä³éñíåíî àíàë³ç ïðàêòèêè
³íôîðìàö³éíî¿ ñï³âïðàö³ ì³ñöåâèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ó
íàäàíí³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ãðîìàäÿíàì ïîõèëîãî â³êó. Íà îñíîâ³
ðîçðîáëåíî¿ àíêåòè-ïèòàëüíèêà ïðîâåäåíî îïèòóâàííÿ
ðåñïîíäåíò³â ùîäî ïî³íôîðìîâàíîñò³ ãðîìàäñüêîñò³ ïðî
ñèñòåìó íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã îðãàíàìè ì³ñöåâî¿ âëàäè
òà ðåàëüíó ìîæëèâ³ñòü âïëèâó íà íå¿. Âèçíà÷åíî ³íñòðóìåíòè
êîìóí³êàö³¿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ÿê³ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³
ñóá’ºêòàìè ðåãóëþâàííÿ ðîçâèòêó â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ òà
çä³éñíåííÿ ì³ñöåâî¿ ïîë³òèêè. Çàçíà÷åíî, ùî óäîñêîíàëåííÿ
âçàºìîä³¿ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ç ãðîìàäñüê³ñòþ â³äïîâ³äíî
äî çàâäàíü àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè òà ñó÷àñíèõ âèìîã ùîäî
ïðîçîðîñò³ òà â³äêðèòîñò³ â³ò÷èçíÿíî¿ ³íñòèòóö³éíî¿ ñèñòåìè
âáà÷àºòüñÿ, íàñàìïåðåä, ó ïîñèëåíí³ âèìîã äî îðãàí³çàö³¿ òà
çä³éñíåííÿ òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çàïðîïîíîâàíî çàõîäè ç àêòèâ³çàö³¿
âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é ÿê
ïåðåäóìîâè óñï³øíî¿ ðåàë³çàö³¿ ì³êðîðåã³îíàìè íàïðÿì³â
ïîë³òèêè ì³ñöåâîãî ðîçâèòêó â óìîâàõ äèíàì³÷íîãî çîâí³øíüîãî
ñåðåäîâèùà.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ì³êðîðåã³îí, òåðèòîð³àëüíà ãðîìàäà, òåðèòîð³àëüíà åêîíîì³÷íà ñèñòåìà,
ïîë³òèêà ì³ñöåâîãî ðîçâèòêó, çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ, êîìóí³êàö³éíèé ïðîöåñ,
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâí³ òåõíîëîã³¿.
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Çä³éñíåííÿ ïðîöåñ³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü çðîñòàííÿ äîáðîáóòó, ïîêðàùåííÿ
ÿêîñò³ æèòòÿ ì³ñöåâî¿ ãðîìàäè, ãàðàíòóâàííÿ áåçïåêè êîæíî¿ ëþäèíè, ïîòðåáóþòü
ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ ïîë³òè÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ, åêîëîã³÷íèõ
ïåðåäóìîâ. Óñóíåííÿ òà í³âåëþâàííÿ ä³¿ íåãàòèâíèõ ÷èííèê³â, ùî íàêëàäàþòü
â³äáèòîê íà ôîðìóâàííÿ ì³ñöåâî¿ ïîë³òèêè, çìåíøåííÿ äèñïðîïîðö³é
òåðèòîð³àëüíîãî ðîçâèòêó ³, ÿê íàñë³äîê — çàáåçïå÷åííÿ ö³ë³ñíîãî, çáàëàíñîâàíîãî,
êîìïëåêñíîãî ðîçâèòêó ì³êðîðåã³îí³â ç ñîö³àëüíî-åêîëîãî-åêîíîì³÷íîþ âåêòîðí³ñòþ
òà ç óðàõóâàííÿì âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ, ïîñèëåííÿ ðîë³
ì³êðîðåã³îí³â ó âëàñíîìó ðîçâèòêó ³ ñòðàòåã³÷íîìó ïëàíóâàíí³ â ðàìêàõ
ðåôîðìóâàííÿ òà äåöåíòðàë³çàö³¿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, óìîæëèâèòü
íàóêîâî îá´ðóíòîâàíà ïîñòàíîâêà ïèòàííÿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ. Êîíöåïö³ÿ
ðåôîðìóâàííÿ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òàêîæ ñòàâèòü çà ìåòó ìàêñèìàëüíå
çàëó÷åííÿ íàñåëåííÿ äî ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó
ôîðì äåìîêðàò³¿ ó÷àñò³ íà ì³ñöÿõ.

Ñåðåä â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â, ÿê³ çàéìàþòüñÿ âèâ÷åííÿì ïðîöåñ³â
âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ó ìóí³öèïàëüíîìó ìåíåäæìåíò³, ñë³ä
çàçíà÷èòè Â. Àâåð’ÿíîâà, Ã. Àòàìàí÷óêà, Ì. Áàéìóðàòîâà, Ñ. Á³ëîðóñîâà,
Â. Âàêóëåíêà, Í. Íèæíèêà, À. Îáîëåíñüêîãî òà ³íøèõ. Ïèòàííÿ âçàºìîä³¿ ç
ãðîìàäñüê³ñòþ ðîçãëÿäàëèñü ó ïðàöÿõ òàêèõ â÷åíèõ, ÿê ². Aëüîøèí, Ñ. Áëåê,
Ð. Âîéòîâè÷, Î. Ìîëîäöîâ, Â. Ïèëà òà ³íøèõ.

Ïðîòå ó â³ò÷èçíÿí³é åêîíîì³÷í³é íàóö³ áðàêóº ́ ðóíòîâíèõ ðîçðîáîê íàóêîâîãî
õàðàêòåðó çà ö³ºþ ïðîáëåìàòèêîþ òà êîìïëåêñíèõ äîñë³äæåíü ùîäî ìîæëèâîñòåé
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é
íà ì³ñöåâîìó ð³âí³, ç’ÿñóâàííÿ ¿õ ðîë³ ÿê çàñîáó çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ. Òîìó
âèâ÷åííÿ ïèòàííÿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿
ïîë³òèêè ì³ñöåâîãî ðîçâèòêó ì³êðîðåã³îí³â, à òàêîæ ïðîöåñ³â âèêîðèñòàííÿ
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ º âàæëèâèì àêòóàëüíèì íàóêîâèì íàïðÿìîì. Êîíöåïö³ºþ
ðåôîðìóâàííÿ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà òåðèòîð³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ âëàäè â
Óêðà¿í³ ïåðåäáà÷àþòüñÿ êîíêðåòí³ çàâäàííÿ ùîäî ïîñèëåííÿ âèêîðèñòàííÿ
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ó ä³ÿëüíîñò³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ïðîòå, íà íàø
ïîãëÿä, çàçíà÷åí³ çàâäàííÿ ùå íå äî ê³íöÿ âèêîíóþòüñÿ íà íàëåæíîìó ð³âí³.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ â ïðîöåñ³
ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ ïîë³òèêè ì³ñöåâîãî ðîçâèòêó ì³êðîðåã³îí³â, àíàë³ç
îñîáëèâîñòåé âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é ÿê âàæëèâîãî
³íñòðóìåíòó ìóí³öèïàëüíîãî ìåíåäæìåíòó â íàïðÿì³ çàëó÷åííÿ ãðîìàäñüêîñò³ äî
âèð³øåííÿ ïðîáëåìíèõ ïèòàíü ðîçâèòêó ñâîº¿ òåðèòîð³àëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè
òà çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ïóáë³÷íèõ ïðîåêò³â.

Òåðèòîð³àëüíî-ñïåö³àë³çîâàíèìè, àäì³í³ñòðàòèâíî îêðåñëåíèìè ÷àñòèíàìè
åêîíîì³êè Óêðà¿íè º ðåã³îíè, áàãàòîãðàííèé ðîçâèòîê ÿêèõ ïåðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ
ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ æèòòÿ ³ áëàãîïîëó÷÷ÿ íèçîâèõ òåðèòîð³àëüíèõ îá’ºäíàíü
íàñåëåííÿ.

Ì³êðîðåã³îíàìè ñë³ä ðîçãëÿäàòè íèçîâ³ òåðèòîð³àëüí³ îäèíèö³, ùî íå ìàþòü
äîñòàòíüî âåëèêîãî âëàñíîãî ïîòåíö³àëó, òÿæ³þòü äî á³ëüø ïîòóæíîãî öåíòðó,
ôîðìóþòü îñîáëèâ³ ñîö³àëüíî-åêîëîãî-åêîíîì³÷í³ ñèñòåìè. Ñàìå òàêå ôóíêö³îíàëüíå
îá’ºäíàííÿ äàº á³ëüø³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ðîçâèòêó êîæíîìó ç éîãî ó÷àñíèê³â ÷åðåç
äîñÿãíåííÿ êóìóëÿòèâíîãî àáî é ñèíåðã³÷íîãî åôåêòó â³ä ñï³ëüíî¿ àêóìóëÿö³¿ óñ³õ
âèä³â ðåñóðñ³â.

Íà ì³êðîðåã³îíè ïîêëàäåíî çàâäàííÿ:
— ñòèìóëþâàòè ðîçâèòîê òåðèòîð³¿, ÿêà ç îá’ºêòèâíèõ ïðè÷èí íå ìîæå

ôóíêö³îíóâàòè â ðåæèì³ ñàìîðîçâèòêó;

Î. Â. ÏÀÍÓÕÍÈÊ
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— ôîðìóâàòè óìîâè äëÿ âèíèêíåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ «òî÷îê çðîñòàííÿ»;
— çàáåçïå÷óâàòè âèêîíàííÿ ì³êðîðåã³îíîì îêðåìèõ ôóíêö³é (íàïðèêëàä,

ùîäî óïðàâë³ííÿ êîìóíàëüíèì ìàéíîì; çàòâåðäæåííÿ ïðîãðàìè ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íîãî òà êóëüòóðíîãî ðîçâèòêó; ôîðìóâàííÿ áþäæåòó ³ êîíòðîëþ çà éîãî
âèêîíàííÿì; âñòàíîâëåííÿ ì³ñöåâèõ ïîäàòê³â â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà òà ³í.).

Ð³çíèé ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë, íàÿâí³ñòü âèðîáíè÷èõ îá’ºêò³â ÿê âèðîáíè÷îãî
ñïðÿìóâàííÿ, òàê ³ ñôåðè ïîñëóã, ñòàí äîâê³ëëÿ, ³íôðàñòðóêòóðíà ìåðåæà òîùî
çóìîâëþþòü íåîäíàêîâèé ñòàòóñ ì³êðîðåã³îí³â, â³äì³íí³ ðåã³îíàëüí³ ïðîáëåìè ³
â³äïîâ³äíî âèìàãàþòü íàóêîâîãî, äèôåðåíö³éîâàíîãî ï³äõîäó äî ôîðìóâàííÿ
íàïðÿì³â ðåã³îíàëüíîãî ñîö³àëüíî-åêîëîãî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó.

Ñó÷àñíèé ñòàí ñîö³àëüíî-åêîëîãî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó á³ëüøîñò³
ì³êðîðåã³îí³â Óêðà¿íè õàðàêòåðèçóºòüñÿ ðîçáàëàíñîâàí³ñòþ, àñèìåòðè÷í³ñòþ òà
äèñïðîïîðö³éí³ñòþ õàðàêòåðó òàêîãî ðîçâèòêó, íàÿâíèìè º îçíàêè ïðîáëåìíîñò³
òà äåïðåñèâíîñò³.

Òèïîâèìè ³ îñíîâíèìè ïðîáëåìàìè äëÿ âñ³õ ñôåð º:
— ñóïåðå÷ëèâ³ñòü ³ íåäîñêîíàë³ñòü çàêîíîäàâ÷î¿ ³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè

ñîö³àëüíî-åêîëîãî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ì³êðîðåã³îí³â ³ ì³ñöåâèõ ãðîìàä;
— ñëàáê³ñòü ì³ñöåâî¿ ïîë³òèêè ùîäî çàáåçïå÷åííÿ òàêîãî ðîçâèòêó ÷åðåç

öå, à òàêîæ ÷åðåç ïîçèö³îíóâàííÿ ïð³îðèòåòíîñò³ â îñíîâíîìó ãàëóçåâîãî ðîçâèòêó;
— íåäîñêîíàë³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíîãî ñóïðîâîäó ðåàë³çàö³¿ ïîë³òèêè ñîö³àëüíî-

åêîëîãî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ì³êðîðåã³îí³â;
— íàö³ëåí³ñòü ì³ñöåâî¿ ïîë³òèêè íà ðåàãóâàííÿ ³ âèïðàâëåííÿ ³ñíóþ÷èõ

ïðîáëåì òà â³äõèëåíü, à íå íà çàïîá³ãàííÿ ¿ì (÷åðåç âèêîðèñòàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî
ïðèíöèïó â óïðàâë³íí³);

— íåðîçâèíåí³ñòü áàãàòîñóá’ºêòíî¿ åêîíîì³êè ì³êðîðåã³îíó òà íåäîñêîíàë³ñòü
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ éîãî ñîö³àëüíî-åêîëîãî-åêîíîì³÷íèì ðîçâèòêîì.

Îñíîâîïîëîæíèìè ïîñòóëàòàìè âèçíà÷åííÿ íàïðÿì³â ðîçâèòêó ì³êðîðåã³îí³â
òà ïð³îðèòåò³â ¿õ ïîäàëüøîãî ñîö³àëüíî-åêîëîãî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ïîâèíí³
ñòàòè òàê³ ïðèíöèïè: äåðæàâíî-ïðèâàòíîãî ïàðòíåðñòâà, êîìóí³êàö³éíèé,
³íòåãðàö³éíèé, ïàðòèñèïàòèâíèé. Ïàðòíåðñòâî äåðæàâè ³ ï³äïðèºìíèöüêîãî ñåêòîðà
åêîíîì³êè âèìàãàº ïåðåì³ùåííÿ öåíòðó âàãè â³ä ïîçèö³îíóâàííÿ äåðæàâè ÿê
ãîëîâíîãî ñóá’ºêòà ðåãóëþâàííÿ åêîíîì³êè äî ïîñèëåííÿ ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí
äåðæàâíîãî ³ ïðèâàòíîãî ñåêòîð³â åêîíîì³êè, ñóñï³ëüñòâà. Êîìóí³êàö³éíèé ïðèíöèï
âèìàãàº âèêîðèñòàííÿ øèðîêîãî ñïåêòðà êàíàë³â êîìóí³êàö³¿ (ãàçåò, ñîö³àëüíèõ
ìåðåæ, ñàéò³â, ðåêëàìíî¿ ïðîäóêö³¿ òîùî) ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ â³äêðèòîñò³ òà
ïðîçîðîñò³ ðîáîòè ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè, ³íôîðìàö³éíî¿ äîñòóïíîñò³ äî ä³ÿëüíîñò³
öèõ îðãàí³â, ãðîìàäñüêèõ ñòðóêòóð, ³íøèõ ñóá’ºêò³â ðåãóëþâàííÿ ìóí³öèïàëüíîãî
ðîçâèòêó. ²íòåãðàö³éíèé ïðèíöèï íàö³ëåíèé íà îá’ºäíàííÿ çóñèëü óñ³õ ñóá’ºêò³â
óïðàâë³ííÿ ç ìåòîþ ïîñèëåííÿ âçàºìîä³¿ åëåìåíò³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ì³êðîðåã³îíîì. Ïàðòèñèïàòèâíèé ïðèíöèï ́ ðóíòóºòüñÿ íà òîìó, ùî ì³ñöåâà ãðîìàäà
ïîâèííà áóòè ³í³ö³àòîðîì ïðîåêò³â ³ àêòèâíèì ó÷àñíèêîì ¿õ ðåàë³çàö³¿. Ó
çàáåçïå÷åíí³ ñîö³àëüíî-åêîëîãî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ì³êðîðåã³îíó íàñêð³çíèì
ìàº áóòè âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìíîãî òà ³ííîâàö³éíîãî ï³äõîä³â. Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä
íàö³ëåíèé íà âðàõóâàííÿ â ïðîöåñ³ ³äåíòèô³êàö³¿ âåêòîð³â ðîçâèòêó òåðèòîð³¿
âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ôàêòîð³â âïëèâó, ¿õ ñòèìóëþþ÷î¿ ÷è ñòðèìóþ÷î¿ ä³¿.
²ííîâàö³éíèé ï³äõ³ä ïåðåäáà÷àº íå ò³ëüêè ñòèìóëþâàííÿ ³ ï³äòðèìêó íîâîââåäåíü
òà ïðîâåäåííÿ ³ííîâàö³éíèõ çì³í ó ï³äïðèºìíèöüêîìó ³ íåêîìåðö³éíîìó ñåêòîðàõ
åêîíîì³êè, à é àêóìóëþâàííÿ íîâèõ çíàíü ùîäî ìîäåðí³çàö³¿ ìóí³öèïàëüíîãî
óïðàâë³ííÿ. Â³í ñïðÿìîâàíèé íà ïîøóê ðåçåðâ³â ñîö³àëüíî-åêîëîãî-åêîíîì³÷íîãî
ðîçâèòêó ì³êðîðåã³îíó òà ï³äâèùåííÿ éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ç ìåòîþ
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í³âåëþâàííÿ çîâí³øí³õ çàãðîç, ïîñèëåííÿ ³ñíóþ÷èõ ìîæëèâîñòåé òåðèòîð³àëüíîãî
óòâîðåííÿ é âèêîðèñòàííÿ éîãî ñèëüíèõ ñòîð³í [1].

Çä³éñíåííÿ ïðîöåñ³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü çðîñòàííÿ äîáðîáóòó, ïîêðàùåííÿ
ÿêîñò³ æèòòÿ ì³ñöåâî¿ ãðîìàäè, ãàðàíòóâàííÿ áåçïåêè êîæíî¿ ëþäèíè, ïîòðåáóþòü
ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ ïîë³òè÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ, åêîëîã³÷íèõ
ïåðåäóìîâ. Ñòâîðåííÿ öèõ ïåðåäóìîâ âèìàãàº ðåàë³çàö³¿ ä³é, ÿê³ óìîæëèâëÿòü
óñóíåííÿ áàð’ºð³â, ÿê³ öüîìó ïåðåøêîäæàþòü, øëÿõîì:

— ïî-ïåðøå, ³äåíòèô³êàö³¿ ³ñíóþ÷èõ ïðîáëåì;
— ïî-äðóãå, ôîðìóâàííÿ òà çä³éñíåííÿ ì³ñöåâî¿ ïîë³òèêè;
— ïî-òðåòº, ðåàë³çàö³¿ ð³øåíü òà ìîí³òîðèíãó ³ ãðîìàäñüêîãî êîíòðîëþ çà ¿õ

âèêîíàííÿì.
Çîâí³øí³é êîìóí³êàö³éíèé ïðîöåñ (çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ) îðãàí³â

äåðæàâíî¿ âëàäè ÿê ñóá’ºêò³â ðåãóëþâàííÿ ðîçâèòêó ì³êðîðåã³îíó ïîâèíåí
ïåðåäáà÷àòè ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, çä³éñíåííÿ
³íôîðìàö³éíî-ðåêëàìíî¿ òà ³íñòðóêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ðåàë³çàö³þ êîíñóëüòàö³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³, ïðîâåäåííÿ ðîç’ÿñíþâàëüíî¿ ðîáîòè òà ³í. ²íôîðìàö³þ, ÿêà º îñíîâîþ
öüîãî êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó, ìîæíà ðîçãëÿäàòè â òàêèõ àñïåêòàõ, ÿê: çäîáóòîê
ãðîìàäñüêîñò³, ïîñëóãó, ïîë³òè÷íèé ³íñòðóìåíò îðãàí³â âëàäè, óïðàâë³íñüêó
òåõíîëîã³þ.

Çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ ïîâèíí³ â³ä³ãðàâàòè âàæëèâó ðîëü ó ðåàë³çàö³¿
îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè ì³ñöåâî¿ ïîë³òèêè, îñê³ëüêè çà óìîâè ³íôîðìóâàííÿ
â³äïîâ³äíèõ àóäèòîð³é ïðî ñóòí³ñòü ïîë³òè÷íèõ ³íñòðóìåíò³â, âèêîðèñòîâóâàíèõ
öèìè îðãàíàìè, çàáåçïå÷óþòü á³ëüøó ä³ºâ³ñòü ¿õ ðîáîòè. Íàïðèêëàä, êîìóí³êàö³ÿ
ÿê ñîö³àëüíà òåõíîëîã³ÿ âïëèâó íà ãðîìàäñüê³ñòü ìîæå áóòè çîð³ºíòîâàíà íà ïðèìóñ
â³äïîâ³äíèõ ö³ëüîâèõ ãðóï íåñòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïîðóøåííÿ, ùî ìàþòü ì³ñöå â
ðåàë³çàö³¿ ì³ñöåâî¿ ñîö³àëüíî-åêîëîãî-åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè.

Ðîëü êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó ïîëÿãàº ó âèîêðåìëåíí³ ïðîáëåìíèõ ïèòàíü,
ÿê³ âèìàãàþòü âèð³øåííÿ. Âàæëèâà ðîëü íà öüîìó åòàï³ ïîâèííà â³äâîäèòèñü
ãðîìàäñüêèì îðãàí³çàö³ÿì. Îäíàê ñüîãîäí³ âïëèâ ãðîìàäñüêîñò³ íà ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü îðãàíàìè âëàäè º íåçíà÷íèì, ùî îáóìîâëåíî, ãîëîâíèì ÷èíîì, íåäîñêîíàëîþ
çàêîíîäàâ÷îþ ³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâîþ áàçîþ.

Êð³ì öüîãî, çàëó÷åííÿ ãðîìàäñüêîñò³ äî âèð³øåííÿ ïðîáëåìíèõ ïèòàíü òà
çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ïóáë³÷íèõ ïðîåêò³â ïîòðåáóº ôîðìóâàííÿ íàëåæíîãî
³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, íèçüêèé ð³âåíü ÿêîãî çóìîâëþº ñèòóàö³þ âêðàé
íèçüêî¿ ïî³íôîðìîâàíîñò³ ñóñï³ëüñòâà. Ïîïðè öå, ´ðóíòîâíà ³íôîðìàö³éíà áàçà
äëÿ ïðèéíÿòòÿ ì³ñöåâîþ âëàäîþ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ùîäî ðîçâ’ÿçàííÿ ïèòàíü
ì³ñöåâîãî çíà÷åííÿ, âèìàãàº íå ëèøå çáîðó é ñèñòåìàòèçàö³¿, à é íàëåæíî¿
³íòåðïðåòàö³¿ íåîáõ³äíèõ äàíèõ, îñê³ëüêè áóäü-ÿê³ óïðàâë³íñüê³ ä³¿ îðãàí³â ì³ñöåâî¿
âëàäè â³äîáðàæàþòüñÿ â ð³çíîìàí³òíèõ àñïåêòàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³ òåðèòîð³àëüíî¿
ãðîìàäè [2].

Ç ìåòîþ ï³äòâåðäæåííÿ âèùåçàçíà÷åíîãî, íà áàç³ ñåëèùà ì³ñüêîãî òèïó
Âèøí³âåöü Çáàðàçüêîãî ðàéîíó Òåðíîï³ëüñüêî¿ îáëàñò³ Óêðà¿íè (íàäàë³
ñìò Âèøí³âåöü) íàìè áóëî ïðîâåäåíî àíàë³ç ïðàêòèêè ³íôîðìàö³éíî¿ ñï³âïðàö³
ì³ñöåâèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè â íàäàíí³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ãðîìàäÿíàì ïîõèëîãî
â³êó íà ïî÷àòêó 2016 ðîêó (ï³ñëÿ ì³ñöåâèõ âèáîð³â ³ îáðàííÿ íîâîãî ñåëèùíîãî
ãîëîâè). Äëÿ öüîãî áóëî ïðîâåäåíå îïèòóâàííÿ 100 ðåñïîíäåíò³â, ó òîìó ÷èñë³
ãðîìàäÿí ïîõèëîãî â³êó ùîäî òîãî, íàñê³ëüêè âîíè ïî³íôîðìîâàí³ ïðî ñèñòåìó
íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã òà ìîæëèâîñò³ âïëèâó íà íå¿. Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî â
Óêðà¿í³ ñò³éêîþ º òåíäåíö³ÿ äî çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè îñ³á, ÿêèì ïîòð³áåí ñîö³àëüíèé
çàõèñò, ïðèçíà÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè òà íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã. Äëÿ
í³âåëþâàííÿ ñîö³àëüíèõ ðèçèê³â ëîêàëüíà ñèñòåìà ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè ïîâèííà
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áóòè çäàòíà øâèäêî ðåàãóâàòè íà ïîòðåáè ëþäåé. Öå, ó ñâîþ ÷åðãó, âèìàãàº
íåñòàíäàðòíèõ ï³äõîä³â, ðîçøèðåííÿ ñïåêòðó ó÷àñíèê³â íàäàííÿ ïîñëóã (íàäàâà÷³â
ïîñëóã), íàëåæíèõ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ òîùî.

Àíêåòà-ïèòàëüíèê ùîäî ïî³íôîðìîâàíîñò³ ãðîìàäñüêîñò³ ïðî ñèñòåìó íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã òà ðåàëüíó ìîæëèâ³ñòü âïëèâó íà íå¿, çàïðîïîíîâàíà
ðåñïîíäåíòàì, ïîäàíà â òàáë. 1.

Ðîçãëÿäàþ÷è ìîæëèâîñò³ âïëèâó íà ñòàí ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè ó
ñìò Âèøí³âåöü ç áîêó ãðîìàäñüêîñò³ òà ñàìèõ îñ³á ïîõèëîãî â³êó ÿê ïîòåíö³éíèõ
îòðèìóâà÷³â ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, íàìè ç’ÿñîâàíî, ÿêîþ ì³ðîþ òà çâ³äêè âîíè
îòðèìóþòü ³íôîðìàö³þ ïðî ðîáîòó îðãàí³â ì³ñöåâî¿ âëàäè òà ñîö³àëüíèõ ñëóæá.

Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â ïðîâåäåíîãî íàìè îïèòóâàííÿ ïðåäñòàâíèê³â-îòðèìóâà÷³â
ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè çàñâ³ä÷èâ, ùî äîñòàòíüîþ ì³ðîþ ñåáå ïî³íôîðìîâàíèìè ïðî
òàê³ ìîæëèâîñò³ ââàæàþòü 20,0 % ðåñïîíäåíò³â, ³íôîðìîâàíèìè íåäîñòàòíüîþ ì³ðîþ
ââàæàþòü ñåáå 37,7 % îïèòàíèõ, à á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ (àáî 42,3 %) âçàãàë³ íå
ìàþòü òàêî¿ ³íôîðìàö³¿.

Òàáëèöÿ 1
Àíêåòà-ïèòàëüíèê ùîäî ïî³íôîðìîâàíîñò³ ãðîìàäñüêîñò³

ïðî ñèñòåìó íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã òà ðåàëüíó ìîæëèâ³ñòü âïëèâó íà íå¿

№ 
з/п Питання 

1. 

Звідки, на Вашу думку, жителі селища міського типу Вишнівець 
одержують інформацію про роботу органів місцевої влади 
(селищної ради, селищного голови) щодо вирішення питань 
надання соціальної допомоги? 
1) місцеве телебачення; 
2) місцеві радіовипуски; 
3) місцева преса; 
4) оголошення, інформаційно-рекламні щити, біл-борди на території 
смт Вишнівець; 
5) загальні збори, громадські слухання, організовувані місцевою 
владою; 
6) зустрічі жителів з місцевими депутатами; 
7) систематичні звіти керівників підрозділів селищної ради; 
8) розміщення інформації в Інтернеті; 
9) інформаційні бюлетені, брошури, що видаються селищною 
радою; 
10) джерело такої інформації взагалі відсутнє. 

2. 

Як Ви вважаєте, який вплив справляють самі одержувачі соціальної 
допомоги на ефективність роботи соціальних служб? 
1) великий; 
2) невеликий; 
3) ніякого впливу не справляють. 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 1

Ïðèì³òêà: ñôîðìîâàíî àâòîðîì.

Íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèì äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿ ïðî ðîáîòó ñîö³àëüíèõ ñëóæá ó
ñìò Âèøí³âåöü 74,9 % îïèòàíèõ ââàæàþòü òåëåáà÷åííÿ. Íà äðóãîìó ì³ñö³ (61,0 %)
— ì³ñöåâà ïðåñà.

Ñòîñîâíî ìîæëèâîñò³ âïëèâó æèòåë³â ñìò Âèøí³âåöü ÿê îäåðæóâà÷³â ñîö³àëüíî¿
äîïîìîãè íà åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ñîö³àëüíèõ ñëóæá äóìêà îïèòóâàíèõ âèãëÿäàº
òàêèì ÷èíîì: 9,2 % îïèòàíèõ ââàæàþòü, ùî öåé âïëèâ º çíà÷íèì; 37,1 % — öåé
âïëèâ íåçíà÷íèé; 53,7 % — öüîãî âïëèâó âçàãàë³ íåìàº.

Íà çàïèòàííÿ, ÷è äîâîäèëîñÿ ïðåäñòàâíèêàì îòðèìóâà÷³â ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè
îñîáèñòî áðàòè ó÷àñòü ó çä³éñíåíí³ ãðîìàäñüêîãî êîíòðîëþ çà ä³ÿëüí³ñòþ ñîö³àëüíèõ
ñëóæá, â³äïîâ³ä³ ðåñïîíäåíò³â ðîçïîä³ëèëèñÿ òàêèì ÷èíîì. ×àñòî áðàëè ó÷àñòü ó
çä³éñíåíí³ ãðîìàäñüêîãî êîíòðîëþ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âëàäè 8,8 % îïèòàíèõ. Çð³äêà
äîëó÷àëèñÿ äî ãðîìàäñüêîãî êîíòðîëþ 21,2 % îïèòàíèõ ³ 70,0 % í³êîëè íå
äîëó÷àëèñÿ äî ïðîöåäóðè çä³éñíåííÿ ãðîìàäñüêîãî êîíòðîëþ. Òîáòî ìîæíà çðîáèòè
âèñíîâîê ïðî òå, ùî äîñâ³äó ³ íàâè÷îê çä³éñíþâàòè ãðîìàäñüêèé êîíòðîëü çà
ä³ÿëüí³ñòþ ñîö³àëüíèõ ñëóæá ó ãðîìàäñüêîñò³ ïðàêòè÷íî íåìàº.

Íàéá³ëüøó çàö³êàâëåí³ñòü ó íàñ ÿê îðãàí³çàòîð³â îïèòóâàííÿ ³ â ñàìèõ
îïèòóâàíèõ âèêëèêàëî â³äêðèòå çàïèòàííÿ: ÿêèõ çàõîä³â òðåáà âæèòè, ùîá
ï³äâèùèòè ÿê³ñòü íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³, íà îñíîâ³ ãðîìàäñüêîãî
êîíòðîëþ òà ïîêðàùåííÿ ñï³âïðàö³ ãðîìàäñüêèõ ñòðóêòóð ç ñîö³àëüíèìè ñëóæáàìè?

Íà öå çàïèòàííÿ íàìè áóëî îòðèìàíî íèçêó êîðèñíèõ òà ñëóøíèõ ïðîïîçèö³é,
ÿê³ ñâ³ä÷àòü ïðî ðåàëüíó çàö³êàâëåí³ñòü á³ëüøîñò³ îïèòàíèõ ñòàíîì ñïðàâ ó ñôåð³
íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã òà ¿õ áàæàííÿì ïîêðàùèòè öåé ñòàí. Á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ
âèñëîâèëè äóìêó ùîäî íåîáõ³äíîñò³ çä³éñíåííÿ ðîáîòè ç ìîäåðí³çàö³¿ ñèñòåìè
ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè â íàïðÿì³ ï³äâèùåííÿ ¿¿ àäðåñíîñò³, ñïðàâåäëèâîñò³, â³äêðèòîñò³.

Îòæå, ïðîâåäåíèé àíàë³ç ïðàêòèêè ³íôîðìàö³éíî¿ ñï³âïðàö³ ì³ñöåâîãî îðãàíó
äåðæàâíî¿ âëàäè â íàäàíí³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ãðîìàäÿíàì ïîõèëîãî â³êó ñâ³ä÷èòü
ïðî òå, ùî òàêà ñï³âïðàöÿ çä³éñíþºòüñÿ. Ðàçîì ç òèì ó ñôåð³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã íàñåëåííþ, â òîìó ÷èñë³ ãðîìàäÿíàì ë³òíüîãî â³êó, â³äñóòíÿ ºäèíà
³íôîðìàö³éíà áàçà òà óçãîäæåíà ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ,
ì³ñöåâèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà íåóðÿäîâèõ îðãàí³çàö³é, ùî óíåìîæëèâëþº
åôåêòèâíå é àäðåñíå âèêîðèñòàííÿ íàÿâíèõ òà çàëó÷åíèõ ðåñóðñ³â.

Ñåðåä ³íñòðóìåíò³â êîìóí³êàö³¿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ÿê³ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³
ñóá’ºêòàìè ðåãóëþâàííÿ ðîçâèòêó ñìò Âèøí³âåöü íà åòàï³ ³äåíòèô³êàö³¿ ïðîáëåì
ì³ñöåâîãî ðîçâèòêó, º:

1) ïðÿìå íàäàííÿ (ïåðåäà÷à) ³íôîðìàö³¿ ì³ñöåâèìè äåïóòàòàìè, îðãàíàìè òà
ïîñàäîâèìè îñîáàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ íàñåëåííþ (ùîäî ñòàíó ðåàë³çàö³¿

3. 

Чи доводилося Вам як отримувачам соціальної допомоги особисто 
брати участь у здійсненні громадського контролю за діяльністю 
соціальних служб? 
1) так; 
2) іноді (зрідка); 
3) ніколи. 

4. 

Які по-Вашому заходи треба вжити, щоб підвищити в 
смт Вишнівець якість надання соціальної допомоги, в тому числі на 
основі громадського контролю та покращення співпраці 
громадських структур з соціальними службами? 

 

Î. Â. ÏÀÍÓÕÍÈÊ
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ì³ñöåâî¿ ïîë³òèêè, ðîçâ’ÿçàííÿ ñîö³àëüíèõ, åêîíîì³÷íèõ, åêîëîã³÷íèõ ïðîáëåì).
Ïðè öüîìó ³íôîðìàö³ÿ, ùî ïîäàâàòèìåòüñÿ, ïîâèííà â³äïîâ³äàòè òàêèì âèìîãàì:

— ïðÿìî ñòîñóâàòèñÿ ³íòåðåñ³â òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè òà ¿¿ ÷ëåí³â (òàê³
³íòåðåñè ïîâèíí³ áóòè ³äåíòèô³êîâàí³ çàâäÿêè ïðîâåäåíèì ñîö³îëîã³÷íèì
îïèòóâàííÿì, çä³éñíåíîìó àíàë³çó çâåðíåíü ãðîìàäÿí);

— ìàòè ³ñòîòíå çíà÷åííÿ äëÿ ðîçâèòêó òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè
ñìò Âèøí³âåöü;

— â³ä³ãðàâàòè çíà÷íó ðîëü ó çàáåçïå÷åíí³ íàëåæíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ îêðåìèõ
êàòåãîð³é ÷è ãðóï íàñåëåííÿ (ïðèì³ðîì, îñ³á ïåíñ³éíîãî â³êó, ìîëîä³);

— áóòè âè÷åðïíîþ òà âñåîõîïëþþ÷îþ, ùî äîçâîëèòü çàáåçïå÷èòè àäðåñí³ñòü
çâåðíåíü ãðîìàäÿí ³ ´ðóíòîâí³ñòü â³äïîâ³äåé çàïèòóâà÷àì ³íôîðìàö³¿.

Äàí³ ïðî ðåçóëüòàòè ðîáîòè ³ç çàïèòàìè íà ïóáë³÷íó ³íôîðìàö³þ, ùî íàä³éøëè
íà àäðåñó Âèøí³âåöüêî¿ ñåëèùíî¿ ðàäè âïðîäîâæ 2013–2015 ðð., ñâ³ä÷èòü ïðî òå,
ùî ìàëà ì³ñöå òåíäåíö³ÿ äî çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ çàïèò³â ïðîòÿãîì öüîãî ïåð³îäó
ÿê ó ö³ëîìó, òàê ³ â ðîçð³ç³ äæåðåë ¿¿ íàäõîäæåííÿ. Òàê, ó ïîð³âíÿíí³ ç 2013 ðîêîì,
ó 2014 òà 2015 ðîêàõ ê³ëüê³ñòü çàïèò³â çðîñëà ó 2,73 òà 3,18 ðàçà â³äïîâ³äíî.
Ñò³éêèì çðîñòàííÿì õàðàêòåðèçóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü çàïèò³â, ÿê³ íàäõîäèëè â³ä ô³çè÷íèõ
îñ³á (ç 17 ó 2013 ðîö³ äî 59 òà 80 ó 2014 òà 2015 ðîêàõ â³äïîâ³äíî).

Óñ³ çàïèòè âïðîäîâæ 2013–2015 ðð. áóëî ðîçãëÿíóòî ó âñòàíîâëåíèé
çàêîíîäàâñòâîì òåðì³í, íà ³íôîðìàö³éí³ çàïèòè áóëî íàäàíî â³äïîâ³ä³. Íà 92 %
çàïèò³â â³äïîâ³ä³ íàäàí³ ïðîòÿãîì 5 äí³â, à ê³ëüê³ñòü â³äìîâ ñòàíîâèëà 3 %.

Àíàë³ç ïèòàíü, ïîðóøåíèõ ãðîìàäÿíàìè ó çâåðíåííÿõ, äîâîäèòü, ùî íàéá³ëüøó
÷àñòêó ñåðåä íèõ çàéíÿëè çâåðíåííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ñîö³àëüíèì çàõèñòîì ãðîìàäÿí.

Ó 2013–2015 ðîêàõ çä³éñíþâàëèñÿ íåñèñòåìí³ çàõîäè ùîäî ñòâîðåííÿ ñèñòåìè
îáë³êó ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ñåëèùíîþ ðàäîþ ñìò Âèøí³âåöü. Ðàçîì ç òèì íà
ñüîãîäí³ ùå íå ñòâîðåíî ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè îáë³êó ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî º ³ñòîòíèì
íåäîë³êîì ó ¿¿ ðîáîò³.

Ìîí³òîðèíã íàäàííÿ ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ðîáîòè ç ïóáë³÷íèìè çàïèòàìè
ñåëèùíî¿ ðàäè ñìò Âèøí³âåöü ïîêàçàâ, ùî ó 2015 ðîö³ äî öüîãî ì³ñöåâîãî îðãàíó
âëàäè íàä³éøëî 2 ïóáë³÷í³ çàïèòè â³ä ãðîìàäÿí (ô³çè÷íèõ îñ³á), ó ÿêèõ áóëè
ïîðóøåí³ ïèòàííÿ, êîòð³ ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì íå â³äíåñåí³ äî éîãî êîìïåòåíö³¿.
Êð³ì òîãî, ç ïðîõàííÿì ðîçâ’ÿçàòè ïðîáëåìó àáî íàäàòè êîíñóëüòàö³þ íàä³éøëî
7 çâåðíåíü ãðîìàäÿí, ó òîìó ÷èñë³ 5 îñ³á ³ç öèõ ãðîìàäÿí áóëè íà îñîáèñòîìó
ïðèéîì³ ó ñåëèùíîãî ãîëîâè;

2) ïðåçåíòóâàííÿ (âèñâ³òëåííÿ) ðîáîòè Âèøí³âåöüêî¿ ñåëèùíî¿ ðàäè òà ¿¿
Ãîëîâè â çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (ïðèì³ðîì, ÷åðåç ùîð³÷í³ çâåðíåííÿ ñåëèùíîãî
ãîëîâè äî æèòåë³â ì³ñöåâî¿ ãðîìàäè òà éîãî ïóáë³÷íèé ïèñüìîâèé çâ³ò ïðî ðåçóëüòàòè
ñâîº¿ ðîáîòè çà ð³ê);

3) çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó ì³ñöåâîãî íàñåëåííÿ äî äîêóìåíò³â, ïðèéíÿòèõ
ñåëèùíîþ ðàäîþ, ¿¿ âèêîíàâ÷èì êîì³òåòîì, à òàêîæ ëîêàëüíèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ
àêò³â;

4) ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî öåíòðó ñåëèùíî¿ ðàäè, äå æèòåë³
òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè ìîãëè á îòðèìàòè ³íôîðìàö³þ ùîäî ñòàíó ðîçâ’ÿçàííÿ
ïèòàíü, êîòð³ ñòîñóþòüñÿ ì³ñöåâîãî æèòòÿ, ³ ÿê³ á çä³éñíþâàëè ³íôîðìàö³éíî-
ðåêëàìíó ä³ÿëüí³ñòü, ðîáîòó ç ³íôîðìàö³éíèìè ìàòåð³àëàìè (³íôîðìàö³éíèìè
áþëåòåíÿìè, ëèñò³âêàìè òà ³í.), çàáåçïå÷óâàëè ¿õ ðîçñèëêó.

Âèêîðèñòàííÿ ñóá’ºêòàìè ðåãóëþâàííÿ ðîçâèòêó ñìò Âèøí³âåöü öèõ
³íñòðóìåíò³â êîìóí³êàö³¿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ äîçâîëèòü îòðèìàòè îáîì ñòîðîíàì òàê³
ïåðåâàãè:

— äîçâîëèòü íàëàãîäèòè ïàðòíåðñüê³ â³äíîñèíè ì³æ ð³çíèìè ì³ñöåâèìè
îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè, ùî º ñóá’ºêòàìè ðåãóëþâàííÿ ðîçâèòêó ñìò Âèøí³âåöü
ÿê ì³êðîðåã³îíó;

Ì²ÑÖÅ ÇÂ’ßÇÊ²Â Ç ÃÐÎÌÀÄÑÜÊ²ÑÒÞ Â ÏÐÎÖÅÑ² ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß
ÒÀ ÐÅÀË²ÇÀÖ²¯ ÏÎË²ÒÈÊÈ Ì²ÑÖÅÂÎÃÎ ÐÎÇÂÈÒÊÓ Ì²ÊÐÎÐÅÃ²ÎÍ²Â ...

Ó
í
³âåð

ñè
òåòñüê

³ í
àóê

îâ³ çàï
è
ñê

è
, 2

0
1
7
, ¹

 6
1
, ñ. 3

3
-4

3
.  w

w
w

.u
n
z.k

m
.u

a



40

— ïðèøâèäøèòü âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó ï³äãîòîâêè òà ïðèéíÿòòÿ íèìè
ð³øåíü ÷åðåç ìàêñèìàëüíî ïîâíå â³äîáðàæåííÿ â íèõ ³íòåðåñ³â òåðèòîð³àëüíî¿
ãðîìàäè ³ ïîòðåá ì³ñöåâèõ æèòåë³â;

— ñïðèÿòèìå ï³äâèùåííþ ãðîìàäñüêî¿ àêòèâíîñò³ ìåøêàíö³â
ñìò Âèøí³âåöü;

— çàâäÿêè çâîðîòíîìó çâ’ÿçêó, â³äñë³äêîâóâàííþ é îö³íö³ ðåàêö³¿ ì³ñöåâîãî
íàñåëåííÿ íà ä³¿ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ñèñòåìà ì³ñöåâî¿ âëàäè ñòàíå
á³ëüø ö³ëåñïðÿìîâàíîþ, ñòðàòåã³÷íî îð³ºíòîâàíîþ, íàáóäå ìîæëèâîñòåé ÿê äëÿ
âëàñíîãî ðîçâèòêó, òàê ³ çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíî-åêîëîãî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó
ñìò Âèøí³âåöü ÿê ì³êðîðåã³îíó.

Ñåðåä ³íñòðóìåíò³â êîìóí³êàö³¿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ÿê³ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³
ñóá’ºêòàìè ðåãóëþâàííÿ ðîçâèòêó ñìò Âèøí³âåöü íà åòàï³ ôîðìóâàííÿ ³ çä³éñíåííÿ
ì³ñöåâî¿ ïîë³òèêè, º:

1) ïðîâåäåííÿ ïóáë³÷íèõ çóñòð³÷åé ç ïðåäñòàâíèêàìè çàñîá³â ìàñîâî¿
³íôîðìàö³¿ ³ ïðåñè, îáãîâîðåííÿ ç íèìè ïðîáëåìíèõ ïèòàíü çä³éñíåííÿ ì³ñöåâî¿
ïîë³òèêè, ðîáîòè îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ÿê ñóá’ºêò³â ðåãóëþâàííÿ ðîçâèòêó
ñìò Âèøí³âåöü;

2) àêòèâíå ïóáë³÷íå îáãîâîðåííÿ ïðîåêò³â çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â, ÿê³
âðåãóëüîâóþòü çä³éñíåííÿ ì³ñöåâî¿ ïîë³òèêè (÷åðåç ïóáë³êàö³¿ â ãàçåò³ ÷è îô³ö³éíîìó
âèäàíí³ ñåëèùíî¿ ðàäè, îïðèëþäíåííÿ íà âåá-ñàéò³);

3) ñï³âïðàöÿ ç íàóêîâî-äîñë³äíèìè óñòàíîâàìè, åêñïåðòàìè;
4) ñòâîðåííÿ ²íòåðíåò-ðåñóðñó Âèøí³âåöüêî¿ ñåëèùíî¿ ðàäè (îô³ö³éíîãî

ñàéòà);
5) íàäàííÿ êîíñóëüòàö³é ô³çè÷íèì òà þðèäè÷íèì îñîáàì, ÿê³ º ó÷àñíèêàìè

ôîðìóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ ïîë³òèêè ì³ñöåâîãî ðîçâèòêó ³ ÿê³ äîëó÷àþòüñÿ äî âèð³øåííÿ
ïèòàíü òàêîãî ðîçâèòêó;

6) ô³êñóâàííÿ (çàêð³ïëåííÿ) ó ëîêàëüíèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêòàõ (ñòàòóò³
òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè, ðåãëàìåíò³ ñåëèùíî¿ ðàäè) ïðèíöèïó «àäàïòàö³¿ ³íôîðìàö³¿
äëÿ ð³çíèõ êàòåãîð³é íàñåëåííÿ» (öå âèêëþ÷èòü òàê³ íåãàòèâí³ õàðàêòåðèñòèêè
³íôîðìàö³¿, ÿê íåîá’ºêòèâí³ñòü ³ íåïîâíîòà, çàáåçïå÷èòü ¿¿ íàáëèæåí³ñòü äî îêðåìîãî
ãðîìàäÿíèíà).

Ó êîíòåêñò³ ðîçãëÿäó ôóíêö³é êîìï’þòåðèçîâàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é
ó ðîçð³ç³ ñèñòåì, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ¿õ âèêîíàííÿ, âàæëèâèì º âèîêðåìëåííÿ ïåðåâàã
â³ä âèêîðèñòàííÿ ñåëèùíîþ ðàäîþ ñìò Âèøí³âåöü êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é
äëÿ ãðîìàäñüêîñò³. Ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ íàäàííÿ íàñåëåííþ ïåðñîíàë³çîâàíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ, öåé ì³ñöåâèé îðãàí äåðæàâíî¿ âëàäè ïîâèíåí óìîæëèâèòè äîñòóï
äî ³íôîðìàö³¿ òà ïîñëóã ÷åðåç ºäèíå ³íòåãðîâàíå äæåðåëî. Öå äîçâîëèòü ì³ñöåâ³é
ãðîìàä³ ïðîäåìîíñòðóâàòè âëàñíå ñòàâëåííÿ äî îðãàí³â ì³ñöåâî¿ âëàäè, âêàçàòè íà
ñâî¿ ïîòðåáè òà î÷³êóâàííÿ. Çàâäÿêè öüîìó ì³ñöåâà ãðîìàäà çìîæå á³ëüø àêòèâíî
áðàòè ó÷àñòü ó äåìîêðàòè÷íèõ ïðîöåñàõ, îñê³ëüêè ìàòèìå äîñòóï äî ïóáë³÷íî¿
³íôîðìàö³¿ öèõ îðãàí³â.

Ïðè÷èíàìè, ÿê³ çóìîâëþþòü çíà÷èì³ñòü ³ ïîòðåáó àêòèâ³çàö³¿ âèêîðèñòàííÿ
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é ÿê ïåðåäóìîâè óñï³øíî¿ ðåàë³çàö³¿
ñìò Âèøí³âåöü ÿê ì³êðîðåã³îíîì íàïðÿì³â ïîë³òèêè ì³ñöåâîãî ðîçâèòêó â óìîâàõ
äèíàì³÷íîãî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, º:

1) íåîáõ³äí³ñòü çä³éñíåííÿ âíóòð³øíüîãî åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó ³
àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ áàç äàíèõ, åëåêòðîííî¿ ñèñòåìè ÿê âíóòð³øíüîãî
êîíòðîëþ ä³ÿëüíîñò³ (ñàìîãî îðãàíó ì³ñöåâî¿ âëàäè, éîãî ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â,
ïîñàäîâèõ îñ³á), òàê ³ çîâí³øíüîãî (ç áîêó ãðîìàäñüêîñò³);
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2) ïîòðåáà ó ñòâîðåíí³ ºäèíîãî ðåºñòðó åëåêòðîííèõ äåðæàâíèõ ïîñëóã,
ïîïóëÿðèçàö³¿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî âðÿäóâàííÿ òà ôîðìóâàíí³ ó ãðîìàäÿí êóëüòóðè
ñïîæèâàííÿ åëåêòðîííèõ ïîñëóã;

3) çíà÷èì³ñòü âèêîðèñòàííÿ êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó ÿê ðåñóðñó äëÿ
çä³éñíåííÿ ôóíêö³é, ïîêëàäåíèõ íà ñåëèùíó ðàäó ñìò Âèøí³âåöü äåðæàâîþ.
Íàïðèêëàä, îñíîâíèì çàâäàííÿì ³íôîðìàö³éíî¿ ñëóæáè öüîãî îðãàíó äåðæàâíî¿
âëàäè ïîâèííî ñòàòè âèêîðèñòàííÿ êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó ÿê ðåñóðñó
ïðîâåäåííÿ ì³ñöåâî¿ ïîë³òèêè, ï³äãîòîâêè ³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, à
òàêîæ ï³äãîòîâêè ³íôîðìàö³éíîãî áàçèñó ç ìåòîþ ðåàë³çàö³¿ ïóáë³÷íèõ ïðîåêò³â [3].

Îòæå, óäîñêîíàëåííÿ âçàºìîä³¿ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ç ãðîìàäñüê³ñòþ
â³äïîâ³äíî äî çàâäàíü àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè òà ñó÷àñíèõ âèìîã ùîäî ïðîçîðîñò³
òà â³äêðèòîñò³ â³ò÷èçíÿíî¿ ³íñòèòóö³éíî¿ ñèñòåìè âáà÷àºòüñÿ, íàñàìïåðåä, ó ïîñèëåíí³
âèìîã äî îðãàí³çàö³¿ òà çä³éñíåííÿ òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ [4; 5]. Â³äïîâ³äíî íà ïîðÿäîê
äåííèé âèõîäèòü ïîòðåáà ùîäî êîìïëåêñíîãî âèçíà÷åííÿ ìåõàí³çì³â, ñòàíäàðò³â
òà ïðîöåäóð âçàºìîä³¿ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ç ãðîìàäñüê³ñòþ âêëþ÷íî ç:

— ºäèíèìè ï³äõîäàìè äî ïëàíóâàííÿ òà îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³, ó òîìó ÷èñë³
ïîñèëåííÿ âèìîã äî ôîðìóâàííÿ ùîð³÷íèõ ïëàí³â ïðîâåäåííÿ êîíñóëüòàö³é ç
ãðîìàäñüê³ñòþ ó ÷àñòèí³ ¿õ äåòàë³çàö³¿, âèçíà÷åííÿ ÷³òêèõ òåðì³í³â ïðîâåäåííÿ òà
òåìàòèêè êîíñóëüòàö³é;

— ìåõàí³çìîì âðàõóâàííÿ ïîçèö³¿ ãðîìàäñüêîñò³, çîêðåìà, øëÿõîì ïîñèëåííÿ
ðîë³ ãðîìàäñüêèõ ðàä ïðè îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ïðè ïðîâåäåíí³ ãðîìàäñüêîãî
îáãîâîðåííÿ ïðîåêò³â íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â;

— ìåõàí³çìîì âåðòèêàëüíî¿ òà ãîðèçîíòàëüíî¿ êîîðäèíàö³¿ ì³æ ð³çíèìè
îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, åêñïåðòíî-àíàë³òè÷íîãî ñóïðîâîäó ïîë³òèêè çâ’ÿçê³â ç
ãðîìàäñüê³ñòþ òà ³íôîðìàö³éíî-ðîç’ÿñíþâàëüíî¿ ðîáîòè ñåðåä ³íñòèòóò³â
ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ùîäî ïèòàíü ïðîâåäåííÿ êîíñóëüòàö³é òà ñïîñîá³â ó÷àñò³
ó íèõ;

— ïðàâîâèìè íàñë³äêàìè ïîðóøåííÿ âñòàíîâëåíèõ çàêîíîäàâñòâîì ïðîöåäóð
êîíñóëüòàö³é ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ òà ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà,
çîêðåìà, ùîäî ïðîâåäåííÿ îáîâ’ÿçêîâèõ êîíñóëüòàö³é, ï³äãîòîâêè òà îïðèëþäíåííÿ
çâ³ò³â çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíèõ ãðîìàäñüêèõ îáãîâîðåíü ùîäî âðàõóâàííÿ
ïðîïîçèö³é ³ çàóâàæåíü ãðîìàäñüêîñò³ ç îá´ðóíòóâàííÿì ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ òà
ïðè÷èí íåâðàõóâàííÿ ïðîïîçèö³é ³ çàóâàæåíü [6].

Òàêèé ï³äõ³ä ãàðàíòóº äîñÿãíåííÿ áàæàíîãî ðåçóëüòàòó ùîäî ïîñèëåííÿ
ñïðîìîæíîñò³ ì³ñöåâèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â íàëàãîäæåíí³ âçàºìîä³¿ ç
ãðîìàäñüê³ñòþ, âò³ëåííÿ íîâèõ ñòàíäàðò³â, ïðèíöèï³â òà ìåòîä³â ä³ÿëüíîñò³ íà
çàñàäàõ ñîö³àëüíîãî ïàðòíåðñòâà [7].

Òàêèì ÷èíîì, ðîçâèòîê ñèñòåìè çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ â ïðîöåñ³
ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ ïîë³òèêè ì³ñöåâîãî ðîçâèòêó ì³êðîðåã³îí³â äàñòü
ìîæëèâ³ñòü ñòâîðèòè ä³ºâèé ìåõàí³çì âèð³øåííÿ áàãàòüîõ ïðîáëåì, ùî âèíèêàþòü
ó â³äíîñèíàõ ì³æ ³íñòèòóòàìè äåðæàâè òà ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, ³, íàñàìïåðåä,
ïîäîëàòè â³ä÷óæåí³ñòü ì³æ ãðîìàäñüê³ñòþ òà äåðæàâîþ, çàáåçïå÷èòè áàëàíñ
ñòðàòåã³÷íèõ ³ îñîáèñòèõ ³íòåðåñ³â òà ñîö³àëüíó çëàãîäó.
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Ïàíóõíèê Å. Â. Ìåñòî ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ è
ðåàëèçàöèè ïîëèòèêè ìåñòíîãî ðàçâèòèÿ ìèêðîðåãèîíîâ êàê òåððèòîðèàëüíûõ
ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì íèçîâîãî óðîâíÿ

Î÷åð÷åíû îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè ïîëèòèêè ìåñòíîãî ðàçâèòèÿ
ìèêðîðåãèîíîâ. Ïðîâåäåí àíàëèç ïðàêòèêè èíôîðìàöèîííîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ìåñòíûõ
îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè êàñàòåëüíî ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã
ãðàæäàíàì ïîæèëîãî âîçðàñòà. Íà îñíîâå ðàçðàáîòàííîé àíêåòû-âîïðîñíèêà ïðîâåäåí
îïðîñ ðåñïîíäåíòîâ ïî âîïðîñó îñâåäîìëåííîñòè îáùåñòâåííîñòè î ñèñòåìå
ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã îðãàíàìè ìåñòíîé âëàñòè è ðåàëüíîé âîçìîæíîñòè
âëèÿíèÿ íà íåå. Îïðåäåëåíû èíñòðóìåíòû êîììóíèêàöèè ñ îáùåñòâåííîñòüþ, êîòîðûå
ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ñóáúåêòàìè ðåãóëèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ
è îñóùåñòâëåíèÿ ìåñòíîé ïîëèòèêè. Îòìå÷åíî, ÷òî ñîâåðøåíñòâîâàíèå âçàèìîäåéñòâèÿ
îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäà÷àìè
àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû è ñîâðåìåííûõ òðåáîâàíèé ê ïðîçðà÷íîñòè è îòêðûòîñòè
îòå÷åñòâåííîé èíñòèòóöèîíàëüíîé ñèñòåìû ñëåäóåò, ïðåæäå âñåãî, â óñèëåíèè
òðåáîâàíèé ê îðãàíèçàöèè è îñóùåñòâëåíèþ òàêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðåäëîæåíû
ìåðîïðèÿòèÿ ïî àêòèâèçàöèè èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûõ
òåõíîëîãèé êàê ïðåäïîñûëêè óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ìèêðîðåãèîíàìè íàïðàâëåíèé
ïîëèòèêè ìåñòíîãî ðàçâèòèÿ â óñëîâèÿõ äèíàìè÷åñêîé âíåøíåé ñðåäû.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìèêðîðåãèîí, òåððèòîðèàëüíàÿ îáùèíà, òåððèòîðèàëüíàÿ
ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà, ïîëèòèêà ìåñòíîãî ðàçâèòèÿ, ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ,
êîììóíèêàöèîííûé ïðîöåññ, èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûå òåõíîëîãèè.
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Panukhnyk, O. V. The Public Relations Place in the Process of Policy Formation and
Policy Realisation of Microregion’s Local Development as Territorial Grassroots Economic
Systems

The peculiarities of formation and implementation of micro regions local development is
outlined in the article. The author analyzed the information cooperation practice of local
authorities in providing social services to elderly people. Based on the designed questionnaire,
respondents were interviewed on the question of public awareness about the local authorities’
social services system and a real opportunity to influence it. The author determined tools of
communication with public, which can be used by the subjects of development regulation in the
process of local policy formation and implementation. It is indicated that improvement of
cooperation between the executive power and society in accordance with the objectives of
administrative reform and modern requirements towards national institutional system
transparency and openness is seen primarily in strengthening the requirements towards
organization and implementation of such activity. The measures to enhance the use of
information and communication technologies as a prerequisite for the successful implementation
of microregion’s policy of local development in terms of dynamic environment have been
proposed.

Keywords: micro regions, local community, territorial economic system, politics of local
development, public relations, communication process, information and communication
technologies.
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