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ÅÊÎÍÎÌ²ÊÀ ÒÀ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß
ÍÀÖ²ÎÍÀËÜÍÈÌ ÃÎÑÏÎÄÀÐÑÒÂÎÌ

². Ñ. Ôîëîìê³íà*

ÎÏÒÈÌ²ÇÀÖ²ß ÑÒÐÀÒÅÃ²×ÍÈÕ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÈÕ Ð²ØÅÍÜ
Â ÏÐÎÖÅÑ² ÐÅÀË²ÇÀÖ²¯ ÑÒÐÀÒÅÃ²×ÍÎÃÎ ÍÀÁÎÐÓ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂ

Ñó÷àñí³ äèíàì³÷í³ óìîâè ôóíêö³îíóâàííÿ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ
ñòâîðþþòü îá’ºêòèâí³ ïåðåäóìîâè äëÿ óñâ³äîìëåííÿ ìåíåäæåðàìè çíà÷óùîñò³
ñòðàòåã³÷íî¿ ïîâåä³íêè íà ðèíêó ³ ï³äâèùåííÿ ¿õ çàö³êàâëåíîñò³ ó çä³éñíåíí³
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì íà îñíîâ³ ìàðêåòèíãó, îñê³ëüêè âîíî,
ãíó÷êå ³ äèíàì³÷íå çà ñâîºþ ïðèðîäîþ, çàáåçïå÷èòü íàéá³ëüø ïîâíå ïðèñòîñóâàííÿ
äî çì³í ³ âèìîã ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà, ùî
ñïðèÿòèìå çðîñòàííþ ñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà äî âèæèâàííÿ ³ åôåêòèâíîãî
ôóíêö³îíóâàííÿ ó ïåðñïåêòèâ³.

Ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ðîçðîáëåíîãî ñòðàòåã³÷íîãî íàáîðó (àáî îêðåìî¿ ñòðàòåã³¿)
ïåðåä ï³äïðèºìñòâàìè ãîñòðî ïîñòàº ïðîáëåìà îïòèì³çàö³¿ ³ ïðèéíÿòòÿ
ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü, ùî îáóìîâëåíà, ïî-ïåðøå, ïîñò³éíèìè
çì³íàìè ó ñåðåäîâèù³ ³ íåîáõ³äí³ñòþ ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî íèõ; ïî-äðóãå,
íåäîñòàòíüîþ àáî íèçüêîþ åôåêòèâí³ñòþ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî íàáîðó ó
ïîòî÷íîìó ïåð³îä³ ³ â³äïîâ³äíî çíà÷íèì ðîçðèâîì ó çàïëàíîâàíèõ ³ ôàêòè÷íî
îòðèìàíèõ ïîêàçíèêàõ; ïî-òðåòº, ïîñò³éíèì ïðàãíåííÿì äî óäîñêîíàëåííÿ ³
ï³äâèùåííÿ äîâãîñòðîêîâî¿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó.

Ó ñó÷àñí³é ë³òåðàòóð³, çîêðåìà ó ïðàöÿõ Ê. Â. Áàëäèíà, Ñ. Í. Âîðîáéîâà,
Â. ª. Ëàíê³íà, Í. Ë. Òèòîâî¿, Â. Á. Óòê³íà òà ³í. çíà÷íà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ
âèçíà÷åííþ ñóòíîñò³, âèä³â ³ îñíîâíèõ åòàï³â ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü. Ó ðîáîòàõ Ñ. À. Àéâàçÿíà, Î. ß. Áàëê³íäà, Ã. Á. Êëåéíåðà,
Þ. Â. Ñîáîëåâà, Â. Ë. Äèêàíü, À. Ã. Äåéíåêè òà ³í. ðîçãëÿäàºòüñÿ ñïåöèô³êà,
êëàñèô³êàö³ÿ òà îñîáëèâîñò³ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü ï³äïðèºìñòâà.

Â çàëåæíîñò³ â³ä ñôåðè ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü Ã. Á. Êëåéíåð òà
³í. ïîä³ëÿþòü ¿õ íà òåõí³÷í³, ìàðêåòèíãîâ³, ñîö³àëüí³ òà óïðàâë³íñüê³1 . Ñòðàòåã³÷í³
ìàðêåòèíãîâ³ ð³øåííÿ íàñàìïåðåä ïîâ’ÿçàí³ ç âèçíà÷åííÿì ö³ëüîâîãî ðèíêó,
ïîçèö³þâàííÿì òà ðîçðîáêîþ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó2 . Çíà÷íó óâàãó ìåòîäàì

© Ôîëîìê³íà ². Ñ., 2007
* ñòàðøèé âèêëàäà÷ êàôåäðè ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó Äîíåöüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó åêîíîì³êè
³ òîðã³âë³ ³ì. Ì. Òóãàí-Áàðàíîâñüêîãî
1 Ñòðàòåãèè áèçíåñà: Àíàëèòè÷åñêèé ñïðàâî÷íèê / Ñ. À. Àéâàçÿí, Î. ß. Áàëêèíä, Ò. Ä. Áàñíèíà è äð. / Ïîä
ðåä. Ã. Á. Êëåéíåðà. — Ì.: ÊÎÍÑÝÊÎ, 1998 // [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïó: http://www.aup.ru/
books/m71/4_6.htm.
2 Óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîì (ìîäóëüíàÿ ïðîãðàììà äëÿ ìåíåäæåðîâ) // [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïó:
http://www.ref.by/refs/54/50165/1.html.
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îïòèì³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü ïðèä³ëèâ ó ñâî¿õ ïðàöÿõ
À. Ô. Âàéñìàí3 . Îäíàê ó ñó÷àñí³é ë³òåðàòóð³ ùå íåäîñòàòíÿ óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ
ïèòàííÿì ñòðóêòóðèçàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿
ñòðàòåã³é ï³äïðèºìñòâà ³ âèçíà÷åííþ ¿õ ñïåöèô³êè.

Êð³ì öüîãî, íåäîñòàòíüî ðîçãëÿäàþòüñÿ ïèòàííÿ îïòèì³çàö³¿ ³ ïðèéíÿòòÿ
ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³é ï³äïðèºìñòâà,
òèì á³ëüøå, ùî â òåîð³¿ ñó÷àñíîãî ìåíåäæìåíòó íåìàº ºäèíîãî óçãîäæåíîãî ï³äõîäó
äî âèçíà÷åííÿ åòàï³â ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü âçàãàë³: ó ñó÷àñí³é
ë³òåðàòóð³ âèä³ëÿºòüñÿ â³ä òðüîõ åòàï³â ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ4  äî øåñòè5  àáî âîñüìè6 .

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ åòàï³â ïðîöåñó îïòèì³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ
ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî íàáîðó ï³äïðèºìñòâ. Äëÿ
äîñÿãíåííÿ ö³º¿ ìåòè äîö³ëüíî âèð³øèòè íàñòóïí³ çàâäàííÿ: ïî-ïåðøå, âèçíà÷èòè
ñóòí³ñòü ³ îáëàñò³ îïòèì³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü; ïî-äðóãå, íà
îñíîâ³ óçàãàëüíåííÿ ³ñíóþ÷îãî äîñâ³äó âèçíà÷èòè îñíîâí³ åòàïè ïðîöåñó
îïòèì³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî
íàáîðó; ïî-òðåòº, ðîçêðèòè çì³ñò êîæíîãî åòàïó.

Ï³ä ñòðàòåã³÷íèì ìàðêåòèíãîâèì ð³øåííÿì ïðîïîíóºòüñÿ ðîçóì³òè
ðåçóëüòàò âèáîðó ñóá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ âàð³àíòó ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà âèð³øåííÿ
âèçíà÷åíèõ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ çàâäàíü ï³äïðèºìñòâà â ³ñíóþ÷³é ÷è
ñïðîãíîçîâàí³é íà ìàéáóòíº ñèòóàö³¿. Îñíîâíèìè îñîáëèâîñòÿìè ñòðàòåã³÷íèõ
ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü º: ³ííîâàö³éí³ñòü, ñïðÿìîâàí³ñòü íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá
ðèíêó, ñïðÿìîâàí³ñòü íà ïåðñïåêòèâó, íåçâîðîòí³ñòü, ö³ëüîâà îð³ºíòàö³ÿ.

Ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî íàáîðó ï³äïðèºìñòâà îïòèì³çàö³ÿ
ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü, ïåðø çà âñå, ïîâ’ÿçàíà ç âíåñåííÿì
â³äïîâ³äíèõ çì³í äî ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà ç ìåòîþ
ñêîðî÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ðîçðèâó ì³æ áàæàíîþ ³ ðåàëüíîþ ñòðàòåã³÷íîþ
ìàðêåòèíãîâîþ ïîçèö³ºþ ï³äïðèºìñòâà ³ ÿâëÿº ñîáîþ óñâ³äîìëåíèé òâîð÷èé ïðîöåñ
âèáîðó îäí³º¿ àáî äåê³ëüêîõ àëüòåðíàòèâ ç íàÿâíèõ àáî ïîòåíö³éíî ìîæëèâèõ
âàð³àíò³â ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ñòðàòåã³÷íèõ
ìàðêåòèíãîâèõ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà.

Ç îãëÿäó íà òå, ÿêèé ñàìå îá’ºêò óïðàâë³ííÿ âèìàãàº êîðèãóâàííÿ â ïðîöåñ³
ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî íàáîðó ï³äïðèºìñòâà, äîö³ëüíî âèä³ëÿòè òðè îáëàñò³
îïòèì³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü:

- Ñòðàòåã³÷íèé íàá³ð ï³äïðèºìñòâà, àáî îêðåì³ ñòðàòåã³¿, ùî âõîäÿòü äî
éîãî ñêëàäó, òîáòî ïîïåðåäí³ óìîâè, ç ÿêèõ âèõîäèòü ïðîöåñ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³é
ï³äïðèºìñòâà, ³ ÿê³ âèçíà÷àþòü ïðàâèëüí³ñòü ³ åôåêòèâí³ñòü ñòðàòåã³÷íîãî
ïëàíóâàííÿ. Ñòðàòåã³÷íèé íàá³ð ³ñíóº ó âèãëÿä³ ³äå¿ àáî ôîðìàëüíî çàêð³ïëåíîãî
äîêóìåíòà, òîìó çàõîäè ç éîãî êîðèãóâàííÿ íîñÿòü êîíöåïòóàëüíèé õàðàêòåð,
õî÷à çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷àþòü ïîäàëüøèé óñï³õ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³é;

- Ñòðàòåã³÷í³ çì³íè, òîáòî çàõîäè ç ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî íàáîðó
ï³äïðèºìñòâà, ùî çä³éñíþþòüñÿ øëÿõîì âíåñåííÿ â³äïîâ³äíèõ çì³í äî
ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà. Ñòðàòåã³÷í³ ìàðêåòèíãîâ³
ð³øåííÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ îïòèì³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ çì³í íîñÿòü ïðàêòè÷íèé
õàðàêòåð ³ ñïðÿìîâàí³ íà çì³íó çì³ñòîâíîãî íàïîâíåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî íàáîðó
(ïëàí³â, ïðîãðàì, ïðîåêò³â) ³ ¿õ áåçïîñåðåäíº çä³éñíåííÿ.

3 Âàéñìàí À. Ô. Ìåòîäû îïòèìèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé; ÑÏáÃÓÝÔ. — ÑÏá., 2004.
— 79 ñ.
4 Ñòàäíèê Â.Â., Éîõíà Ì.À. Ìåíåäæìåíò: Ïîñ³áíèê. — Ê.: Àêàäåìâèäàâ, 2003. — Ñ. 155-157.
5 Òèòîâà Í. Ë. Ðàçðàáîòêà óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé: êóðñ ëåêöèé [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïó:
http://ecsocman.edu.ru/db/msg/206862.html.
6 Ãîëüäøòåéí Ã. ß. Îñíîâû ìåíåäæìåíòà: Ó÷åáíîå ïîñîáèå. — Òàãàíðîã: Èçä-âî ÒÐÒÓ, 2003. — 250 ñ.

². Ñ. ÔÎËÎÌÊ²ÍÀ
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- ²íñòðóìåíòè ³ ìåòîäè ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî íàáîðó. Ñòðàòåã³÷í³
ìàðêåòèíãîâ³ ð³øåííÿ, ùî ïðèéìàþòüñÿ â ö³é îáëàñò³, òàêîæ íîñÿòü ïðàêòè÷íèé
õàðàêòåð, îäíàê ñòîñóþòüñÿ óïðàâë³íñüêîãî ³ ïðîöåñóàëüíîãî àñïåêò³â ðåàë³çàö³¿
ñòðàòåã³é ³ á³ëüøîþ ì³ðîþ çàñíîâàí³ íà âèêîðèñòàíí³ äîñâ³äó ³ ³íòó¿ö³¿ êåð³âíèêà.

Â îñíîâó ïðîöåñó îïòèì³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü ï³ä ÷àñ
ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî íàáîðó áóëî ïîêëàäåíî ³íòåãðàö³þ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü
ç âèçíà÷åíèìè âèùå îáëàñòÿìè îïòèì³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü, ç
óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ ðåàë³çàö³ºþ ñòðàòåã³÷íîãî íàáîðó
ï³äïðèºìñòâ. Ïðîöåñ îïòèì³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿
ñòðàòåã³÷íîãî íàáîðó, íà íàøó äóìêó, ïîâèíåí âêëþ÷àòè ÷îòèðè åòàïè: ä³àãíîñòèêà
ïðîáëåìè, ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî ð³øåííÿ, ïðèéíÿòòÿ
ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî ð³øåííÿ ³ éîãî ðåàë³çàö³ÿ (ðèñ. 1).

Íà ïåðøîìó åòàï³ ïðîöåñó îïòèì³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî
ð³øåííÿ ï³äïðèºìñòâàì ñë³ä âèÿâèòè ïðîáëåìè, ùî ìàþòü ì³ñöå â ïðîöåñ³
ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî íàáîðó, íà îñíîâ³ çä³éñíåííÿ àíàë³çó ñòðàòåã³÷íî¿
ìàðêåòèíãîâî¿ ïîçèö³¿ ï³äïðèºìñòâà øëÿõîì ñóêóïíîãî äîñë³äæåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî
ìàðêåòèíãîâîãî êë³ìàòó òà ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà,
ä³àãíîñòèêè ïðîöåñó ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ ðåàë³çàö³ºþ ñòðàòåã³÷íîãî íàáîðó
ï³äïðèºìñòâ (àíàë³ç êîíöåïòóàëüíîãî, îðãàí³çàö³éíîãî, ôóíêö³îíàëüíîãî ³
êîìïåòåíö³éíîãî çð³ç³â) òà îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî íàáîðó
(ñòðàòåã³÷íî¿ òà îïåðàòèâíî¿ åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³é, ã³ïîòåòè÷íî¿,
ïîòåíö³éíî¿ òà ðåàëüíî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñòðàòåã³÷íîãî íàáîðó).

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè äîçâîëÿòü âèçíà÷èòè îáëàñò³, ùî ïîòðåáóþòü
îïòèì³çàö³¿ ÷è óäîñêîíàëåííÿ. Íàñòóïíèì êðîêîì ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü
çà ðåêîìåíäîâàíèìè íàïðÿìêàìè ïîâèíåí ñòàòè àíàë³ç âèÿâëåíèõ ïðîáëåì, ùî
³ñíóþòü ó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ³ ¿õ ðàíæóâàííÿ çà êðèòåð³ÿìè íåâ³äêëàäíîñò³
âèð³øåííÿ (òåðì³íîâîñò³), çíà÷óùîñò³ äëÿ ï³äïðèºìñòâà òà òåíäåíö³é ðîçâèòêó.

Ó ïåðøó ÷åðãó êåð³âíèêàì ñë³ä ïðèä³ëèòè óâàãó òèì ïðîáëåìàì, ùî íîñÿòü
òåðì³íîâèé õàðàêòåð ³ ìàþòü âèñîêó çíà÷óù³ñòü äëÿ ï³äïðèºìñòâà. Ö³ ïðîáëåìè
êåð³âíèê ïîâèíåí âèð³øóâàòè ñàì, ³ â ðåçóëüòàò³ îáìåæåíîñò³ ÷àñó íà ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü êîðèñòóâàòèñÿ ÿê ôîðìàëüíèìè ìåòîäàìè, òàê ³ âëàñíèì äîñâ³äîì. Ç
ìåòîþ åôåêòèâíîãî âèð³øåííÿ ïðîáëåì íèçüêî¿ çíà÷óùîñò³, ùî âèìàãàþòü
íåãàéíîãî âèð³øåííÿ, êåð³âíèê ïîâèíåí ÷àñòèíó ôóíêö³é äåëåãóâàòè êåð³âíèêàì
ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â, îá³çíàíèõ ó ö³é ïðîáëåì³, ÷³òêî âñòàíîâèòè òåðì³íè
âèð³øåííÿ ïðîáëåìè, çä³éñíþâàòè ïîñò³éíèé êîíòðîëü.

Íåòåðì³íîâ³ ïðîáëåìè âèñîêî¿ çíà÷óùîñò³ òàêîæ ïîòðåáóþòü ó÷àñò³
êåð³âíèêà ï³äïðèºìñòâà, àëå ³ç çàëó÷åííÿì âñüîãî àïàðàòó óïðàâë³ííÿ. Íàÿâíèé
çàïàñ ÷àñó äàº ìîæëèâ³ñòü ï³ä³éòè äî âèð³øåííÿ ïðîáëåìè á³ëüø îá´ðóíòîâàíî,
âèêîðèñòîâóâàòè êîëåêòèâí³ ìåòîäè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü çà ðåçóëüòàòàìè
êîëåêòèâíîãî îáãîâîðåííÿ, ùî äàñòü çìîãó ðîçðîáèòè ÿêîìîãà á³ëüøå ìîæëèâèõ
âàð³àíò³â âèð³øåííÿ òàêî¿ ïðîáëåìè ³ îáðàòè íàéá³ëüø îïòèìàëüíèé. Îñíîâí³
ôóíêö³¿ êåð³âíèêà ïîëÿãàþòü â êîîðäèíàö³¿ ³ êîíòðîë³ çà ïðîöåñîì âèð³øåííÿ
ïðîáëåìè. Ùî ñòîñóºòüñÿ íåòåðì³íîâèõ ïðîáëåì íèçüêî¿ çíà÷óùîñò³, ¿õ âèð³øåííÿ
êåð³âíèê ïîâí³ñòþ ìîæå äîðó÷èòè ï³äëåãëèì, îñíîâíèé éîãî îáîâ’ÿçîê —
ïðîêîíòðîëþâàòè âèð³øåííÿ ïðîáëåìè.

Íà äðóãîìó åòàï³ ïðîöåñó îïòèì³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü
çä³éñíþºòüñÿ ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî ð³øåííÿ, ÿêå ïîëÿãàº ó
ïîñòàíîâö³ çàâäàííÿ, ôîðìóëþâàíí³ êðèòåð³¿â ³ îáìåæåíü ð³øåííÿ òà ðîçðîáö³
àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â ð³øåííÿ.

Ïðè ïîñòàíîâö³ çàâäàííÿ êåð³âíèêàì ï³äïðèºìñòâ ñë³ä ÷³òêî âèçíà÷èòè
ìåòó (ö³ë³), ÿêó âîíè ïðàãíóòü äîñÿãòè â ðåçóëüòàò³ âèð³øåííÿ âèÿâëåíî¿ ïðîáëåìè
(ïðîáëåì). Ïðè öüîìó ñòðàòåã³÷í³ ìàðêåòèíãîâ³ ö³ë³ ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè âèìîãàì,
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Ðèñ. 1. Ðåêîìåíäîâàí³ åòàïè ïðîöåñó îïòèì³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ
ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî íàáîðów
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ÿê³ ïðåä’ÿâëÿþòüñÿ äî íèõ: áóòè êîíêðåòíèìè, òàêèìè, ùî ê³ëüê³ñíî âèì³ðþþòüñÿ,
îð³ºíòîâàíèìè ó ÷àñ³, ðåàëüíèìè, äîñÿæíèìè.

Ï³ñëÿ ôîðìóëþâàííÿ ìåòè êåð³âíèêàì ï³äïðèºìñòâ ñë³ä ñôîðìóëþâàòè ðÿä
îáìåæåíü, ùî ìàþòü ì³ñöå íà ï³äïðèºìñòâ³ ³ îáìåæóþòü ìîæëèâîñò³ îïòèì³çàö³¿
ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü (öå ìîæóòü áóòè, íàïðèêëàä, ðåñóðñí³
îáìåæåííÿ, ô³íàíñîâ³ îáìåæåííÿ, êàäðîâ³, êâàë³ô³êàö³éí³, îðãàí³çàö³éí³,
ïñèõîëîã³÷í³ òà ³íø³), à òàêîæ êðèòåð³¿, çà ÿêèìè áóäå îö³íþâàòèñÿ ñòóï³íü
äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ³ âèð³øåííÿ âèÿâëåíèõ ïðîáëåì (êðèòåð³¿ ìîæóòü áóòè âèðàæåí³
ó ê³ëüê³ñí³é ôîðì³, íàïðèêëàä, äîñÿãíåííÿ ïåâíèõ îáñÿã³â òîâàðîîá³ãó, çá³ëüøåííÿ
íà âèçíà÷åíó âåëè÷èíó ïðèáóòêó ÷è çìåíøåííÿ âèòðàò, àáî â ÿê³ñí³é ôîðì³,
íàïðèêëàä, ï³äâèùåííÿ ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà, ïîêðàùàííÿ ìîðàëüíî-
ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó, óìîâ ïðàö³, çíèæåííÿ ð³âíÿ êîíôë³êòíîñò³ òîùî).

Íàéá³ëüø âàæëèâèì åëåìåíòîì ôîðìóâàííÿ ð³øåííÿ º ðîçðîáêà àëüòåðàòèâíèõ
âàð³àíò³â ð³øåííÿ. Â çàëåæíîñò³ â³ä âàð³àòèâíîñò³ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè âèä³ëÿþòü
áåçàëüòåðíàòèâí³ ð³øåííÿ (ìîæëèâèé ëèøå îäèí âàð³àíò âèð³øåííÿ ïðîáëåìè);
á³íàðí³ ð³øåííÿ (íàÿâí³ ëèøå äâà ìîæëèâèõ ïðîòèëåæíèõ ð³øåííÿ); áàãàòîâàð³àíòí³
(ïðîáëåìó ìîæíà âèð³øèòè çà äîïîìîãîþ ð³çíîìàí³òíèõ ð³øåíü); ³ííîâàö³éí³
(íåñòàíäàðòí³ ð³øåííÿ, ùî ïðèéìàþòüñÿ âïåðøå ³ íå ìàþòü àíàëîã³â).

Ðîçðîáêà àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â ð³øåíü íîñèòü íàçâó ôîðìóâàííÿ “ïîëÿ
ð³øåíü”. Ì³æ ê³ëüê³ñòþ âàð³àíò³â ð³øåííÿ ³ ³ìîâ³ðí³ñòþ çíàõîäæåííÿ
îïòèìàëüíîãî ð³øåííÿ ³ñíóº ñò³éêèé ïðÿìèé çâ’ÿçîê: ÷èì á³ëüøå âàð³àíò³â
ð³øåííÿ êåð³âíèêè â³çüìóòü äî óâàãè, òèì á³ëüøå ³ìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî äî ¿õ
÷èñëà óâ³éäå îïòèìàëüíèé âàð³àíò.

Ñó÷àñíà òåîð³ÿ ïðîïîíóº áåçë³÷ ìåòîä³â ³ ìåòîäîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â äî
ðîçðîáêè àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â ð³øåííÿ: ôîðìàëüíèõ ³ íåôîðìàëüíèõ,
³íäèâ³äóàëüíèõ ³ êîëåêòèâíèõ. Ìîæëèâ³ ìåòîäè ðîçðîáêè àëüòåðíàòèâíèõ
âàð³àíò³â ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü äîö³ëüíî îá’ºäíàòè ó òðè ãðóïè:
ôîðìàë³çîâàí³ ìàòðè÷í³ ³íñòðóìåíòè, ùî ñë³ä âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ îïòèì³çàö³¿
ñòðàòåã³÷íîãî íàáîðó ï³äïðèºìñòâà, åêñïåðòí³ ³íäèâ³äóàëüí³ ³ êîëåêòèâí³ ìåòîäè,
ÿê³ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ ðîçðîáêè àëüòåðíàòèâíèõ ñòðàòåã³÷íèõ
ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü â óñ³õ îáëàñòÿõ, òà äîñâ³ä êåð³âíèêà, ùî â îñíîâíîìó
ìîæíà âèêîðèñòàòè ïðè îïòèì³çàö³¿ ³íñòðóìåíò³â ³ ìåòîä³â ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî
íàáîðó ï³äïðèºìñòâà.

Íà òðåòüîìó åòàï³ ïðîöåñó îïòèì³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü
çä³éñíþºòüñÿ îö³íêà ðîçðîáëåíèõ àëüòåðíàòèâ ð³øåííÿ, îáèðàºòüñÿ íàéá³ëüø
îïòèìàëüíå ð³øåííÿ, çàòâåðäæóºòüñÿ ³ äîêóìåíòàëüíî îôîðìëÿºòüñÿ.

Îö³íêà àëüòåðíàòèâíèõ ð³øåíü ³ âèá³ð îäíîãî ð³øåííÿ ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ
³ íà ïðàêòèö³ íåìàº ñåíñó ïðîöåäóðàëüíî ¿õ ðîçä³ëÿòè, îñê³ëüêè âèá³ð àëüòåðíàòèâè
çä³éñíþºòüñÿ çà ðåçóëüòàòàìè îö³íêè íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ îäíîãî ³ òîãî æ ìåòîäó.

Ìåòîäè îö³íêè ³ âèáîðó îïòèìàëüíîãî ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî ð³øåííÿ
³ç ñôîðìîâàíîãî „ïîëÿ ð³øåíü” äîö³ëüíî îá’ºäíàòè ó ø³ñòü áëîê³â: ìåòîä
ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâàíèõ òàáëèöü, ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè (åêñòðàïîëÿö³ÿ, òðåíäîâèé
àíàë³ç, ìîäåëþâàííÿ), ìåòîäè åêñïåðòíèõ îö³íîê, ìåòîäè åêñïåðòíîãî
ïðîãíîçóâàííÿ (ñöåíàðíèé ìåòîä, ìåòîä Äåëüô³, ìåòîä àíàë³çó ³ºðàðõ³é),
åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷í³ ìåòîäè (ë³í³éíå, äèíàì³÷íå, ö³ëî÷èñåëüíå ïðîãðàìóâàííÿ),
êîíòåíò-àíàë³ç.

Ïðè öüîìó, ÿêùî äåÿê³ ìåòîäè ìàþòü ñóòòºâ³ îáìåæåííÿ âèêîðèñòàííÿ
(íàïðèêëàä, äëÿ âèêîðèñòàííÿ ñòàòèñòè÷íèõ ìåòîä³â íåîáõ³äíà ñóòòºâà
ñòàòèñòè÷íà áàçà, äëÿ âèêîðèñòàííÿ åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íèõ ìåòîä³â — íàÿâí³ñòü
âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ äîñë³äæóâàíèìè ôàêòîðàìè òà ÿâèùàìè) ³ ìîæóòü
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ëèøå äëÿ îïòèì³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü â
îáëàñò³ âèð³øåííÿ îáìåæåíîãî êîëà åêîíîì³÷íèõ çàäà÷, òî ðÿä ìåòîä³â ìîæíà
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âèêîðèñòàòè äëÿ âèð³øåííÿ áóäü-ÿêî¿ ïðîáëåìè (çîêðåìà, ìåòîäè åêñïåðòíèõ
îö³íîê, åêñïåðòíîãî ïðîãíîçóâàííÿ, ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâàí³ òàáëèö³, êîíòåíò-
àíàë³ç, ìåòîä àíàë³çó ³ºðàðõ³é). Âèá³ð îäí³º¿ íàéá³ëüø îïòèìàëüíî¿ àëüòåðíàòèâè
³ º çà ñâîþ ñóòí³ñòþ áåçïîñåðåäí³ì ïðèéíÿòòÿì ð³øåííÿ, ÿêå âèìàãàº ïîäàëüøîãî
äîêóìåíòàëüíîãî îôîðìëåííÿ ³ çàòâåðäæåííÿ.

Íà ÷åòâåðòîìó åòàï³ çä³éñíþºòüñÿ áåçïîñåðåäíÿ ðåàë³çàö³ÿ îáðàíîãî
ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî ð³øåííÿ, ÿêà ïîëÿãàº â îðãàí³çàö³¿ âèêîíàííÿ
ð³øåííÿ (äîâåäåííÿ ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ äî áåçïîñåðåäí³õ âèêîíàâö³â, ñòâîðåííÿ
íåîáõ³äíèõ óìîâ äëÿ âèêîíàííÿ ð³øåííÿ, ìîòèâàö³ÿ ïðàö³âíèê³â äî ðåàë³çàö³¿
ð³øåííÿ, â³äïîâ³äíå ³íôîðìóâàííÿ òîùî), çä³éñíåíí³ ïîòî÷íîãî êîíòðîëþ çà õîäîì
ðåàë³çàö³¿ ð³øåííÿ â ïðîöåñ³ éîãî âèêîíàííÿ, à òàêîæ â îö³íö³ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè
(îö³íêà âèð³øåííÿ ïðîáëåìè çä³éñíþºòüñÿ çà âñòàíîâëåíèìè ðàí³øå êðèòåð³ÿìè).
Ó ðàç³, ÿêùî ïðîáëåìà íå âèð³øåíà, ñë³ä ïîâåðíóòèñÿ äî ïåðøîãî åòàïó.

Îòæå, ïðîöåñ îïòèì³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü ï³ä ÷àñ
ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî íàáîðó º öèêë³÷íèì ³ ïîâèíåí ìàòè áåçïåðåðâíèé õàðàêòåð.
Äëÿ öüîãî ó ï³äïðèºìñòâàõ íåîáõ³äíî ñòâîðèòè ñèñòåìó ñòðàòåã³÷íîãî
ìàðêåòèíãîâîãî ñïîñòåðåæåííÿ äëÿ ñâîº÷àñíîãî âèÿâëåííÿ ïðîáëåì â îáëàñò³
ôîðìóëþâàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî íàáîðó àáî ïðîâåäåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ çì³í. Ñâîº÷àñíå
âèÿâëåííÿ ïðîáëåì ³ ïðèéíÿòòÿ îïòèì³çàö³éíèõ ð³øåíü äîçâîëèòü óíèêíóòè
çíà÷íèõ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â.

Íà ï³äñòàâ³ íàâåäåíîãî ìîæíà çðîáèòè íàñòóïí³ âèñíîâêè:
– ñòðàòåã³÷íå ìàðêåòèíãîâå ð³øåííÿ — ðåçóëüòàò âèáîðó ñóá’ºêòîì

óïðàâë³ííÿ âàð³àíòà ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà âèð³øåííÿ âèçíà÷åíèõ ñòðàòåã³÷íèõ
ìàðêåòèíãîâèõ çàâäàíü ï³äïðèºìñòâà â ³ñíóþ÷³é ÷è ñïðîãíîçîâàí³é íà ìàéáóòíº
ñèòóàö³¿;

– îïòèì³çàö³ÿ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü — öå óñâ³äîìëåíèé
òâîð÷èé ïðîöåñ âèáîðó îäí³º¿ àáî äåê³ëüêîõ àëüòåðíàòèâ ç íàÿâíèõ àáî ïîòåíö³éíî
ìîæëèâèõ âàð³àíò³â ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ñòðàòåã³÷íèõ
ìàðêåòèíãîâèõ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà;

– äîö³ëüíî âèä³ëÿòè òðè îáëàñò³ îïòèì³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ
ð³øåíü: ñòðàòåã³÷íèé íàá³ð ï³äïðèºìñòâà àáî îêðåì³ ñòðàòåã³¿; ñòðàòåã³÷í³ çì³íè;
³íñòðóìåíòè ³ ìåòîäè ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³é;

– ïðîöåñ îïòèì³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿
ñòðàòåã³÷íîãî íàáîðó ñêëàäàºòüñÿ ç ÷îòèðüîõ åòàï³â: ä³àãíîñòèêà ïðîáëåìè,
ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî ð³øåííÿ, ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íîãî
ìàðêåòèíãîâîãî ð³øåííÿ ³ éîãî ðåàë³çàö³ÿ;

– ïðîöåñ îïòèì³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü ïîâèíåí íîñèòè
áåçïåðåðâíèé õàðàêòåð, äëÿ ÷îãî ó ï³äïðèºìñòâàõ ñë³ä ñòâîðèòè ñèñòåìó
ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî ñïîñòåðåæåííÿ äëÿ ñâîº÷àñíîãî âèÿâëåííÿ ïðîáëåì
â îáëàñò³ ôîðìóëþâàííÿ ñòðàòåã³é àáî ïðîâåäåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ çì³í.

Ïåðñïåêòèâàìè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü º óäîñêîíàëåííÿ ìåòîäè÷íî¿ áàçè
äîñë³äæåííÿ ³ñíóþ÷èõ ó ï³äïðèºìñòâ³ ïðîáëåì, óäîñêîíàëåííÿ ìåòîäîëîã³÷íî¿
áàçè ðîçðîáêè àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü òà
âèáîðó íàéá³ëüø îïòèìàëüíîãî ð³øåííÿ, à òàêîæ ñòâîðåííÿ ïåðåäóìîâ äëÿ
ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ ïðîöåñó îïòèì³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü
ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî íàáîðó äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ.

Ñòàòòÿ ðåêîìåíäîâàíà äî äðóêó êàôåäðîþ ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó
Äîíåöüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó åêîíîì³êè ³ òîðã³âë³

³ì. Ì. Òóãàí-Áàðàíîâñüêîãî (ïðîòîêîë ¹ 14 â³ä 14 áåðåçíÿ 2007 ðîêó)
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