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ÃÎÑÏÎÄÀÐÑÜÊÅ ÏÐÀÂÎ ÒÀ ÏÐÎÖÅÑ

Â. Â. Ðºçí³êîâà*

ÏÎÑËÓÃÀ ßÊ ÏÐÀÂÎÂÀ ÊÀÒÅÃÎÐ²ß ÒÀ
 ÎÇÍÀÊÀ ÏÎÑÅÐÅÄÍÈÖÜÊÈÕ ÄÎÃÎÂÎÐ²Â

Ó ãîñïîäàðñüêîìó îáîðîò³ Óêðà¿íè â³äì³÷àºòüñÿ çíà÷íå ïîøèðåííÿ
ïîñåðåäíèöüêèõ äîãîâîð³â (ÿê òàêèõ, ùî ïåðåäáà÷åí³ ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì,
òàê ³ òàêèõ, ùî íå çäîáóëè ñâîãî íîðìàòèâíîãî çàêð³ïëåííÿ). Ïîñåðåäíèöòâî
îá’ºêòèâíî ñòàëî îäíèì ç àêòèâíî çä³éñíþâàíèõ âèä³â ãîñïîäàðñüêî¿
(ï³äïðèºìíèöüêî¿) ä³ÿëüíîñò³ ³ öå º íåçàïåðå÷íèì ôàêòîì, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî
ïðîãðåñèâíèé ðîçâèòîê â³ò÷èçíÿíî¿ åêîíîì³êè, îñê³ëüêè ðîçìà¿òòÿ íà ðèíêó
ïðîôåñ³éíèõ ñóá’ºêò³â ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ïðàâîâèõ ôîðì ïîñåðåäíèöòâà
ñïðèÿº ñòàíîâëåííþ êîíêóðåíòíîçäàòíîãî ñåðåäîâèùà, ùî, â ñâîþ ÷åðãó, ñïðèÿº
åôåêòèâíîìó ðîçâèòêó ðèíêîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè. Âîäíî÷àñ, äîãîâ³ðíà ôîðìà
îôîðìëåííÿ ïîñåðåäíèöüêèõ ïðàâîâ³äíîñèí ñòàº âñå á³ëüø ïîïóëÿðíîþ.

Âñ³ ïîñåðåäíèöüê³ äîãîâîðè óìîâíî ìîæíà ïîä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè:
1) îñíîâí³ — âèêëþ÷íî ïîñåðåäíèöüê³ äîãîâîðè (äîðó÷åííÿ, êîì³ñ³ÿ,

àãåíòñüêèé äîãîâ³ð);
2) ñïåö³àëüí³ — äîãîâîðè, ùî óêëàäàþòüñÿ ïðè çä³éñíåíí³ îêðåìèõ âèä³â

ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ì³ñòÿòü åëåìåíòè îñíîâíèõ ïîñåðåäíèöüêèõ äîãîâîð³â
(òðàíñïîðòíå åêñïåäèðóâàííÿ, óïðàâë³ííÿ ìàéíîì), àáî ùî ñòàþòü
ïîñåðåäíèöüêèìè çà ïåâíèõ óìîâ (ô³íàíñîâèé ë³çèíã, ñêëàäñüêå çáåð³ãàííÿ ³ âñ³
ï³äâèäè äîãîâîð³â, òîáòî ñóáêîì³ñ³ÿ, ñóáï³äðÿä, ñóáîðåíäà, ñóáêîíöåñ³ÿ òîùî).

Âèñâ³òëþþ÷è ïèòàííÿ âèçíà÷åííÿ, õàðàêòåðíèõ îñîáëèâîñòåé òà ì³ñöÿ
ïîñåðåäíèöüêèõ äîãîâîð³â ó ñèñòåì³ ãîñïîäàðñüêî-ïðàâîâèõ çîáîâ’ÿçàíü, ïåðåäóñ³ì
â³äçíà÷èìî, ùî âñ³ ïîñåðåäíèöüê³ äîãîâîðè (íåçàëåæíî â³ä íàëåæíîñò³ äî áóäü-
ÿêî¿ ç ãðóï) º äîãîâîðàìè ïðî íàäàííÿ ïîñëóã.

À òîìó îá’ºêòèâíî çóìîâëåíîþ âèäàºòüñÿ ïîòðåáà â çä³éñíåíí³ àíàë³çó
ïîíÿòòÿ “ïîñëóãà” ÿê þðèäè÷íî¿ êàòåãîð³¿ äîãîâ³ðíîãî ïðàâà ç ôîðìóëþâàííÿì
¿¿ îñíîâíèõ îçíàê.

Ïîñòàíîâö³ òà ðîçãëÿäó ïåâíèõ àñïåêò³â öüîãî ïèòàííÿ ïðèä³ëèëè óâàãó ó
â ñâî¿õ íàóêîâèõ ïðàöÿõ òàê³ â÷åí³, ÿê: ª. Øåøåí³í, À. Ìèõàéëîâ, Â. Ïðèõîäüêî,
Ñ. ªìåëüÿí÷èê, Þ. Êîñì³í, À. Êàáàëê³í, Ä. Ñòåïàíîâ, ª. Øàáëîâà, Â. Ëóöü,
ª. Õàêñåâåð, Í. Ôåäîñåíêî òà ³í.

© Ðºçí³êîâà Â. Â., 2007
* çàâ³äóâà÷ êàôåäðè ïðàâà Õìåëüíèöüêîãî ³íñòèòóòó ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é, êàíäèäàò þðèäè÷íèõ íàóêw
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Ó Öèâ³ëüíîìó êîäåêñ³ Óêðà¿íè1  (íàäàë³ — ÖÊÓ) íîðìè, ÿê³ âñòàíîâëþþòü
çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ ïðî íàäàííÿ ïîñëóã, âèîêðåìëåíî â îêðåìó ãëàâó (ãë. 63). Ó
çâ’ÿçêó ç òèì, ùî äîãîâ³ð-äîðó÷åííÿ, äîãîâ³ð êîì³ñ³¿ òà àãåíòñüêèé äîãîâ³ð º
ð³çíîâèäàìè äîãîâîð³â ïðî íàäàííÿ ïîñëóã, íîðìè, ÿê³ çàêð³ïëåíî â íàçâàí³é
ãëàâ³, áåçïîñåðåäíüî ñòîñóþòüñÿ çîáîâ’ÿçàíü, ùî âèíèêàþòü ³ç çàçíà÷åíèõ
äîãîâîð³â. Ó ÷. 2 ñò. 901 ÖÊÓ âêàçàíî, ùî ïîëîæåííÿ ö³º¿ ãëàâè (ãë. 63) ìîæóòü
çàñòîñîâóâàòèñÿ äî âñ³õ äîãîâîð³â ïðî íàäàííÿ ïîñëóã.

Ïðåäìåòîì òàêèõ äîãîâîð³â º ïîñëóãà — ïåâíà ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà íå ïîâ’ÿçàíà
ç³ ñòâîðåííÿì ðå÷³ (¿¿ â³äíîâëåííÿì, ðåìîíòîì òîùî), îäíàê ñàìà ïî ñîá³ ïîðîäæóº
â³äïîâ³äíå áëàãî, ùî ìàº ñïîæèâ÷ó âàðò³ñòü, òà â ñèëó ñâî¿õ êîðèñíèõ âëàñòèâîñòåé
çäàòíà çàäîâîëüíèòè ïåâí³ ïîòðåáè. Ó ð³çíèõ äæåðåëàõ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ïî-
ð³çíîìó òðàêòóºòüñÿ ïîíÿòòÿ ïîñëóãè. Òàê, íàïðèêëàä, ïîñëóãà ïîäåêóäè
òðàêòóºòüñÿ ÿê ï³äïðèºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü, íàïðàâëåíà íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá
³íøèõ îñ³á, çà âèíÿòêîì ä³ÿëüíîñò³, ùî çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ òðóäîâèõ
ïðàâîâ³äíîñèí. Ïîñëóãà òàêîæ òðàêòóºòüñÿ ÿê òàêèé âèä êîðèñíî¿ ïðàö³, ïðè ÿê³é
âèðîáíèöòâî êîðèñíîãî åôåêòó ñï³âïàäàº ç ÷àñîì ¿¿ ñïîæèâàííÿ. Âèçíà÷àþòüñÿ
ïîñëóãè ³ ÿê áóäü-ÿê³ ôóíêö³¿, ïîâ’ÿçàí³ áåçïîñåðåäíüî àáî îïîñåðåäêîâàíî ³ç
çàäîâîëåííÿì îñîáèñò³ñíèõ ïîòðåá, àëå áåçïîñåðåäíüî íå íàïðàâëåí³ íà âèðîáíèöòâî
áóäü-ÿêèõ ïðåäìåò³â. Ç òî÷êè çîðó òàêîãî ðîçóì³ííÿ ìîæíà ñêàçàòè, ùî
ïîñåðåäíèöüê³ ïîñëóãè ïðèçíà÷åí³ âèêîíóâàòè ïîñåðåäíèöüê³ ôóíêö³¿, ïîâ’ÿçàí³
³ç çàäîâîëåííÿì ïîòðåá ñóá’ºêò³â ðèíêó ó âèðîáíèöòâ³ òà ðåàë³çàö³¿ ïðåäìåòà ¿õ
ä³ÿëüíîñò³. Â åêîíîì³÷íîìó ðîçóì³íí³ ï³ä ïîñëóãàìè ðîçóì³þòü ôóíêö³¿ òà îïåðàö³¿,
íà ÿê³ º ïîïèò ³, â³äïîâ³äíî, ö³íà, ùî âñòàíîâëþºòüñÿ íà â³äïîâ³äíîìó ðèíêó. ²íîä³
ïîñëóãè âèçíà÷àþòü ÿê íåìàòåð³àëüí³ áëàãà, îäí³ºþ ç õàðàêòåðíèõ ðèñ ÿêèõ º
ñïîæèâàííÿ íà ì³ñö³ ¿õ íàäàííÿ. Ââàæàºòüñÿ, ùî âèðîáíèöòâî (íàäàííÿ) ïîñëóã ³
¿õ ñïîæèâàííÿ ñï³âïàäàþòü ó ÷àñ³ òà ïðîñòîð³, ³ â ìîìåíò íàäàííÿ ïîñëóãè ¿¿
âèðîáíèê (âèêîíàâåöü) ³ ñïîæèâà÷ âñòóïàþòü ó áåçïîñåðåäí³é êîíòàêò. Ïðè öüîìó
â³äì³÷àºòüñÿ, ùî ïëàòí³ñòü ïîñåðåäíèöüêèõ ïîñëóã îáóìîâëåíà ñàìèì õàðàêòåðîì
ïîñëóãè, ùî º â³ëüíîþ ³ í³áè ïðèõîâàíîþ â òîâàð³.

Ïðè àíàë³ç³ åòèìîëîã³¿ ñëîâà “ïîñëóãà” íàé÷àñò³øå ðîçêðèâàºòüñÿ äâà éîãî
çíà÷åííÿ:

1) ä³ÿ, â÷èíîê, ùî äàº êîðèñòü, äîïîìîãó ³íøîìó;
2) ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ, îðãàí³çàö³é òà îêðåìèõ îñ³á, âèêîíóâàíà äëÿ

çàäîâîëåííÿ ïîòðåá, îáñëóãîâóâàííÿ.
Ó þðèäè÷í³é ë³òåðàòóð³ ïîñëóãà âèçíà÷àºòüñÿ ïîäåêóäè ÿê òðóäîâà êîðèñíà

ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè (ãðóïè ëþäåé), ðåçóëüòàòè ÿêî¿ ä³ñòàþòü âèÿâ ó êîðèñíîìó
åôåêò³, ùî çàäîâîëüíÿº áóäü-ÿêó ïîòðåáó ñóñï³ëüñòâà2 . Öåé ñóñï³ëüíî êîðèñíèé
åôåêò (àáî áëàãî) âèñòóïàº íå ó ôîðì³ ðå÷åé, à ó ôîðì³ ä³ÿëüíîñò³. ßê çàçíà÷àº
Þ. Ï. Êîñì³í, ïîñëóãè — öå ïåâíà ä³ÿëüí³ñòü, ùî íå ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç³ ñòâîðåííÿì
ðå÷³ (¿¿ â³äíîâëåííÿ, ðåìîíò), îäíàê ÿêà ñàìà ïî ñîá³ ïîðîäæóº â³äïîâ³äíå áëàãî,
ùî ìàº ñïîæèâíó âàðò³ñòü ³ âíàñë³äîê öüîãî ñòàº îá’ºêòîì ïðàâà3 . Â. Ïðèõîäüêî
ïðîïîíóº âèçíà÷åííÿ ïîñëóãè ÿê êîðèñíîãî ðåçóëüòàòó ä³¿ (ä³ÿëüíîñò³), ùî ïîëÿãàº
ó êîðèñíîìó åôåêò³, îñê³ëüêè êîðèñíèé åôåêò çàäîâîëüíÿº ïîòðåáè îñîáè (ñàìå
äëÿ äîñÿãíåííÿ öüîãî ðåçóëüòàòó óêëàäàºòüñÿ äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ ïîñëóã)4 .

1 Öèâ³ëüíèé êîäåêñ Óêðà¿íè â³ä 16.01.2003 ð. // ÎÂÓ. — 2003. — ¹ 11. — Ñò. 461.
2 Äèâ.: Ìèõàéëîâ À. Óñëóãè êàê ôîðìà áèçíåñà // Ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî, õîçÿéñòâî è ïðàâî. — 1999. — ¹ 1. — Ñ. 51.
3 Äèâ.: Êîñì³í Þ. Ï. Ïîíÿòòÿ òà âèäè ïîñëóã. Äîãîâîðè ïðî íàäàííÿ þðèäè÷íèõ ³ ôàêòè÷íèõ ïîñëóã (äîðó÷åííÿ,
êîì³ñ³ÿ, ñõîâ, îõîðîíà îá’ºêò³â) // Öèâ³ëüíå ïðàâî: íàâ÷àëüíèé ïîñ³áíèê / Î. À. Ï³äîïðèãîðà, Ä. Â. Áîáðîâà,
Í. Ñ. Êóçíºöîâà, Â. Â. Ëóöü, Î. Â. Äçåðà òà ³í. / Çà ðåä. Î. À. Ï³äîïðèãîðè, Ä. Â. Áîáðîâî¿. — Ê.: Âåíòóð³,
1996. — Ñ. 265.
4 Ïðèõîäüêî Â. Ïîñëóãà ÿê ïðàâîâà êàòåãîð³ÿ äîãîâîðó ðîçøóêó // Ï³äïðèºìíèöòâî, ãîñïîäàðñòâî ³ ïðàâî. —
2006.- ¹ 5.- Ñ. 82.

Ó
í
³âåð

ñè
òåòñü

ê
³ í

àóê
îâ

³ çàï
è
ñê

è
, 2

0
0
7

, ¹
 4

 (2
4

),  ñ. 2
3

4
-2

4
0
.    w

w
w

.u
n
iver.km

.u
a



236

Ñ. ªìåëüÿí÷èê âèçíà÷àº ïîñëóãó ÿê ä³þ (ä³ÿëüí³ñòü), ñïðÿìîâàíó íà çàäîâîëåííÿ
ïîòðåá îñîáè, ÿêà âèðàæàºòüñÿ ó â³äñóòíîñò³ âò³ëåííÿ â ïåâíîìó ìàéíîâîìó
ðåçóëüòàò³, ùî º íåâ³ää³ëüíèì â³ä ñàìî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ñòü ÿêîãî íå ìîæå
ãàðàíòóâàòèñÿ ³ ÿêèé ñïîæèâàºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî ó ìîìåíò ¿¿ çä³éñíåííÿ5 .

Îäíàê â³äçíà÷èìî, ùî äîñë³äæåííÿ ïîñëóãè ÿê þðèäè÷íî¿ êîíñòðóêö³¿
ñâ³ä÷èòü, — ÿê ó öèâ³ëüíîìó, òàê ³ ó ãîñïîäàðñüêîìó ïðàâ³ íå ñêëàëîñÿ ºäèíîãî
ï³äõîäó äî ðîçóì³ííÿ ¿¿ ñóòíîñò³. Öåé ôàêò çóìîâëåíèé òèì, ùî òåðì³í “ïîñëóãà”
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó ð³çíèõ çíà÷åííÿõ, à òîìó ìàº ð³çíå çì³ñòîâíå íàâàíòàæåííÿ.

Íå ìàº ºäíîñò³ ³ ó ÷èííîìó çàêîíîäàâñòâ³ Óêðà¿íè ùîäî âèçíà÷åííÿ ïîñëóãè.
Òàê Çàêîíîì Óêðà¿íè â³ä 12.05.1991 ð. “Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â” (â ðåäàêö³¿
Çàêîíó Óêðà¿íè â³ä 01.12.2005 ð.) ïîñëóãà âèçíà÷åíà ÿê ä³ÿëüí³ñòü âèêîíàâöÿ ç
íàäàííÿ (ïåðåäà÷³) ñïîæèâà÷åâ³ ïåâíîãî âèçíà÷åíîãî äîãîâîðîì ìàòåð³àëüíîãî
÷è íåìàòåð³àëüíîãî áëàãà, ùî çä³éñíþºòüñÿ çà ³íäèâ³äóàëüíèì çàìîâëåííÿì
ñïîæèâà÷à äëÿ çàäîâîëåííÿ éîãî îñîáèñòèõ ïîòðåá (ñò. 1)6 . Çã³äíî ç³ ñò. 1 Çàêîíó
Óêðà¿íè â³ä 01.12.2005 ð. “Ïðî ñòàíäàðòè, òåõí³÷í³ ðåãëàìåíòè òà ïðîöåäóðè
îö³íêè â³äïîâ³äíîñò³”, ïîñëóãà — ðåçóëüòàò åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà íå ñòâîðþº
òîâàð, àëå ïðîäàºòüñÿ òà êóïóºòüñÿ ï³ä ÷àñ òîðãîâåëüíèõ îïåðàö³é7 . Â³äïîâ³äíî
äî ïðåàìáóëè Ïðàâèë íàäàííÿ ïîñëóã ç òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ ³ ðåìîíòó
àâòîìîá³ëüíèõ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, çàòâåðäæåíèõ Íàêàçîì Ì³í³ñòåðñòâà
òðàíñïîðòó Óêðà¿íè â³ä 11.11.2002 ð., ïîñëóãà — öå ðåçóëüòàò áåçïîñåðåäíüî¿
âçàºìîä³¿ ì³æ âèêîíàâöåì òà çàìîâíèêîì ³ âíóòð³øíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèêîíàâöÿ
äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá çàìîâíèêà8 . Äåðæàâíèì êîì³òåòîì Óêðà¿íè ïî
ñòàíäàðòèçàö³¿, ìåòðîëîã³¿ òà ñåðòèô³êàö³¿ (Êëàñèô³êàòîð â³äõîä³â ÄÊ 005-96 â³ä
29 ëþòîãî 1996 ðîêó) ïîñëóãà âèçíà÷åíà ÿê íàñë³äîê áåçïîñåðåäíüî¿ âçàºìîä³¿
ì³æ ïîñòà÷àëüíèêîì ³ ñïîæèâà÷åì, âíóòð³øíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîñòà÷àëüíèêà äëÿ
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷à. Â³äïîâ³äíî äî ²íñòðóêö³¿ ïðî ïîðÿäîê âèçíà÷åííÿ
êðà¿íè ïîõîäæåííÿ òîâàð³â/ïîñëóã, îôîðìëåííÿ òà çàñâ³ä÷åííÿ ñåðòèô³êàò³â
â³äïîâ³äíèõ ôîðì, çàòâåðäæåíî¿ ð³øåííÿì ïðåçèä³¿ Òîðãîâî-ïðîìèñëîâî¿ ïàëàòè
Óêðà¿íè â³ä 27.02.2002 ð., ïîñëóãà — òðóäîâà äîö³ëüíà ä³ÿëüí³ñòü, ðåçóëüòàòè
ÿêî¿ âèðàæàþòüñÿ â êîðèñíîìó åôåêò³, îñîáëèâ³é ñïîæèâ÷³é âàðòîñò³. Îñîáëèâ³ñòþ
ïîñëóãè º çá³ãàííÿ â ÷àñ³ òà ïðîñòîð³ ïðîöåñ³â âèðîáíèöòâà, ðåàë³çàö³¿ òà
ñïîæèâàííÿ ¿¿ ñïîæèâ÷î¿ âàðòîñò³. Àíàë³ç öèõ íîðìàòèâíèõ âèçíà÷åíü òåðì³íó
“ïîñëóãà” ñâ³ä÷èòü, ùî óçàãàëüíþþ÷èì ïîíÿòòÿì ïîñëóãè äëÿ âñ³õ íîðìàòèâíî-
ïðàâîâèõ àêò³â áóäå ïîñëóãà ÿê ä³ÿ, ùî íàäàº êîðèñòü, òîáòî ìàº ñâî¿ì ðåçóëüòàòîì
ïåâíèé “êîðèñíèé åôåêò”.

Ñïåöèô³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè ïîñëóãè â³äð³çíÿþòü ïîñëóãó â³ä òîâàðó, õî÷à
ïîäåêóäè ïîñëóãó ðîçóì³þòü ³ ÿê ð³çíîâèä òîâàðó, îñê³ëüêè ¿¿ âèðîáíèöòâî
ïðèçíà÷åíå äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â. Òàê â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³
äîñèòü ïîøèðåíîþ º ïîçèö³ÿ, â³äïîâ³äíî äî ÿêî¿ çà óìîâ ðîçâèòêó ðèíêîâî¿
åêîíîì³êè, ïîñëóãè êóïóþòüñÿ íà îñíîâ³ â³ëüíîãî âèáîðó, ñòàþòü îá’ºêòîì êóï³âë³-
ïðîäàæó ³ º òîâàðîì, õî÷à ³ äîñèòü ñïåöèô³÷íèì, îñê³ëüêè: ¿õ âèðîáíèöòâî ³
ñïîæèâàííÿ ÷àñò³øå ñï³âïàäàþòü çà ì³ñöåì ³ ÷àñîì; âîíè ÿê ÷àñòèíà ñôåðè
íåìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà áåðóòü ó÷àñòü ïàðàëåëüíî ç ïðîäóêö³ºþ ìàòåð³àëüíî¿
ñôåðè â ñóêóïíîìó ïðîöåñ³ ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà. Ç ³íøîãî áîêó, äåÿê³ àâòîðè

5 ªìåëüÿí÷èê Ñ. Ïîñëóãà â öèâ³ëüíîìó ïðàâ³ // Ï³äïðèºìíèöòâî, ãîñïîäàðñòâî ³ ïðàâî. — 2005. — ¹ 3. —
Ñ. 108.
6 Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â: Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 12.05.1991 ð. ó ðåä. Çàêîíó Óêðà¿íè 01.12.2005 ð. // ÂÂÐ. —
2006. — ¹ 7. — Ñò. 84.
7 Ïðî ñòàíäàðòè, òåõí³÷í³ ðåãëàìåíòè òà ïðîöåäóðè îö³íêè â³äïîâ³äíîñò³: Çàêîí Óêðà¿íè  â³ä 01.12.2005 ð. //
ÂÂÐ. — 2006. — ¹ 12. — Ñò. 101.
8 Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïðàâèë íàäàííÿ ïîñëóã ç òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ ³ ðåìîíòó àâòîìîá³ëüíèõ òðàíñïîðòíèõ
çàñîá³â: íàêàç Ì³í³ñòåðñòâà òðàíñïîðòó Óêðà¿íè â³ä 11.11.2002 ð. // ÎÂÓ. — 2003. — ¹ 8. — Ñò. 319.w
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ââàæàþòü, ùî ôàêò ñòâîðåííÿ ïîñëóãè ìîæíà â³ää³ëèòè ó ÷àñ³ â³ä ôàêòó ¿¿ ïðîäàæó
³ ôàêòó âèêîðèñòàííÿ, ³ öå äîçâîëèòü ïðîäàâàòè ïîñëóãè ðèíêîâèìè ìåòîäàìè.
Îäíàê âñóïåðå÷ âèêëàäåíîìó, ÿêùî òîâàð — öå ïðîäóêò ïðàö³, ÿêèé ìàº ïåâíèé
ðå÷îâèé âèðàç, òî ïîñëóãà — öå ä³ÿëüí³ñòü, ó ðåçóëüòàò³ ÿêî¿ íîâå ìàòåð³àëüíå
áëàãî íå âèíèêàº, àëå ìàº ïîçèòèâíèé (êîðèñíèé) åôåêò. Òàêèì ÷èíîì, ð³çíèöþ
ì³æ ð³÷÷þ ³ ïîñëóãîþ ñë³ä øóêàòè íå â åêîíîì³÷íîìó çì³ñò³, à â ¿õ ô³çè÷í³é
ôîðì³. Íàñïðàâä³ ìàéæå çàâæäè íàáóòòÿ òîâàðó ñóïðîâîäæóºòüñÿ êîíêðåòíèìè
ïîñëóãàìè, à âèêîðèñòàííÿ ïîñëóã ñóïðîâîäæóºòüñÿ êîíêðåòíèìè òîâàðàìè. Äëÿ
ðîçóì³ííÿ ð³çíèö³ ì³æ òîâàðàìè ³ ïîñëóãàìè ñë³ä óñâ³äîìèòè, ùî âîíè º íå
àíòèïîäàìè, à ñêîð³øå ñêëàäîâèìè îäíîãî êîíòèíóóìó9 .

Ó ñó÷àñí³é åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ïîñëóãà ðîçãëÿäàºòüñÿ ó âèãëÿä³ òîâàðó
àáî áåçïîñåðåäíüî ó âèãëÿä³ ä³ÿëüíîñò³. Òàê, ïîäåêóäè, ïîñëóãè âèçíà÷àþòüñÿ ÿê
ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ (îðãàí³çàö³é) ³ îêðåìèõ îñ³á, ñïðÿìîâàíà íà çàäîâîëåííÿ
ïåâíèõ ïîòðåá ³íäèâ³ä³â, êîëåêòèâ³â, ñóñï³ëüñòâà. Ïðè öüîìó â³äçíà÷àºòüñÿ, ùî
ïðîöåñ âèðîáíèöòâà ïîñëóã çá³ãàºòüñÿ ç ¿õ ðåàë³çàö³ºþ ³ ñïîæèâàííÿì, òîìó
ïîñëóãè íåìîæëèâî íàêîïè÷óâàòè, òðàíñôîðìóâàòè, çáåð³ãàòè10 . Ï³ä åêîíîì³÷íîþ
ñóòí³ñòþ ïîñëóãè ïðèéíÿòî ðîçóì³òè ïðîäóêò êîðèñíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿
íà çàäîâîëåííÿ ïåâíèõ ïîòðåá ëþäèíè ³ ñóñï³ëüñòâà11 . Â ñôåð³ ïîë³òè÷íî¿ åêîíîì³¿
òà ô³ëîñîô³¿ ïðîïîíóºòüñÿ íàð³âí³ ç ìàòåð³àëüíèì âèä³ëÿòè ³ íåìàòåð³àëüíå
(äóõîâíå) âèðîáíèöòâî. Ðåçóëüòàòîì îñòàííüîãî º ³äåàëüíèé ïðîäóêò, ÿêèé ïîâèíåí
ðîçãëÿäàòèñü ÿê çâè÷àéíèé òîâàð. Ïðè öüîìó â³äçíà÷àºòüñÿ, ùî ÿê ³ áóäü-ÿêà
³íøà ä³ÿëüí³ñòü, ïîñëóãà ìàº âëàñíó ñòðóêòóðó, ÿêà çàâæäè ì³ñòèòü òàê³
êîìïîíåíòè:

1) ïîòðåáà;
2) ìåòà;
3) ìîòèâ ä³ÿëüíîñò³;
4) ñàì ïðîöåñ ä³ÿëüíîñò³;
5) ïðåäìåò, íà ÿêèé âîíà íàö³ëåíà;
6) çàñîáè, ñïðÿìîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ ìåòè;
7) ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³12 .
Îäíàê ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî ïîñëóãà â åêîíîì³÷íîìó òà ô³ëîñîôñüêîìó

ðîçóì³íí³ º á³ëüø øèðîêîþ êàòåãîð³ºþ ïîð³âíÿíî ç ¿¿ þðèäè÷íèì ðîçóì³ííÿì.
Òîìó íåîáõ³äíî â³äð³çíÿòè åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè ç íàäàííÿ ïîñëóã òà ¿õíº ïðàâîâå
âò³ëåííÿ. Ñëóøíî ç öüîãî ïðèâîäó âèñëîâèâñÿ ª. Ä. Øåøåí³í, ÿêèé ñïðàâåäëèâî
âêàçàâ, ùî òåðì³í “ïîñëóãà” âæèâàºòüñÿ, êð³ì åêîíîì³÷íîãî, òàêîæ ³ ó ïðàâîâîìó
ðîçóì³íí³, êîëè ï³ä ïîñëóãîþ ñë³ä ðîçóì³òè ä³ÿëüí³ñòü, ùî çä³éñíþºòüñÿ íà
âèêîíàííÿ öèâ³ëüíîãî îáîâ’ÿçêó ³ íå ïîâ’ÿçàíà ³ç ñòâîðåííÿì óïðåäìåòíåíîãî
ðåçóëüòàòó13 .

Ïðè àíàë³ç³ ïîñëóãè ÿê îá’ºêòà ãîñïîäàðñüêîãî îáîðîòó ïðîñòåæóºòüñÿ
òåíäåíö³ÿ, ùî çâîäèòüñÿ äî ôîðìóëè: ïîñëóãà — öå ä³ÿ (ä³ÿëüí³ñòü). Àëå, ÿê
ñòâåðäæóº Ñ. ªìåëüÿí÷èê, âèçíàòè, ùî ïîñëóãà — öå ä³ÿ, íåäîñòàòíüî. Î÷åâèäíî,
âîíà º ñïåöèô³÷íîãî ä³ºþ14. Ä. Ñòåïàíîâ ââàæàº, ùî ï³ä ä³ºþ (ÿê ïåâíèì ð³âíåì

9 Äèâ.: Õàêñåâåð Á. Óïðàâëåíèå è îðãàíèçàöèÿ â ñôåðå óñëóã. — ÑÏá., 2002. — Ñ. 25.
10 Äèâ.: Åêîíîì³÷íèé ñëîâíèê — äîâ³äíèê / Çà ðåä. Ñ. Â. Ìî÷åðíîãî. — Ê.: Ôåì³íà, 1995. — Ñ. 258.
11 Äèâ.: ªìåëüÿí÷èê Ñ. Âêàç. ïðàöÿ. — Ñ. 105-108.
12 Äèâ.: Ô³ëîñîô³ÿ. Êóðñ ëåêö³é: Íàâ÷. ïîñ³áíèê / ². Â. Áè÷êî, Þ. Â. Îñ³÷íþê, Â. Ã. Òàáà÷êîâñüêèé òà ³í. — Ê.:
Ëèá³äü, 1991. — Ñ. 366-378, 295; Ô³ëîñîô³ÿ: Íàâ÷. ïîñ³áíèê / ². Ô. Íàäîëüíèé, Â. Ï. Àíäðóùåíêî,
². Â. Áîé÷åíêî, Â. Ï. Ðîçóìíèé òà ³í. / Çà ðåä. ². Ô. Íàäîëüíîãî. — Ê.: Â³êàð, 1997. — Ñ. 445, Ñ. 461-464.
13 Øåøåíèí Å. Ä. Îáùèå ïðîáëåìû îáÿçàòåëüñòâ ïî îêàçàíèþ óñëóã // Àíòîëîãèÿ óðàëüñêîé öèâèëèñòèêè. —
Ì., 2001. — Ñ. 45.
14 ªìåëüÿí÷èê Ñ. Âêàç. ïðàöÿ. — Ñ. 106.
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ïîâåä³íêè) ñë³ä ðîçóì³òè ñåð³þ ðóõ³â ò³ëà, ñïðÿìîâàíèõ íà îäèí îá’ºêò. À îñê³ëüêè
ñë³ä âðàõîâóâàòè, ùî ïîñëóãà º á³ëüø ñêëàäíèì ÿâèùåì, òî ìàº éòèñÿ ñàìå ïðî
ñóêóïí³ñòü ä³é, ÿê³ ïîñë³äîâíî çì³íþþòü ³ äîïîâíþþòü îäíà îäíó (îïåðàö³ÿ). Öå
³ õàðàêòåðèçóº ïîñëóãè ÿê ä³¿15 .

Ñëóøíîþ âèäàºòüñÿ ç öüîãî ïðèâîäó ïîçèö³ÿ Ñ. ªìåëüÿí÷èêà ùîäî
ñóìí³âíîñò³ òâåðäæåíü çã³äíî ç ÿêèìè ïîñëóãà ÿê îá’ºêò çîáîâ’ÿçàííÿ ìîæå
âèñòóïàòè ëèøå â éîãî àêòèâí³é ôîðì³ (âëàñíå ñàìà ä³ÿ), à â ³íø³é, ïàñèâí³é
ôîðì³ (òîáòî óòðèìàííÿ â³ä ä³é), ïîñëóãà ³ñíóâàòè íå ìîæå16 . Â äàíîìó âèïàäêó,
íà íàøó äóìêó, ïîíÿòòÿ ä³¿ (ä³ÿëüíîñò³) ñë³ä òëóìà÷èòè á³ëüø øèðîêî, îñê³ëüêè
íà ïðàêòèö³ ö³ëêîì ìîæëèâ³ âèïàäêè, êîëè íàäàííÿ ³, â³äïîâ³äíî, ñïîæèâàííÿ
ïîñëóãè ìîæå â³äáóâàòèñÿ ó ïðîöåñ³ áåçä³ÿëüíîñò³ ç áîêó âèêîíàâöÿ. Ñë³ä
çàçíà÷èòè, ùî â ë³òåðàòóð³ ïðèä³ëÿºòüñÿ óâàãà “ñï³ââèêîíàâñòâó” ç áîêó çàìîâíèêà
â ïðîöåñ³ íàäàííÿ ïîñëóã17 . Ðàçîì ç òèì äåÿê³ â÷åí³ äîïóñêàþòü ÿâíå
ïðîòèñòàâëåííÿ ïðè êâàë³ô³êàö³¿ ïîñëóãè ïîíÿòü “ä³ÿ” ³ “ïîñëóãà” ÿê îá’ºêò³â
ïðàâîâ³äíîøåííÿ18 . Îñòàíí³ì ÷àñîì òàêîæ ïðîïîíóºòüñÿ îá’ºêòîì
ïðàâîâ³äíîøåííÿ ââàæàòè íå ëèøå ä³¿, à é ¿õ ðåçóëüòàò. Ïîñë³äîâíèì
ïðèõèëüíèêîì âèçíà÷åííÿ ïîñëóãè ÷åðåç ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ âèñòóïàâ
Î. Êðàñàâ÷èêîâ, ÿêèé ââàæàâ, ùî ä³ÿëüí³ñòü ìîæå ³ íå ìàòè ìàòåð³àëüíîãî
(óïðåäìåòíåíîãî) ðåçóëüòàòó, àëå âîíà íå áåçðåçóëüòàòíà19 . Â. Ëóöü çàçíà÷àº,
ùî ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ ùîäî íàäàííÿ ïîñëóã ïîëÿãàº â ñàìîìó íàäàíí³ ïîñëóã
(òîáòî ä³ÿëüíîñò³)20 . Ïðè íàäàíí³ ïîñëóã ïðîäàºòüñÿ íå ñàì ðåçóëüòàò, à ä³ÿ, ÿêà
äî íüîãî ïðèâåëà. Ç âèêëàäåíîãî âèïëèâàº, ùî ïîñëóãà — öå ñïåöèô³÷íèé
ðåçóëüòàò, ùî âèðàæàºòüñÿ â ä³ÿëüíîñò³. ×åðåç ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ âèçíà÷àº
ïîñëóãó ³ Í. Ôåäîñåíêî, â³äçíà÷àþ÷è, ùî ä³ÿëüí³ñòü ³ ðåçóëüòàò, íà ïåðøèé
ïîãëÿä, âèñòóïàþòü ÿê “ð³âíîçíà÷í³” âåëè÷èíè, ÿêùî ââàæàòè, ùî çàäîâîëåííÿ
ïîòðåáè ìîæëèâå ëèøå çà äîïîìîãîþ ä³ÿëüíîñò³. ßêùî æ âèõîäèòè ç òîãî, ùî
ä³ÿëüí³ñòü º íå ñàìîö³ëëþ, à çàñîáîì äîñÿãíåííÿ ìåòè — çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè,
òî àêöåíò ó âèçíà÷åíí³ ïîñëóãè çì³ùóºòüñÿ, çàçíà÷àº àâòîð, ñàìå äî ðåçóëüòàòó,
àäæå äóæå ñêëàäíî âèçíà÷èòè ìåòó ä³ÿëüíîñò³. Ëîã³÷íîþ º ïîáóäîâà “ðåçóëüòàò
ä³ÿëüíîñò³”. Âîíà â³äïîâ³äàº, íà äóìêó àâòîðà, ïî-ïåðøå, ìåò³, ÿêó ïåðåñë³äóº
çàìîâíèê, âñòóïàþ÷è ó ïðàâîâ³äíîøåííÿ; ïî-äðóãå — ÷³òêîìó óñâ³äîìëåííþ
âèêîíàâöåì òîãî, ùî çàäîâîëåííÿ éîãî åêîíîì³÷íîãî ³íòåðåñó ìîæëèâå âèêëþ÷íî
÷åðåç çàäîâîëåííÿ ïîòðåá êîíêðåòíî¿ îñîáè21 . Íà ðåçóëüòàò³ ä³ÿëüíîñò³ ïðè
âèçíà÷åíí³ ïîñëóãè àêöåíòóºòüñÿ óâàãà ³ ª. Øàáëîâîþ, ùî âèçíà÷àº ïîñëóãó ÿê
ñïîñ³á çàäîâîëåííÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ïîòðåáè îñîáè, ÿêà íå ïîâ’ÿçàíà ³ç ñòâîðåííÿì
ðå÷³ àáî îá’ºêòà ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³, äîñÿãàºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ ä³ÿëüíîñò³,
ùî äîïóñêàºòüñÿ ä³þ÷èì ïðàâîïîðÿäêîì íà îïëàòíèõ çàñàäàõ22 .

Çã³äíî ³ç ÷. 1 ñò. 901 ÖÊÓ çà äîãîâîðîì ïðî íàäàííÿ ïîñëóã îäíà ñòîðîíà
(âèêîíàâåöü) çîáîâ’ÿçóºòüñÿ çà çàâäàííÿì äðóãî¿ ñòîðîíè (âèêîíàâåöü) íàäàòè
ïîñëóãó, ÿêà ñïîæèâàºòüñÿ â ïðîöåñ³ â÷èíåííÿ ïåâíî¿ ä³¿ àáî çä³éñíåííÿ ïåâíî¿

15 Ñòåïàíîâ Ä. Óñëóãè êàê îáúåêò ãðàæäàíñêèõ ïðàâ // Ðîññèéñêàÿ þñòèöèÿ. — 2000. — ¹ 2. — Ñ.16.
16 ªìåëüÿí÷èê Ñ. Âêàç. ïðàöÿ. — Ñ. 106.
17 Øàáëîâà Å. Ã. Óñëóãà êàê îáúåêò ãðàæäàíñêèõ ïðàâ // Ðîññèéñêèé þðèäè÷åñêèé æóðíàë. — 2001. — ¹ 3. —
Ñ. 48-56.
18 Êàáàëêèí À. Þ. Óñëóãè â ñèñòåìå îòíîøåíèé, ðåãóëèðóåìûõ ãðàæäàíñêèì ïðàâîì // Ñîâåòñêîå ãîñóäàðñòâî
è ïðàâî. — 1994. — ¹ 8-9. — Ñ. 79-88.
19 Äèâ.: Ñîâåòñêîå ãðàæäàíñêîå ïðàâî / Ïîä ðåä. Î. À. Êðàñàâ÷èêîâà. — Ì., 1985. — Ò. 1. — Ñ. 189.
20 Äèâ.: Ëóöü Â. Â. Çîáîâ’ÿçàííÿ ç íàäàííÿ ïîñëóã / Çîáîâ’ÿçàëüíå ïðàâî: òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà. Íàâ÷. ïîñ³áí. /
Î. Â. Äçåðà, Í. Ñ. Êóçíºöîâà, Â. Â. Ëóöü òà ³í. / Çà ðåä. Î. Â. Äçåðè. — Ê.: Þð³íêîì ²íòåð, 1998. — Ñ. 572.
21 Äèâ.: Ôåäîñåíêî Í. Äî ïèòàííÿ ïðî ì³ñöå äîãîâîðó ç íàäàííÿ ïîñëóã ó õîä³ âèêîíàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ
äîñë³äæåíü ó ñèñòåì³ öèâ³ëüíî-ïðàâîâèõ äîãîâîð³â // Ï³äïðèºìíèöòâî, ãîñïîäàðñòâî ³ ïðàâî. — 2005. — ¹ 5. —
Ñ. 27-29.
22 Øàáëîâà Å. Ã. Óêàç. ðàáîòà. — Ñ. 56.w
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ä³ÿëüíîñò³, à çàìîâíèê çîáîâ’ÿçóºòüñÿ îïëàòèòè âèêîíàâöþ çàçíà÷åíó ïîñëóãó,
ÿêùî ³íøå íå âñòàíîâëåíî äîãîâîðîì. Ç³ çì³ñòó íàâåäåíîãî âèçíà÷åííÿ âáà÷àºòüñÿ,
ùî â íüîìó ðîçêðèâàºòüñÿ çì³ñòîâíå íàâàíòàæåííÿ ñëîâîñïîëó÷åííÿ “íàäàííÿ
ïîñëóã”. Âîíî, çîêðåìà, ïîëÿãàº â òîìó, ùî ï³ä ïîñëóãîþ ñë³ä ðîçóì³òè â÷èíåííÿ
ïåâíèõ ä³é ÷è ä³ÿëüíîñò³. À îòæå, äëÿ âñåá³÷íîãî òà ÷³òêîãî ðîçóì³ííÿ ïðàâîâî¿
ïðèðîäè ïîñëóãè âèäàºòüñÿ äîö³ëüíèì ç’ÿñóâàòè çíà÷åííÿ òåðì³í³â “ä³ÿ” òà
“ä³ÿëüí³ñòü”. Òàê, ï³ä ä³ºþ ðîçóì³þòü âèÿâ áóäü-ÿêî¿ åíåðã³¿, à òàêîæ ðîáîòó,
çä³éñíåííÿ áóäü-÷îãî. Ä³ÿëüí³ñòü æå, ìîæå âèñòóïàòè ÿê çàñòîñóâàííÿ ïðàö³ äî
áóäü-÷îãî, ðîáîòà, ä³ÿ23 . Âîäíî÷àñ ä³ÿëüí³ñòü (ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè) ÷èííèì
çàêîíîäàâñòâîì âèçíà÷àºòüñÿ ÿê äèíàì³÷íà ñèñòåìà âçàºìîä³¿ ëþäèíè ç âñåñâ³òîì,
ó ÿê³é âîíà äîñÿãàº ñâ³äîìî ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé, ùî ç’ÿâëÿþòüñÿ âíàñë³äîê
âèíèêíåííÿ ó íå¿ ïåâíèõ ïîòðåá24 . Çàãàëîì æå, ï³ä ä³ÿëüí³ñòþ ðîçóì³þòü
ñïåöèô³÷íèé âèä ëþäñüêî¿ àêòèâíîñò³, ùî ñïðÿìîâàíà íà ïåðåòâîðåííÿ
çîâí³øíüîãî ñâ³òó. Ä³ÿëüí³ñòü ìàº ïåâíó ìåòó, ìîòèâ, ïðåäìåò, ñòðóêòóðó, çàñîáè
çä³éñíåííÿ. Ñòðóêòóðíî ä³ÿëüí³ñòü ñêëàäàºòüñÿ ç îêðåìèõ ä³é. Ðîçð³çíÿþòü ä³¿
³ìïóëüñèâí³ òà âîëüîâ³25 . Ïðè öüîìó ìîæíà â³äì³òèòè, ùî ñóòí³ñòü ïîñëóãè ïîëÿãàº
ñàìå ó çä³éñíåíí³ âîëüîâèõ ä³é ñóá’ºêòà. Âîëüîâà ä³ÿ, â ñâîþ ÷åðãó, º ñâ³äîìèì
àêòîì ïîâåä³íêè ñóá’ºêòà, ñïðÿìîâàíèì íà äîñÿãíåííÿ ïåâíî¿ ìåòè. Âîëüîâà ä³ÿ
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïåâíèì ñïîñîáîì çä³éñíåííÿ, ùî îòðèìàâ íàçâó îïåðàö³¿.
Ñê³ëüêè ³ñíóº ñïîñîá³â çä³éñíåííÿ ä³¿, ñò³ëüêè ³ñíóº ³ îïåðàö³é. Çàñòîñóâàííÿ ò³º¿
÷è ³íøî¿ îïåðàö³¿ çàëåæèòü â³ä ñóá’ºêòà (éîãî ïðàêòè÷íèõ íàâèê³â, äîñâ³äó,
êâàë³ô³êàö³¿ òîùî). Ñàìå òîìó ÿê³ñòü ïîñëóãè áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü â³ä
çàñòîñóâàííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ îïåðàö³¿. Îòæå, ï³ä ä³ÿëüí³ñòþ ñë³ä ðîçóì³òè ñóêóïí³ñòü
ïåâíèõ âîëüîâèõ ä³é ñóá’ºêòà, ùî â÷èíÿþòüñÿ ïåâíèì ñïîñîáîì ÷è îá’ºäíàí³
ºäèíîþ ìåòîþ. Îñê³ëüêè ä³ÿ º ñòðóêòóðíîþ îäèíèöåþ ö³ëåñïðÿìîâàíî¿, ïðåäìåòíî¿
ä³ÿëüíîñò³, òî ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî êðèòåð³ºì ðîçìåæóâàííÿ ä³é òà
ä³ÿëüíîñò³ º ìåòà, ³ç ÿêîþ âîíè â÷èíÿþòüñÿ. Ïîñëóãà, ç îãëÿäó íà âèêëàäåíå,
âèñòóïàº ÿê ä³ÿëüí³ñòü, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ïåâíèõ ä³é, îá’ºäíàíèõ îäí³º¿ ìåòîþ —
íàäàííÿ ïîñëóãè. Ñàìå âñòàíîâëåíà ìåòà, — ñòâîðèòè êîðèñíèé åôåêò, — âèñòóïàº
îñíîâîþ ðîçìåæóâàííÿ ä³¿ òà ä³ÿëüíîñò³. Âîäíî÷àñ, ÿê çàçíà÷àº Â. À. Âàñèëüºâà,
îñîáëèâ³ñòþ ïðåäìåòà âñ³õ ïîñåðåäíèöüêèõ äîãîâîð³â º íå ñò³ëüêè ñàìà ä³ÿëüí³ñòü
ÿê ïðîöåñ, ñê³ëüêè â÷èíåííÿ þðèäè÷íî çíà÷èìèõ ä³é, ÿê³ êîæíà çîêðåìà ³ âñ³
ðàçîì ñòàþòü þðèäè÷íèì ôàêòîì, ùî çì³íþº îáñÿã ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â îñîáè
øëÿõîì â÷èíåííÿ ä³é ³íøîþ îñîáîþ — ïîñåðåäíèêîì26 .

Òàêèì ÷èíîì, íà ï³äñòàâ³ âèêëàäåíîãî ââàæàºìî, ùî äëÿ ö³ëåé
ãîñïîäàðñüêîãî îáîðîòó ïîñëóãà âçàãàë³, ÿê ³ ïîñåðåäíèöüêà ïîñëóãà çîêðåìà,
ìîæå áóòè âèçíà÷åíà ÿê ä³ÿëüí³ñòü (ùî º ãîñïîäàðñüêîþ çà ñâîºþ ñóòòþ òà
çä³éñíþºòüñÿ ïîñëóãîíàäàâà÷åì ç ìåòîþ îòðèìàííÿ âèíàãîðîäè), ñòðóêòóðíèìè
ñêëàäîâèìè åëåìåíòàìè ÿêî¿ º îêðåì³ þðèäè÷íî çíà÷èì³ ä³¿ ñóá’ºêòà
ãîñïîäàðþâàííÿ — ïîñëóãîíàäàâà÷à (ùî ìàþòü çíà÷åííÿ þðèäè÷íîãî ôàêòó,
îñê³ëüêè ¿õíº â÷èíåííÿ ïîñëóãîíàäàâà÷åì òÿãíå çà ñîáîþ ñòâîðåííÿ ïðàâîâèõ
íàñë³äê³â äëÿ ïîñëóãîîòðèìóâà÷à),  ÿêà íå ïîâ’ÿçàíà ç³ ñòâîðåííÿì óïðåäìåòíåíîãî
ðåçóëüòàòó ÿê ïåâíîãî ìàòåð³àëüíîãî áëàãà, ðåçóëüòàòîì ÿêî¿ º ïåâíèé êîðèñíèé
åôåêò ÿê â³äïîâ³äíå íåìàòåð³àëüíå áëàãî, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ìàòåð³àëüíîþ

23 Äèâ.: Íîâèé òëóìà÷íèé ñëîâíèê óêðà¿íñüêî¿ ìîâè. — Ê., 1999. — Ò. 1. — Ñ. 774.
24 Ïðî çàòâåðäæåííÿ ñêëàäîâèõ ãàëóçåâèõ ñòàíäàðò³â âèùî¿ îñâ³òè ç íàïðÿìó 0504 “Òóðèçì” (Ñêëàäîâ³ ãàëóçåâèõ
ñòàíäàðò³â âèùî¿ îñâ³òè, ï.3.2): Íàêàç Ì³í³ñòåðñòâà îñâ³òè òà íàóêè Óêðà¿íè â³ä 14.06.2004 ð. // ÎÂÓ. — 2004. —
¹ 28 (÷àñòèíà 2). — Ñò. 1922.
25 Äèâ.: Ðóáèíøòåéí Ñ. Ë. Îñíîâû îáùåñòâåííîé ïñèõîëîãèè. — ÑÏá., 1999. — Ñ. 435-465.
26 Âàñèëüºâà Â. À. ²ñòîòí³ óìîâè ïîñåðåäíèöüêîãî äîãîâîðó // Óí³âåðñèòåòñüê³ íàóêîâ³ çàïèñêè: ×àñîïèñ
Õìåëüíèöüêîãî óí³âåðñèòåòó óïðàâë³ííÿ òà ïðàâà. — 2006. — ¹ 1 (17). — Ñ. 79-82.

ÏÎÑËÓÃÀ ßÊ ÏÐÀÂÎÂÀ ÊÀÒÅÃÎÐ²ß ÒÀ
ÎÇÍÀÊÀ ÏÎÑÅÐÅÄÍÈÖÜÊÈÕ ÄÎÃÎÂÎÐ²Â
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íåïîì³òí³ñòþ (òîáòî íåâ³ä÷óòí³ñòþ, îñê³ëüêè ñïîæèâàííÿ ïîñëóãè íå ïåðåäáà÷àº
ïåðåõîäó ïðàâà âëàñíîñò³ íà íå¿), ìàº ñïîæèâ÷ó âàðò³ñòü ³ çàäîâîëüíÿº ïîòðåáè
³íøîãî ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ — ïîñëóãîîòðèìóâà÷à, º íåâ³ää³ëüíèì â³ä ñâîãî
äæåðåëà (ñàìî¿ ä³ÿëüíîñò³), õàðàêòåðèçóºòüñÿ íåâè÷åðïí³ñòþ òà íåìîæëèâ³ñòþ
çáåð³ãàííÿ, ÿê³ñòü ÿêîãî íå ìîæå áóòè íàïåðåä ãàðàíòîâàíîþ ³ ÿêèé ñïîæèâàºòüñÿ
â ìîìåíò çä³éñíåííÿ òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (òîáòî â ïðîöåñ³ íàäàííÿ ñàìî¿ ïîñëóãè).

Õàðàêòåðíèìè îçíàêàìè ïîñëóãè º:
1) êîðèñíèé åôåêò;
2) íåâ³ää³ëüí³ñòü â³ä äæåðåëà (ñèíõðîíí³ñòü íàäàííÿ òà îòðèìàííÿ ïîñëóãè);
3) íåïîì³òí³ñòü, íåâ³ä÷óòí³ñòü;
4) íåìàòåð³àëüí³ñòü;
5) ÿê³ñòü, äèôåðåíö³éîâàí³ñòü ÿêîñò³ ïîñëóãè (çàëåæèòü â³ä êâàë³ô³êàö³¿,

ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé áåçïîñåðåäíüîãî âèêîíàâöÿ, ïîñëóãîíàäàâà÷à);
6) åêñêëþçèâí³ñòü;
7) íåìîæëèâ³ñòü çáåð³ãàííÿ;
8) íåâè÷åðïí³ñòü.
Â ñâîþ ÷åðãó, äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ ïîñåðåäíèöüêèõ ïîñëóã (ïîñåðåäíèöüêèé

äîãîâ³ð) ìîæå áóòè âèçíà÷åíèé ÿê òàêèé ãîñïîäàðñüêî-ïðàâîâèé äîãîâ³ð, ùî
óêëàäàºòüñÿ ì³æ ô³çè÷íèìè òà þðèäè÷íèìè îñîáàìè, ÿê³ çàðåºñòðîâàí³ ó
âñòàíîâëåíîìó çàêîíîì ïîðÿäêó ÿê ñóá’ºêòè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç
ãîñïîäàðñüêîþ (êîìåðö³éíîþ) ìåòîþ, çàäëÿ äîñÿãíåííÿ ÿêî¿ îäíà ñòîðîíà
(ïîñëóãîíàäàâà÷) çîáîâ’ÿçóºòüñÿ çà âèíàãîðîäó, çà ðàõóíîê òà â ³íòåðåñàõ ³íøî¿
ñòîðîíè (ïîñëóãîîòðèìóâà÷à) çä³éñíèòè ðÿä þðèäè÷íî çíà÷èìèõ ä³é, ùî ñòâîðþþòü
ïðàâîâ³ íàñë³äêè äëÿ ïîñëóãîîòðèìóâà÷à, à ïîñëóãîîòðèìóâà÷ çîáîâ’ÿçóºòüñÿ
ñâîº÷àñíî òà íàëåæíèì ÷èíîì âèíàãîðîäèòè ïîñëóãîíàäàâà÷à.
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