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À. À. Ì³ðçîÿí*

ÄÅßÊ² ÏÈÒÀÍÍß ÑÈÑÒÅÌÀÒÈÇÀÖ²¯ ÄÎÃÎÂÎÐ²Â
ÏÐÎ ÍÀÄÀÍÍß ÏÎÑËÓÃ

Ïèòàííÿ ñèñòåìàòèçàö³¿ äîãîâîð³â ïðî íàäàííÿ ïîñëóã çàâæäè áóëî
àêòóàëüíèì. Â ð³çí³ ÷àñè éîãî äîñë³äæåííÿì çàéìàëèñü òàê³ â÷åí³, ÿê:
Ì. Â. Ãîðäîí, Þ. Õ. Êàëìèêîâ, Î. Î. Êðàñàâ÷³êîâ, Ì. ². Áðàã³íñüêèé,
Ì. Ã. Ìàñºâ³÷ òà ³íø³. Âîíè ïðîïîíóâàëè çà îñíîâíèé ñèñòåìîóòâîðþþ÷èé ôàêòîð
îáðàòè ð³çí³ êðèòåð³¿: ïðàâîâèé ðåçóëüòàò1 , ñïðÿìîâàí³ñòü ÷è ö³ëüîâó óñòàíîâêó2 ,
ìàòåð³àëüíèé îá’ºêò ïðàâîâ³äíîñèí ³ ðåçóëüòàò3 , çì³ñò âñòàíîâëåíèõ çàêîíîì ïðàâ
³ îáîâ’ÿçê³â ñòîð³í4 , ìàéíîâ³ ïîòðåáè5  òîùî, òà íå çâàæàþ÷è íà ³ñíóâàííÿ âåëèêî¿
ê³ëüêîñò³ íàóêîâèõ êëàñèô³êàö³é öèâ³ëüíî-ïðàâîâèõ äîãîâîð³â ïðî íàäàííÿ ïîñëóã
ºäèíîãî êðèòåð³þ òàêî¿ êëàñèô³êàö³¿, òî÷í³øå — ñèñòåìè êðèòåð³¿â, äîñ³ íå
çíàéäåíî6 .

Ðîçãëÿäàþ÷è ñó÷àñíó ñèñòåìó äîãîâîð³â íàäàííÿ ïîñëóã, ïðåäñòàâëåíó ó
ÖÊ Óêðà¿íè7 , ñë³ä â³äì³òèòè, ùî âîíà ìîæå áóòè ïðåäñòàâëåíà â ðàìêàõ äàíîãî
ðîäîâîãî “ñï³âòîâàðèñòâà” äîãîâîð³â ó íàñòóïíîìó âèä³. Ãðóïà äîãîâîð³â íàäàííÿ
ïîñëóã, êîæíèé ç äîãîâîð³â ÿêî¿ ìàº â³äîñîáëåíó òèïîëîã³÷íó ïðåäñòàâëåí³ñòü,
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñò³éê³ñòþ òèïîëîã³÷íèõ îçíàê, â³äïîâ³äíî íîðìè, ùî ðåãóëþþòü
äàíèé äîãîâ³ðíèé òèï, óòâîðÿòü îêðåìèé öèâ³ëüíî-ïðàâîâèé ³íñòèòóò.

Äî òàêèõ ìîæíà â³äíåñòè äîãîâîðè: ïåðåâåçåííÿ; òðàíñïîðòíîãî
åêñïåäèðóâàííÿ; çáåð³ãàííÿ; ñòðàõóâàííÿ; äîðó÷åííÿ; êîì³ñ³¿; óïðàâë³ííÿ ìàéíîì;
ïîçèêè; áàíê³âñüêîãî âêëàäó; áàíê³âñüêîãî ðàõóíêó òà äåÿê³ ³íø³. Âèùåçàçíà÷åíèé
ïåðåë³ê áàçóºòüñÿ íà ò³é ñòðóêòóð³ çàêîíîäàâ÷îãî ìàòåð³àëó, ùî ìàº ì³ñöå â ÖÊ
Óêðà¿íè.

Àëå í³ â ÿêîìó ðàç³ íå âàðòî îáìåæóâàòèñü ëèøå çàêîíîäàâ÷î âèçíà÷åíèì
ïåðåë³êîì ³ ââàæàòè éîãî âèêëþ÷íèì, àäæå ïîòåíö³éíèé ïåðåë³ê äîãîâîð³â
íàäàííÿ ïîñëóã íàáàãàòî øèðøèé. Ñþäè ìîæíà â³äíåñòè íàñòóïí³ äîãîâîðè ïðî
íàäàííÿ ïîñëóã: çâ’ÿçêó; àóäèòîðñüêèõ; ìåäè÷íèõ; îõîðîííèõ; ³íôîðìàö³éíèõ;
âåòåðèíàðíèõ; êîíñóëüòàö³éíèõ; ïîñëóã ïî íàâ÷àííþ; òóðèñòè÷íîìó
îáñëóãîâóâàííþ; ðåêëàìíèõ ³ ðîçì³ùåííþ ðåêëàìè; óòèë³çàö³¿ ïðîìèñëîâèõ
â³äõîä³â; ï³ñëÿïðîäàæíîãî îáñëóãîâóâàííÿ; ìàðêåòèíãîâèõ; ìàêëåðñüêèõ òîùî.
Áåçïåðå÷íî, öåé ïåðåë³ê ìîæå áóòè ïðîäîâæåíèé.

Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ âèñëîâëþâàëèñÿ ñóäæåííÿ ïðî òå, ùî äåÿê³ ç³ çãàäàíèõ
âèùå äîãîâîð³â äðóãî¿ ãðóïè âæå ñüîãîäí³ ìàþòü ïðàâî ïðåòåíäóâàòè íà
ñàìîñò³éíèé òèï äîãîâîðó. Òàê, Ë. Â. Ùåíí³êîâà âèñëîâëþâàëà ïðîïîçèö³¿ ïðî

© Ì³ðçîÿí À. À., 2007
* çäîáóâà÷ â³ää³ëó ïðîáëåì öèâ³ëüíîãî, òðóäîâîãî ³ ï³äïðèºìíèöüêîãî ïðàâà ²íñòèòóòó äåðæàâè ³ ïðàâà
³ì. Â. Ì. Êîðåöüêîãî ÍÀÍ Óêðà¿íè (ì. Êè¿â)
1 Ãîðäîí Ì. Â. Ñèñòåìà äîãîâîðîâ â ñîâåòñêîì ãðàæäàíñêîì ïðàâå // Ó÷åíûå çàïèñêè Õàðüêîâñêîãî
þðèäè÷åñêîãî èíñòèòóòà. — 1954. — Âûï. 5. — Ñ.85; Êàëìûêîâ Þ. Õ. Ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå õîçÿéñòâåííûõ
îòíîøåíèé. — Ñàðàòîâ, 1982. — Ñ. 154.
2 Êðàñàâ÷èêîâ Î. À. Ñèñòåìà îòäåëüíûõ âèäîâ îáÿçàòåëüñòâ // Ñîâåòñêàÿ þñòèöèÿ. — 1960. — ¹ 5. — Ñ. 43.
3 Áðàãèíñêèé Ì. È. Îáùåå ó÷åíèå î õîçÿéñòâåííûõ äîãîâîðàõ. — Ìí., 1967. — Ñ. 30-31.
4 Ìàñåâè÷ Ì. Ã. Õîçÿéñòâåííûå äîãîâîðû â ñîöèàëèñòè÷åñêèõ ñòðàíàõ. — Ì.: Èçä-âî ÌÃÓ, 1987. — Ñ. 15.
5 Áàðèíîâ Í. À. Èìóùåñòâåííûå ïîòðåáíîñòè è ãðàæäàíñêîå ïðàâî. — Ñàðàòîâ: Ñàðàòîâñêèé óíèâåðñèòåò,
1987. — Ñ. 132-133.
6 Áåëîâ Â. À. Ãðàæäàíñêîå ïðàâî: Îáùàÿ è Îñîáåííàÿ ÷àñòè: Ó÷åáíèê: — Ì.: Öåíòð ÞðÈíôîÐ, 2003. —
Ñ. 193.
7 Öèâ³ëüíèé êîäåêñ Óêðà¿íè â³ä 16.01.2003 ð. // ÎÂÓ. — 2003. — ¹ 11. — Ñò. 461.
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á³ëüø îá’ºìíå ñïåö³àëüíå ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ïî òóðèñòè÷íîìó îáñëóãîâóâàííþ
³ âêëþ÷åíí³ â ÖÊ Óêðà¿íè ñïåö³àëüíî¿ ãëàâè8 . Ïîä³áí³ ñóäæåííÿ âèñëîâëþâàëèñÿ
ùîäî äîãîâîðó íà âèêîíàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ïîñëóã. Å. Â. ²çìàéëîâà, íàïðèêëàä,
ââàæàº, ùî äîãîâ³ð íà âèêîíàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ÿâëÿº ñîáîþ
ñàìîñò³éíèé öèâ³ëüíî–ïðàâîâèé äîãîâ³ð ³ âèìàãàº âæå ñüîãîäí³ îêðåìîãî ïðàâîâîãî
ðåãóëþâàííÿ9 . Íàäçâè÷àéíî âëó÷íî â³äì³òèâ Ì. ². Áðàã³íñüêèé: “… âàðòî
î÷³êóâàòè, ùî êîëî ñïåö³àëüíî óðåãóëüîâàíèõ äîãîâîð³â ïîñëóã çà ìåæàìè ÖÊ, à
ìîæëèâî, ³ â ñàìîìó êîäåêñ³, áóäå ðîçøèðþâàòèñÿ”10 . ² âæå ñüîãîäí³ ìè ìîæåìî
çíàéòè öüîìó ï³äòâåðäæåííÿ, âàðòî ëèøå çãàäàòè Çàêîíè Óêðà¿íè “Ïðî
òðàíñïîðòíî-åêñïåäèòîðñüêó ä³ÿëüí³ñòü”11 , “Ïðî òåëåêîìóí³êàö³¿”12 , “Ïðî
òóðèçì”13 , Ïîñòàíîâè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè “Ïðî çàòâåðäæåííÿ ïåðåë³êó
ïëàòíèõ ïîñëóã, ÿê³ ìîæóòü íàäàâàòèñÿ äåðæàâíèìè íàâ÷àëüíèìè çàêëàäàìè”14 ,
“Ïðî çàòâåðäæåííÿ ïåðåë³êó ïëàòíèõ ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ â äåðæàâíèõ çàêëàäàõ
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òà âèùèõ ìåäè÷íèõ çàêëàäàõ îñâ³òè”15  òà ³íø³ íîðìàòèâíî-
ïðàâîâ³ àêòè, ùî áóëè ïðèéíÿò³ àáî êàðäèíàëüíî çì³íåí³ ï³ñëÿ íàáðàííÿ ÷èííîñò³
Öèâ³ëüíèì êîäåêñîì Óêðà¿íè, ùî áóëî çóìîâëåíî çðîñòàííÿì âàãè ³ çíà÷óùîñò³
óêëàäåííÿ äîãîâîð³â ïðî íàäàííÿ ïîñëóã.

Ñë³ä â³äì³òèòè, ùî îñíîâîþ ñèñòåìè äîãîâîð³â ïðî íàäàííÿ ïîñëóã â
öèâ³ëüíîìó ïðàâ³ Óêðà¿íè º òå, ùî îá’ºêòîì ¿õ º ïîñëóãè íåìàòåð³àëüíîãî
õàðàêòåðó16 . Ó öüîìó ³ ïîëÿãàº ¿õ îñíîâíà â³äì³íí³ñòü â³ä ³íøèõ äîãîâîð³â ³ ñàìå
íåìàòåð³àëüíèé îá’ºêò ðåçóëüòàòó ïîñëóã ïîâèíåí áóòè ïîêëàäåíèé â îñíîâó
ñèñòåìè äîãîâîð³â ïðî íàäàííÿ ïîñëóã.

Þ. Õ. Êàëìèêîâ, çîêðåìà, íå ï³äòðèìóº òàêó òî÷êó çîðó ³ ââàæàº, ùî
“… ó çîáîâ’ÿçàííÿõ ïî íàäàííþ ïîñëóã âèçíà÷àëüíèì ôàêòîðîì º ñïåöèô³êà ñàìèõ
ä³é ÿê ïîñëóã, à íå ðåçóëüòàòè öèõ ä³é”, “… ïîñëóãà — öå ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíà
íà ñòâîðåííÿ çðó÷íîñòåé ÷è íàäàííÿ ï³ëüã êîíòðàãåíòó ó çîáîâ’ÿçàëüíèõ
ïðàâîâ³äíîñèíàõ”17 . Àëå òóò âàðòî ïîãîäèòèñü ³ç àðãóìåíòàö³ºþ
Ì. ². Áðàã³íñüêîãî, ÿêèé çàçíà÷àº, ùî äî ïîñëóã íå ìîæíà â³äíîñèòè ð³çíîãî
ðîäó ï³ëüãè (íàïðèêëàä çíèæêè ç ö³íè), ùî íàäàþòüñÿ çàìîâíèêó íà áóäü-ÿêèõ
ï³äñòàâàõ18 , á³ëüøå òîãî, ïîâåä³íêà ïîñëóãîîäåðæóâà÷à ñïðÿìîâàíà ïåðåâàæíî
ñàìå íà îòðèìàííÿ êîðèñíîãî ðåçóëüòàòó (äîñë³äæóþ÷è òàêèé äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ
ïîñëóã ÿê äîãîâ³ð êîì³ñ³¿, ìîæíà ïîì³òèòè, ùî êîì³òåíòà á³ëüøå ö³êàâèòü ñàì
ôàêò ïðîäàæó ðå÷³), à íå íà ñàì ïðîöåñ, õî÷à ³íîä³ ïðîöåñ ³ ñïðàâä³ ìîæå çàéìàòè

8 Ùåííèêîâà Ë. Â. Ïðàâî íà òóðèñòè÷åñêî-ýêñêóðñèîííîå îáñëóæèâàíèå // Ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå îòíîøåíèé
â ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ ãðàæäàí. — Ì., 1983. — Ñ. 96.
9 Èçìàéëîâà Å. Â. Äîãîâîð íà âûïîëíåíèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé: Äèñ. …  êàíä. þðèä. íàóê. — Ì.,
2000. — Ñ. 96.
10 Áðàãèíñêèé Ì. È. Óêàç. ðàáîòà. — Ñ. 245.
11 Ïðî òðàíñïîðòíî-åêñïåäèòîðñüêó ä³ÿëüí³ñòü: Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 01.07.2004 ð. // ÎÂÓ. — 2004. —
¹ 30 (÷àñòèíà 1). — Ñò. 1996.
12 Ïðî òåëåêîìóí³êàö³¿: Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 18.11.2003 ð. // ÎÂÓ. — 2003. — 51 (÷àñòèíà 1). — Ñò. 2644.
13 Ïðî òóðèçì: Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 15.09.1995 ð. // ÂÂÐ. — 1995. — ¹ 31. — Ñò. 241.
14 Ïðî çàòâåðäæåííÿ ïåðåë³êó ïëàòíèõ ïîñëóã, ÿê³ ìîæóòü íàäàâàòèñÿ äåðæàâíèìè íàâ÷àëüíèìè çàêëàäàìè:
Ïîñòàíîâà ÊÌÓ â³ä 20.01.1997 ð. // ÎÂÓ. — 1997. — ¹ 30.
15 Ïðî çàòâåðäæåííÿ ïåðåë³êó ïëàòíèõ ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ â äåðæàâíèõ çàêëàäàõ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òà
âèùèõ ìåäè÷íèõ çàêëàäàõ îñâ³òè: Ïîñòàíîâà Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 17.09.1996 ð. // ÇÏ
Óêðà¿íè. — 1996. — ¹ 18. — Ñò. 501.
16 Öèâ³ëüíå ïðàâî Óêðà¿íè: Àêàäåì³÷íèé êóðñ: Ï³äðó÷íèê: Ó 2–õ ò.: Ò. 2: Îñîáëèâà ÷àñòèíà / À. Þ. Áàáàñê³í,
Ò. Â. Áîäíàð, Þ. Ë. Áîøèöüêèé òà ³í. / Çà çàã. ðåä. ß. Ì. Øåâ÷åíêî. — Ê.: Êîíöåðí “Âèäàâíè÷èé Ä³ì “²í Þðå”,
2003. — Ñ. 121.
17 Êàëìûêîâ Þ. X. Ê ïîíÿòèþ îáÿçàòåëüñòâà ïî îêàçàíèþ óñëóã â ãðàæäàíñêîì ïðàâå // Èçáðàííîå. Òðóäû.
Ñòàòüè. Âûñòóïëåíèÿ / Ñîñò. Î. Ì. Êîçûðü, Î. Þ. Øèëîõâîñò. — Ì., 1998. — Ñ. 33.
18 Áðàãèíñêèé Ì. È. Óêàç. ðàáîòà. — Ñ. 228.

À. À. Ì²ÐÇÎßÍ

w
w

w
.u

n
iv

er
.k

m
.u

a 
  

 Ó
í
³â

åð
ñè

òå
òñ

ü
ê
³ 

í
àó

ê
îâ

³ 
çà

ï
è
ñê

è
, 

2
0
0
7

, 
¹

 4
 (

2
4

),
  

ñ.
 2

2
9

-2
3

3
.



231

ïåðøî÷åðãîâå çíà÷åííÿ (íàïðèêëàä, ÿê ó äîãîâîð³ ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã).
Ì. Â. Êðîòîâ, ïðîäîâæóþ÷è äîñë³äæåííÿ ïðåäìåòà äîãîâîðó íàäàííÿ ïîñëóã,
ñõèëÿºòüñÿ äî òîãî, ùî ïîñëóãà º íåìàòåð³àëüíîþ, à òîìó íåâ³ä’ºìíîþ óìîâîþ
çîáîâ’ÿçàííÿ ïî íàäàííþ ïîñëóã º íåìîæëèâ³ñòü ãàðàíòóâàòè äîñÿãíåííÿ êîðèñíîãî
åôåêòó ä³ÿëüíîñò³ ïîñëóãîíàäàâà÷à, îñê³ëüêè òàêèé ðåçóëüòàò ëåæèòü ïîçà ìåæàìè
çîáîâ’ÿçàëüíîãî â³äíîøåííÿ19 . Òàêå ñóäæåííÿ áàãàòî â ÷îìó óçãîäæóºòüñÿ ç òàêèì
óÿâëåííÿì ïðî ïîñëóãó ÿê ïîâåä³íêè, ùî âçàãàë³ íå çâîäèòüñÿ äî ÿêîãîñü
âèçíà÷åíîãî ðåçóëüòàòó, à êîðèñíèé åôåêò ïîëÿãàº ó ñàì³é ïîâåä³íö³. Òàêèì ÷èíîì,
ðåçóëüòàò âèçíà÷åíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íå ò³ëüêè íå âêëþ÷àºòüñÿ â ïðåäìåò çîáîâ’ÿçàëüíèõ
ïðàâîâ³äíîñèí, àëå ³ âçàãàë³ âèâîäèòüñÿ çà ìåæ³ çîáîâ’ÿçàëüíèõ ïðàâîâ³äíîñèí.
Âëàñíå çîáîâ’ÿçàííÿìè ïî íàäàííþ ïîñëóã îõîïëþþòüñÿ â³äíîñèíè ç ïðèâîäó
íàäàííÿ íåìàòåð³àëüíèõ ïîñëóã, ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ â³äñóòí³ñòþ ãàðàíò³¿
äîñÿãíåííÿ ïåðåäáà÷óâàíîãî ïîçèòèâíîãî ðåçóëüòàòó. Ìè íå çîâñ³ì ïîãîäæóºìîñü
³ç ñóäæåííÿìè Ì. Â. Êðîòîâà, àäæå âèíèêàº ïåâíà íåóçãîäæåí³ñòü ì³æ
“íåìîæëèâ³ñòþ ãàðàíòóâàòè äîñÿãíåííÿ êîðèñíîãî åôåêòó ä³ÿëüíîñò³
ïîñëóãîíàäàâà÷à” òà ïðàâîì âèìîãè êîðèñíîãî åôåêòó ó ïîñëóãîîäåðæóâà÷à

Ì. ². Áðàã³íñüêèé, íàïðèêëàä, â³äçíà÷àº ìîæëèâ³ñòü ³ñíóâàííÿ ð³çíîãî ðîäó
äîãîâîð³â ïîñëóã: “… ìîæëèâ³ äîãîâîðè, ñïðÿìîâàí³ íà “ë³êóâàííÿ” ÷è íà
“âèë³êóâàííÿ”, íà ïðåäñòàâíèöòâî àäâîêàòà â ñóä³ ³ íà äîñÿãíåííÿ â ïðîöåñ³
êîíêðåòíî-âèçíà÷åíîãî ðåçóëüòàòó (íàïðèêëàä çàäîâîëåííÿ ïîçîâó)20 . Îäíàê éîãî
ïîçèö³ÿ âèäàºòüñÿ íå çîâñ³ì ïîñë³äîâíîþ, àäæå ñïî÷àòêó íàãîëîøóºòüñÿ íà
çíà÷èì³ñòü íåìàòåð³àëüíîãî ðåçóëüòàòó ïîñëóãè ³ êîíñòàòóºòüñÿ, ùî “éîãî
íåäîñÿãíåííÿ çâ³ëüíÿº êîíòðàãåíòà â³ä íåîáõ³äíîñò³ … âèïëàòè âèíàãîðîäè”21 , à
ïîò³ì óòî÷íþºòüñÿ, “ùî æ ñòîñóºòüñÿ ³íøîãî ïðèêëàäà — ìåäè÷íèõ ÷è
àäâîêàòñüêèõ ïîñëóã, òî âêëþ÷åííÿ â ïðåäìåò ¿õ äîãîâîð³â äîñÿãíåííÿ
íåìàòåð³àëüíîãî îá’ºêòà çä³éñíþºòüñÿ ñïåö³àëüíèì ïðàâî÷èíîì ñòîð³í”22 .

Ñâ³é ïîãëÿä íà ïîíÿòòÿ ðåçóëüòàòó ïîñëóãè ïðîïîíóº Á. À. Áîð³ñîâ, ÿêèé
âèçíà÷àº “ðåçóëüòàò ïîñëóãè ÿê êàòåãîð³þ äîãîâ³ðíó, ³ ïî â³äíîøåííþ äî éîãî
íàñòàííÿ, çà óìîâè äîòðèìàííÿ ñòîðîíàìè ðÿäó ³ñòîòíèõ óìîâ, äîñÿãàºòüñÿ óãîäà,
ùî ïåðåäóâàëà ïî÷àòêó íàäàííÿ ïîñëóã. Â çì³ñò òàêî¿ óãîäè çàâæäè âêëþ÷àºòüñÿ
îáîâ’ÿçêîâ³ñòü íàëåæíîãî âèêîíàííÿ ïîñëóãè, àëå íå çàâæäè — îáîâ’ÿçêîâ³ñòü
íàñòàííÿ î÷³êóâàíîãî ðåçóëüòàòó, ÿêùî â³í çàëåæèòü â³ä áóäü-ÿêèõ óìîâ ñïðèÿííÿ,
ùî íå ï³ääàþòüñÿ òî÷íîìó ïðîãíîçóâàííþ”23 .

Õî÷à Á. À. Áîð³ñîâ íå ðîáèòü óçàãàëüíþþ÷èõ âèñíîâê³â ïðî âêëþ÷åííÿ
ðåçóëüòàòó â ïðåäìåò çîáîâ’ÿçàííÿ ïî íàäàííþ ïîñëóã, ïîïåðåäíÿ öèòàòà äîçâîëÿº
ãîâîðèòè ïðî éîãî ëîÿëüíå â³äíîøåííÿ äî ö³º¿ ïðîáëåìè. Çóñòð³÷àºòüñÿ ïî òåêñòó
ìîíîãðàô³¿ ³ òàêà ôðàçà çãàäàíîãî àâòîðà: “… çàìîâíèêó íåìàº íåîáõ³äíîñò³
ðîçä³ëÿòè ïîíÿòòÿ ðîáîòà ³ ïîñëóãà — éîìó âàæëèâèé ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³, áóäü
òî ðîáîòà ÷è ïîñëóãà”24 .

Ó öüîìó çâ’ÿçêó âèíèêàº òàêîæ ïèòàííÿ îá´ðóíòîâàíîñò³ ïðåçóìïö³¿
íåäîñÿãíåííÿ (íåãàðàíòîâàíîñò³) íåìàòåð³àëüíîãî ðåçóëüòàòó ïîñëóã òà ïðåçóìïö³¿
äîñÿãíåííÿ íåìàòåð³àëüíîãî ðåçóëüòàòó ç ðîçïîä³ëîì íà ñòîðîíè ðèçèêó
íåäîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàòó. Ì. ². Áðàã³íñüêèé ç öüîãî ïðèâîäó çàçíà÷àâ, ùî “ÿêùî
äîãîâîðîì âèçíà÷åíèé ðåçóëüòàò (íåìàòåð³àëüíèé) ïîñëóãè, ç öüîãî âèïëèâàº, ùî

19 Ãðàæäàíñêîå ïðàâî: Ó÷åáíèê / Ïîä ðåä. À. Ï. Ñåðãååâà, Þ. Ê. Òîëñòîãî. — Ì., 1998. — ×. 2. — Ñ. 545.
20 Áðàãèíñêèé Ì. È. Óêàç. ðàáîòà. — Ñ. 232.
21 Òàì æå.
22 Òàì æå.
23 Áîðèñîâ Á. À. Óñëóãè. Ïðàâîâîé ðåæèì ðåàëèçàöèè. — Ì., 1997. — Ñ. 8.
24 Òàì æå. — Ñ. 11.
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éîãî íåäîñÿãíåííÿ çâ³ëüíÿº êîíòðàãåíòà â³ä íåîáõ³äíîñò³ íàäàííÿ, ö³ëêîì ÷è õî÷à
á ÷àñòêîâî, çóñòð³÷íîãî çàäîâîëåííÿ — âèïëàòè âèíàãîðîäè”25 . ÖÊ Óêðà¿íè
ï³äòðèìóº òàêó ïîçèö³þ ³ â ÷. 3 ñò. 538 âêàçóº, ùî “Ó ðàç³ íåâèêîíàííÿ îäí³ºþ
³ç ñòîð³í ó çîáîâ’ÿçàíí³ ñâîãî îáîâ’ÿçêó àáî çà íàÿâíîñò³ î÷åâèäíèõ ï³äñòàâ
ââàæàòè, ùî âîíà íå âèêîíàº ñâîãî îáîâ’ÿçêó ó âñòàíîâëåíèé ñòðîê (òåðì³í) àáî
âèêîíàº éîãî íå â ïîâíîìó îáñÿç³, äðóãà ñòîðîíà ìàº ïðàâî çóïèíèòè âèêîíàííÿ
ñâîãî îáîâ’ÿçêó, â³äìîâèòèñÿ â³ä éîãî âèêîíàííÿ ÷àñòêîâî àáî â ïîâíîìó îáñÿç³”,
àëå ïðè öüîìó ñòàâèòü ìîæëèâ³ñòü âèïëàòè âèíàãîðîäè çà íåíàäàííÿ (íåíàëåæíå
íàäàííÿ) ïîñëóãè ó çàëåæí³ñòü ³ç âèíîþ âèêîíàâöÿ, îñê³ëüêè, â³äïîâ³äíî äî ÷. 2
ñò. 903 “Ó ðàç³ íåìîæëèâîñò³ âèêîíàòè äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ ïîñëóã, ùî âèíèêëà
íå ç âèíè âèêîíàâöÿ, çàìîâíèê çîáîâ’ÿçàíèé âèïëàòèòè âèêîíàâöåâ³ ðîçóìíó
ïëàòó. ßêùî íåìîæëèâ³ñòü âèêîíàòè äîãîâ³ð âèíèêëà ç âèíè çàìîâíèêà, â³í
çîáîâ’ÿçàíèé âèïëàòèòè âèêîíàâöåâ³ ïëàòó â ïîâíîìó îáñÿç³, ÿêùî ³íøå íå
âñòàíîâëåíî äîãîâîðîì àáî çàêîíîì”.

Òàêèì ÷èíîì, âèõîäÿ÷è ³ç áóêâàëüíîãî òëóìà÷åííÿ äàíèõ íîðì, ôàêòè÷íî
íàäàí³ âèêîíàâöåì ïîñëóãè (÷è ï³äãîòîâêà äî ¿õ íàäàííÿ) ïîâèíí³ áóòè îïëà÷åí³.
Àëå ìè íå ìîæåìî ³ç öèì ïîãîäèòèñü ïîâíîþ ì³ðîþ, îñê³ëüêè îêðåìî â÷èíåí³
ôàêòè÷í³ ä³¿ íå º ùå ïîñëóãà ÿê òàêà, à ïëàòà, â³äïîâ³äíî äî ÷. 1 ñò. 903 ÖÊ
Óêðà¿íè â³äáóâàºòüñÿ ëèøå çà ïîñëóãó.

Ïðè ôîðìóâàíí³ çì³ñòó äîãîâîðó íà íàäàííÿ ïëàòíèõ ìåäè÷íèõ ïîñëóã,
äîãîâîð³â, ðåçóëüòàòè ÿêèõ íå ãàðàíòóþòüñÿ, Ã. Öåõåð ïðîïîíóº âêëþ÷àòè â çì³ñò
äîãîâ³ðíîãî çîáîâ’ÿçàííÿ “óìîâà-ïîïåðåäæåííÿ” ïðî ìîæëèâ³ñòü íåäîñÿãíåííÿ
áàæàíîãî çàìîâíèêîì ðåçóëüòàòó26 . Íà íàø ïîãëÿä, áóëî á äîö³ëüíèì íå ò³ëüêè
âêëþ÷èòè â òåêñò äîãîâîðó “óìîâó-ïîïåðåäæåííÿ” ³ àáñòðàêòíó ôðàçó ïðî òå, ùî
“ðåçóëüòàò áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä îñîáèñòîñò³ çàìîâíèêà, éîãî ñîö³àëüíî–
äåìîãðàô³÷íèõ, ô³çè÷íèõ îñîáëèâîñòåé, êóëüòóðíî-îñâ³òí³õ, ìîðàëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèõ ÿêîñòåé, ö³ííîñòåé, îð³ºíòàö³¿, çäàòíîñò³ ³ ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó”27 ,
àëå ³ êîíêðåòèçóâàòè ó âèçíà÷åíèõ âèïàäêàõ îá’ºêòèâí³ ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü
íà ðåçóëüòàò ìåäè÷íèõ ïîñëóã, ùî ñêëàäàþòü ïðåäìåò äîãîâîðó. Òàê, çàìîâíèê
ìàº ïðàâî ìàòè ó ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³ äàí³ ìåäè÷íî¿ ñòàòèñòèêè òèõ ÷è ³íøèõ
ðåçóëüòàò³â ìåäè÷íèõ ïîñëóã äëÿ òîãî, ùîá îö³íèòè ñâ³é ñïîæèâ÷èé ðèçèê, à äëÿ
öüîãî â³í ïîâèíåí áóòè íàëåæíèì ÷èíîì ³íôîðìîâàíèé.

Âèçíà÷àþ÷è ïðåäìåò çîáîâ’ÿçàííÿ ïðî íàäàííÿ ìåäè÷íèõ ïîñëóã,
Ñ. Í. Áºëîçüîðîâà â³äçíà÷àº, ùî “ïîòðåáà ñïîæèâà÷à ìåäè÷íî¿ ïîñëóãè ïîëÿãàº
íå â ïðèéîì³ òàáëåòîê ³ ì³êñòóð, à â ë³êóâàíí³ ³ ðÿòóâàíí³ â³ä õâîðîáëèâèõ
ñèìïòîì³â”, “çîáîâ’ÿçàííÿì ïî íàäàííþ ìåäè÷íèõ ïîñëóã íå âëàñòèâà àáñîëþòíà
ãàðàíòîâàí³ñòü äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàòó”, “íàëåæíèé ðåçóëüòàò ìåäè÷íî¿ ïîñëóãè
íå ï³äëÿãàº ôîðìàë³çàö³¿”28 . ßê ï³äêðåñëþº âèùåçãàäàíèé àâòîð, ìåäè÷íà ïîñëóãà
ñòîñîâíî ãàðàíòîâàíîñò³ ðåçóëüòàòó çàéìàº îñîáëèâå ïîëîæåííÿ ñåðåä ³íøèõ
ïîñëóã. Âèçíàþ÷è ÿê êëþ÷îâó ïðîáëåìó çîáîâ’ÿçàíü íàäàííÿ ìåäè÷íèõ ïîñëóã,
ìîæëèâå íåñï³âïàä³ííÿ ì³æ î÷³êóâàííÿìè êë³ºíòà ³ ôàêòè÷íèì ðåçóëüòàòîì (÷è
ñïðèéíÿòòÿì öüîãî ðåçóëüòàòó) ïîñëóãè, Ñ. Í. Áºëîçüîðîâà ðîáèòü äåùî
êàòåãîðè÷íå óçàãàëüíåííÿ ïðî òå, ùî “öÿ ïðîáëåìà íå ïðàâîâîãî õàðàêòåðó”29 .

Ìè æ ââàæàºìî, ùî êëþ÷îâà ïðîáëåìà ïîëÿãàº íå ñò³ëüêè â ñóá’ºêòèâíîìó

25 Áðàãèíñêèé Ì. È. Óêàç. ðàáîòà. — Ñ. 232.
26 Öåõåð Ã. Åñëè ìû ïîòðåáëÿåì óñëóãó, òî íàäî çíàòü // Óñëóãè: ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ (òàðèôû, ñðîêè, íåóñòîéêè). —
Åêàòåðèíáóðã, 1999. — Ñ. 16–17.
27 Òàì æå.
28 Áåëîçåðîâà Ñ. Í. Ìåäèöèíñêèå óñëóãè: Äèñ. ... ìàãèñòðà ÷àñòíîãî ïðàâà. — Åêàòåðèíáóðã: Ðîññèéñêàÿ øêîëà
÷àñòíîãî ïðàâà. Óðàëüñêîå îòäåëåíèå, 2001. — Ñ. 43-44.
29 Òàì æå. — Ñ. 45.w
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ñïðèéíÿòò³ îòðèìàíî¿ ìåäè÷íî¿ ïîñëóãè, ñê³ëüêè â íåìîæëèâîñò³ âñòàíîâèòè êðèòåð³¿
îö³íêè ÿêîñò³, ê³ëüêîñò³ òà ³íø³ ïàðàìåòðè äàíî¿ ïîñëóãè ó â³äïîâ³äíîñò³ ³ç
î÷³êóâàííÿìè êë³ºíòà, ùî áàæàº çàäîâîëüíèòè ñâîþ ïîòðåáó. Â ïîøóêàõ òàêèõ
êðèòåð³¿â À. Ñ. Ìèëüí³êîâà â³äçíà÷àº, ùî ìåäè÷íà ïîñëóãà ïîâèííà
âèêîðèñòîâóâàòè ì³í³ìàëüíî íåîáõ³äíèé íàá³ð äîñÿãíåíü ñó÷àñíî¿ ìåäè÷íî¿ íàóêè
³ ïðàêòèêè; ìåäè÷íà ïîñëóãà ïîâèííà áóòè íàäàíà â ïðèéíÿòíèõ äëÿ ïàö³ºíòà
óìîâàõ, íå ñóïåðå÷èòè ³íòåðåñàì ³íøèõ ëþäåé ³ ñóñï³ëüñòâó â ö³ëîìó30 . Î÷åâèäíî,
ùî ïðîïîíîâàí³ óçàãàëüíåí³ êðèòåð³¿ íàâðÿä ÷è ïðèäàòí³ ç ïîãëÿäó îö³íêè
íàëåæíîãî âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàííÿ, õî÷à ³ íå ìàðí³.

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà â³äì³òèòè, ùî ñàìå âèîêðåìëåííÿ ïðåäìåòà ïîñëóãè
òà çîñåðåäæåííÿ óâàãè íà âñòàíîâëåíí³ íàëåæíèõ êðèòåð³¿â êëàñèô³êàö³¿ ïîñëóã
ìîæå ñòàòè îñíîâîþ ñèñòåìàòèçàö³¿ äîãîâîð³â ïðî íàäàííÿ ïîñëóã, à öå, â ñâîþ
÷åðãó, ³ º îäíèì ³ç îñíîâíèõ ïèòàíü íàøèõ ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ ðîçâ³äîê.

30 Ìûëüíèêîâà À. Ñ. Î çàùèòå ïðàâ ïàöèåíòîâ íà êà÷åñòâåííóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü // Ãëàâíûé âðà÷
(Àëüìàíàõ). — 1995. — ¹ 3. — Ñ. 45.
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