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Ð. ². Òåðàç*

ÑÒÀÍÎÂËÅÍÍß ÒÀ ÒÅÍÄÅÍÖ²¯ ÐÎÇÂÈÒÊÓ
ÏÐÀÂÎÂÎÃÎ ÐÅÃÓËÞÂÀÍÍß Â²ÄØÊÎÄÓÂÀÍÍß ØÊÎÄÈ,

ÇÀÂÄÀÍÎ¯ ÍÅÄÎË²ÊÀÌÈ ÒÎÂÀÐ²Â, ÐÎÁ²Ò (ÏÎÑËÓÃ)

Ó íîâîìó ÖÊ Óêðà¿íè ïåðåäáà÷åíî ñïåö³àëüíèé âèä äåë³êòíîãî çîáîâ’ÿçàííÿ,
ïåâí³ åëåìåíòè ÿêîãî äî òîãî âèçíà÷àëèñÿ ëèøå ó çàêîíîäàâñòâ³ ïðî çàõèñò ïðàâ
ñïîæèâà÷³â, — çîáîâ’ÿçàííÿ ùîäî â³äøêîäóâàííÿ øêîäè, çàâäàíî¿ âíàñë³äîê
íåäîë³ê³â òîâàð³â, ðîá³ò (ïîñëóã) (§ 3 ãë. 82). Ïîïðè ïîð³âíÿíî íåòðèâàëèé ÷àñ
÷èííîñò³ öèõ íîðì, ñêëàäàºòüñÿ ïåâíà ïðàêòèêà çàñòîñóâàííÿ ïîëîæåíü íîâîãî
öèâ³ëüíîãî çàêîíîäàâñòâà. Öå, ó ñâîþ ÷åðãó, îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü îñìèñëåííÿ
òà àíàë³çó ïîëîæåíü ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà, íàïðàöþâàííÿ òåîðåòè÷íèõ
êîíñòðóêö³é öèõ ïðàâîâ³äíîñèí, ïîøóêó îïòèìàëüíèõ øëÿõ³â óäîñêîíàëåííÿ
çàêîíîäàâñòâà òà ïðàâîçàñòîñîâ÷î¿ ïðàêòèêè.

Îäíèì ³ç ïèòàíü, êîòð³ íå ìàþòü îäíîçíà÷íîñò³ ó ïðàâîðîçóì³íí³ òà
ïðàâîçàñòîñóâàíí³, º ñòðóêòóðà ïðàâîâ³äíîñèí ³ç â³äøêîäóâàííÿ øêîäè, çàâäàíî¿
âíàñë³äîê íåäîë³ê³â òîâàð³â, ðîá³ò (ïîñëóã). ² îäí³ºþ ³ç âàæëèâèõ ïðîáëåì ÿê
òåîðåòè÷íîãî, òàê ³ ïðèêëàäíîãî õàðàêòåðó º ïðàâèëüíå ðîçìåæóâàííÿ ïðàâîâî¿
ïðèðîäè öèõ ïðàâîâ³äíîñèí, â³äìåæîâóþ÷è ¿õíþ äîãîâ³ðíó ÷è íåäîãîâ³ðíó
ñóòí³ñòü. Ïîòðåáóº äîñë³äæåííÿ é âèçíà÷åííÿ ïåðåäóìîâ ôîðìóâàííÿ
çàêîíîäàâñòâà ó ö³é ñôåð³, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, ïîâ’ÿçàíå ³ç âèð³øåííÿì á³ëüø
çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè ùîäî ì³ñöÿ ïðàâîâèõ íîðì ïðî â³äøêîäóâàííÿ øêîäè, çàâäàíî¿
íåäîë³êàìè òîâàð³â, ðîá³ò (ïîñëóã) ó ñèñòåì³ äåë³êòíèõ çîáîâ’ÿçàíü çîêðåìà, òà
öèâ³ëüíî-ïðàâîâèõ çîáîâ’ÿçàíü â ö³ëîìó.

Ìåòîþ ö³º¿ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ åâîëþö³¿ ôîðìóâàííÿ çàêîíîäàâñòâà ùîäî
â³äøêîäóâàííÿ øêîäè, çàâäàíî¿ íåäîë³êàìè òîâàð³â, ðîá³ò (ïîñëóã), à òàêîæ
âèçíà÷åííÿ òåíäåíö³é ðîçâèòêó çàêîíîäàâñòâà ó ö³é ñôåð³, ùî îáóìîâëåíå òàêîæ
çàãàëüíèìè ïðîöåñàìè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ó ñó÷àñíîìó öèâ³ëüíîìó çàêîíîäàâñòâ³.

Çîáîâ’ÿçàííÿ ç â³äøêîäóâàííÿ øêîäè, çàâäàíî¿ íåäîë³êàìè òîâàð³â, ðîá³ò
(ïîñëóã), ìàº â³äíîøåííÿ ÿê äî äåë³êòíèõ çîáîâ’ÿçàíü, îñê³ëüêè áåçïîñåðåäíüî
â³äíîñèòüñÿ äî ¿õíüî¿ ñèñòåìè, òàê ³ äî äîãîâ³ðíèõ çîáîâ’ÿçàíü, çâàæàþ÷è íà
ò³ñíèé çâ’ÿçîê ³ç íèìè.

Ïèòàííÿ ôîðìóâàííÿ ³íñòèòóòó äåë³êòíèõ çîáîâ’ÿçàíü, ¿õíüî¿ ñèñòåìè, à
òàêîæ îñîáëèâîñòåé ðåãóëþâàííÿ îêðåìèõ âèä³â äåë³êò³â ó ò³é ÷è ³íø³é ì³ð³
ðîçãëÿäàëèñÿ ó ïðàöÿõ òàêèõ ðàäÿíñüêèõ òà óêðà¿íñüêèõ ó÷åíèõ, ÿê:
Ì. Ì. Àãàðêîâ, Ñ. Ñ. Àëåêñººâ, Á. Ñ. Àíòèìîíîâ, À. Ì. Áåëÿêîâà,
Ä. Â. Áîáðîâà, Ñ. Å. Äîíöîâ, Â. Â. Ãëÿíöåâ, Ã. Â. ªðüîìåíêî,
À. È. Çàãîðóëüêî, Þ. Õ. Êàëìèêîâ, Î. À. Êðàñàâ÷èêîâ, Í. Ñ. Ìàëº¿í,
Ã. Ê. Ìàòâººâ, Ñ. Ä. Ðóñó, À. Ì. Ñàâèöüêà, Â. Ò. Ñì³ðíîâ, À. À. Ñîá÷àê,
Â. À. Òàðõîâ, Í. Â. Òåðåùåíêî, Å. À. Ôëåéøèöü, Ì. ß. Øèì³íîâà,
Ê. Ê. ß¿÷êîâ òà áàãàòüìà ³íøèìè.

Ñåðåä àâòîð³â äèñåðòàö³é, êîòð³ áóëè ïðåäñòàâëåí³ ïðîòÿãîì îñòàííüîãî ÷àñó,
â ÿêèõ ó ò³é ÷è ³íø³ ì³ð³ ðîçãëÿäàëèñÿ ïèòàííÿ çàãàëüíèõ ïðàâèë ÷è îñîáëèâîñòåé
ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ùîäî â³äøêîäóâàííÿ øêîäè, îñîáëèâî â ÷àñòèí³ ñïåö³àëüíèõ
äåë³êò³â, ñë³ä íàçâàòè íàñòóïíèõ: À. ². Çàãîðóëüêà, Ñ. ². Øèìîí, Ë. Î. Êîð÷åâíî¿,

© Òåðàç Ð. ²., 2007
* âèêëàäà÷ Òåðíîï³ëüñüêîãî êîìåðö³éíîãî ³íñòèòóòó
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Â. Ï. Ïàë³þêà, ². Á. Ïðîòàñà, ². Ñ. Í³æèíñüêî¿, Í. Â. Òåðåùåíêî,
Ñ. Â. Àíòîíîâà1  òà ³í.

Çâàæàþ÷è íà «ïîãðàíè÷í³ñòü» ïðàâîâèõ íîðì ïðî â³äøêîäóâàííÿ øêîäè,
çàâäàíî¿ íåäîë³êàìè òîâàð³â, ðîá³ò (ïîñëóã), âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ
ïðàâèëüíèõ òà äîñòîâ³ðíèõ âèñíîâê³â ìàþòü äîñë³äæåííÿ ó ñôåð³ äîãîâ³ðíèõ
çîáîâ’ÿçàíü, à òàêîæ âèñíîâêè ùîäî çì³ñòó ïðàâîâ³äíîñèí çà ó÷àñòþ ñïîæèâà÷à.
Íà îñîáëèâó óâàãó ó öüîìó íàïðÿìêó çàñëóãîâóþòü äîñë³äæåííÿ Ë. Ì. ²âàíåíêî,
Ñ. À. Êîñ³íîâà, Ã. À. Îñåòèíñüêî¿2 , â ÿêèõ ãîëîâíî óâàãà ïðèñâÿ÷åíà âèçíà÷åííþ
öèâ³ëüíî-ïðàâîâîãî ñòàòóñó ñïîæèâà÷à. Áåçïîñåðåäíüî ðîçãëÿäó òåîðåòè÷íèõ
êîíñòðóêö³é çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ùîäî íåäîë³ê³â òîâàð³â, ðîá³ò (ïîñëóã)
ïðèñâÿ÷åíà ðîáîòà Î. Ï. Ïèñüìåííî¿3 .

Ïðîáëåìè çàáåçïå÷åííÿ ãàðàíòîâàíîñò³ ïðàâ ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á
â³ä øêîäè, êîòðà ìîæå íàñòàòè âíàñë³äîê íåäîáðîÿê³ñíî¿ ÷è ôàëüñèô³êîâàíî¿
ïðîäóêö³¿, ïåðåáóâàþòü òàêîæ ó öåíòð³ óâàãè çàðóá³æíî¿ þðèäè÷íî¿ íàóêè4 .

Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ìîæíà çóñòð³òè âèñíîâêè, ùî ïîíÿòòÿ «ñïîæèâà÷»
òà íîðìè ïðî éîãî ïðàâîâèé ñòàòóñ çóñòð³÷àþòüñÿ ùå ó ðèìñüêîìó ïðàâ³ òà
ðåöåï³éîâàí³ ó íîâå öèâ³ëüíå çàêîíîäàâñòâî, ùî íîðìè, ÿê³ âèçíà÷àþòü çàõèñò
ïðàâ òà ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â, çóñòð³÷àþòüñÿ ó ïðàâîâèõ äæåðåëàõ äàâíüîãî ÷àñó
(Ðóñüê³é ïðàâä³, Ïñêîâñüê³é ñóäí³é ãðàìîò³)5 . Ç ïðèâîäó öüîãî ñë³ä âêàçàòè íà
òå, ùî ñë³ä ðîçìåæîâóâàòè âèêîðèñòàííÿ ïîíÿòòÿ «ñïîæèâà÷» ÿê åêîíîì³÷íî¿ òà
ïðàâîâî¿ êàòåãîð³é. Àäæå ó ò³ ÷è ³íø³ ³ñòîðè÷í³ ìîìåíòè âñòàíîâëþâàëèñÿ íîðìè,

1 Çàãîðóëüêî À. ². Çîáîâ’ÿçàííÿ ïî â³äøêîäóâàííþ øêîäè, ùî çàïîä³ÿíà ñóá’ºêòàìè öèâ³ëüíîãî ïðàâà: Àâòîðåô. äèñ. …
êàíä. þðèä. íàóê: 12.00.03 / ÌÂÑ Óêðà¿íè; Óí³âåðñèòåò âíóòð³øí³õ ñïðàâ. — Õ., 1995. — 23 ñ.; Øèìîí Ñ. ². Â³äøêîäóâàííÿ
ìîðàëüíî¿ (íåìàéíîâî¿) øêîäè ÿê ñïîñ³á çàõèñòó ñóá’ºêòèâíèõ öèâ³ëüíèõ ïðàâ: Àâòîðåô. äèñ. … êàíä. þðèä. íàóê:
12.00.03 / ÍÀÍ Óêðà¿íè; ²íñòèòóò äåðæàâè ³ ïðàâà ³ì. Â. Ì. Êîðåöüêîãî. — Ê., 1998. — 17 ñ.; Êîð÷åâíà Ë. Î.
Êîìïåíñàö³ÿ ìîðàëüíî¿ øêîäè, çàâäàíî¿ ïîðóøåííÿì îñîáèñòèõ íåìàéíîâèõ ïðàâ, ó öèâ³ëüíîìó ïðàâ³ Óêðà¿íè:
Àâòîðåô. äèñ. … êàíä. þðèä. íàóê: 12.00.03 / Óí³âåðñèòåò âíóòð³øí³õ ñïðàâ. — Õ., 1998. — 24 ñ.; Ïàë³þê Â. Ï. Ïðàâîâå
ðåãóëþâàííÿ â³äøêîäóâàííÿ ìîðàëüíî¿ (íåìàéíîâî¿) øêîäè: Àâòîðåô. äèñ. … êàíä. þðèä. íàóê: 12.00.03 / Íàö³îíàëüíà
þðèäè÷íà àêàäåì³ÿ Óêðà¿íè ³ì. ßðîñëàâà Ìóäðîãî. — Õ., 2000. — 18 ñ.; Ïðîòàñ ². Á. Ïðîáëåìè ñóäîâîãî çàõèñòó
ïðàâ ³ ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí ó çâ’ÿçêó ç çàïîä³ÿííÿì ¿ì øêîäè íåçàêîííèìè ä³ÿìè îðãàí³â ä³çíàííÿ, ïîïåðåäíüîãî
ñë³äñòâà, ïðîêóðàòóðè ³ ñóäó: Àâòîðåô. äèñ. … êàíä. þðèä. íàóê: 12.00.03 / Óí³âåðñèòåò âíóòð³øí³õ ñïðàâ. — Õ.,
2000. — 20 ñ.; Í³æèíñüêà ². Ñ. Â³äøêîäóâàííÿ øêîäè, çàâäàíî¿ íåçàêîííèìè ä³ÿìè ñëóæáîâèõ îñ³á ä³çíàííÿ ³ äîñóäîâîãî
ñë³äñòâà â ñèñòåì³ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè: Àâòîðåô. äèñ. … êàíä. þðèä. íàóê: 12.00.03 / ÍÀÍ Óêðà¿íè;
²íñòèòóò äåðæàâè ³ ïðàâà ³ì. Â. Ì. Êîðåöüêîãî. — Ê., 2003. — 16 ñ.; Òåðåùåíêî Í. Â. Îñîáëèâîñò³ â³äïîâ³äàëüíîñò³
çà øêîäó, çàïîä³ÿíó äæåðåëîì ï³äâèùåíî¿ íåáåçïåêè: Àâòîðåô. äèñ. … êàíä. þðèä. íàóê: 12.00.03 / Íàö³îíàëüíèé
óí-ò âíóòð³øí³õ ñïðàâ. — Õ., 2003. — 16 ñ.; Êàëåòí³ê ². Ã. Çîáîâ’ÿçàííÿ, ùî âèíèêàþòü âíàñë³äîê çàâäàííÿ øêîäè
ñëóæáîâèìè îñîáàìè ìèòíèõ îðãàí³â, â öèâ³ëüíîìó çàêîíîäàâñòâ³ Óêðà¿íè: Àâòîðåô. äèñ. … êàíä. þðèä. íàóê: 12.00.03 /
Îäåñüêà íàö³îíàëüíà þðèäè÷íà àêàäåì³ÿ. — Îäåñà, 2004. — 18 ñ.; Àíòîíîâ Ñ. Â. Öèâ³ëüíî-ïðàâîâà â³äïîâ³äàëüí³ñòü
çà çàïîä³ÿííÿ øêîäè çäîðîâ’þ ïðè íàäàíí³ ïëàòíèõ ìåäè÷íèõ ïîñëóã: Àâòîðåô. äèñ. … êàíä. þðèä. íàóê: 12.00.03 /
ÍÀÍ Óêðà¿íè; ²íñòèòóò äåðæàâè ³ ïðàâà ³ì. Â. Ì. Êîðåöüêîãî. — Ê., 2006. — 20 ñ. òà ³í.
2 ²âàíåíêî Ë. Ì. Öèâ³ëüíî- ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà íàëåæíó ÿê³ñòü òîâàðó: Àâòîðåô. äèñ. …
êàíä. þðèä. íàóê: 12.00.03 / ²íñòèòóò äåðæàâè ³ ïðàâà ³ì. Â. Ì. Êîðåöüêîãî ÍÀÍ Óêðà¿íè. — Ê., 1998. — 20 ñ.;
Êîñ³íîâ Ñ. À. Òåîðåòè÷í³ ïðîáëåìè çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â â Óêðà¿í³ çà äîãîâîðîì êóï³âë³- ïðîäàæó: Àâòîðåô.
äèñ. … êàíä. þðèä. íàóê: 12.00.03 / Íàö³îíàëüíà þðèäè÷íà àêàäåì³ÿ Óêðà¿íè ³ì. ßðîñëàâà Ìóäðîãî. — Õ., 1999. —
19 ñ.; Îñåòèíñüêà Ã. À. Öèâ³ëüíî-ïðàâîâèé çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â çà çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè: Àâòîðåô. äèñ. …
êàíä. þðèä. íàóê: 12.00.03 / Êè¿âñüêèé íàö³îíàëüíèé óí-ò ³ì. Òàðàñà Øåâ÷åíêà. — Ê., 2006. — 20 ñ. òà ³í.
3 Ïèñüìåííà Î. Ï. Ïðàâîâ³äíîñèíè, ùî âèíèêàþòü ó çâ’ÿçêó ç ïîðóøåííÿì ïðàâ ñïîæèâà÷³â âíàñë³äîê íåäîë³ê³â
òîâàð³â, ðîá³ò (ïîñëóã): Àâòîðåô. äèñ. … êàíä. þðèä. íàóê: 12.00.03 / Îäåñüêà íàö³îíàëüíà þðèäè÷íà àêàäåì³ÿ. —
Îäåñà, 2007. — 20 ñ.
4 Òîâìàñÿí À. Ð. Îáÿçàòåëüñòâà ïî âîçìåùåíèþ âðåäà, ïðè÷èíåííîãî íåäîñòàòêàìè òîâàðà, ðàáîòû, óñëóãè:
Àâòîðåô. äèñ. … êàíä. þðèä. íàóê: 12.00.03, 12.00.08. — Ì., 1999; Êèðþøèíà È. Â. Ïðàâîâîé ñòàòóñ ïîòðåáèòåëÿ
è åãî ðåàëèçàöèÿ â ãðàæäàíñêîì ïðàâå: Àâòîðåô. äèñ. … êàíä. þðèä. íàóê: 12.00.03 / Òîì. ãîñ. óí-ò. — Òîìñê,
2004; Øàøêîâà Ë. À. Ïðàâà ïîòðåáèòåëåé è èõ çàùèòà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ãðàæäàíñêî-ïðàâîâûìè
ñðåäñòâàìè: Àâòîðåô. äèñ. … êàíä. þðèä. íàóê: 12.00.03 / Êàçàí. ãîñ. óí-ò èì. Â. È. Óëüÿíîâà-Ëåíèíà. —
Êàçàíü, 2004; Øàáëÿ Á. À. Ïðàâà ïîòðåáèòåëåé ïðè âûïîëíåíèè ðàáîò (îêàçàíèè óñëóã) è èõ çàùèòà: Àâòîðåô.
äèñ. … êàíä. þðèä. íàóê: 12.00.03 / Ìèíèñòåðñòâî îáðàçîâàíèÿ Ðîñ. Ôåä. Îìñêèé ãîñ. óí-ò. — Îìñê, 1999.
5 Äèâ., íàïð.: Áû÷êî Ì. À. Ðàçâèòèå çàêîíîäàòåëüñòâà î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé (èñòîðèêî-ïðàâîâîé
àñïåêò): Àâòîðåô. äèñ. … êàíä. þðèä. íàóê: 12.00.01. — Ñòàâðîïîëü, 2000. — Ñ. 6.

Ð. ². ÒÅÐÀÇ
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êîòð³ âêàçóâàëè íà íåïðèïóñòèì³ñòü íåäîáðîñîâ³ñíî¿ ïîâåä³íêè êîíòðàãåíò³â ó
òîðãîâåëüíîìó îáîðîò³, çàáîðîíÿëè ïðîäàâàòè íåÿê³ñíèé òîâàð ³ ñóâîðî êàðàëè
ïîðóøíèê³â òàêèõ íîðì.

Ïîíÿòòÿ ñïîæèâà÷à ÿê ïðàâîâî¿ êàòåãîð³¿ ç’ÿâëÿºòüñÿ ò³ëüêè íàïðèê³íö³
Õ²Õ — íà ïî÷àòêó ÕÕ ñò.ñò., çâàæàþ÷è íà àêòèâíèé ðîçâèòîê ïðîìèñëîâîñò³,
ä³ëîâèõ çâ’ÿçê³â, ðîçøèðåííÿì ðèíêó çáóòó ïðîäóêö³¿, ðîçâèòêó êîíêóðåíö³¿ òà
áîðîòüáè ³ç ìîíîïîë³çàö³ºþ îêðåìèõ ñåãìåíò³â åêîíîì³êè. Ó öüîìó ñë³ä ïîãîäèòèñü
³ç Î. Ï. Ïèñüìåííîþ, ùî â óìîâàõ ïîñèëåííÿ ìîíîïîë³çàö³¿ åêîíîì³êè ñòàëî
î÷åâèäíèì, ùî ñïîæèâà÷ º íåçàõèùåíîþ ñòîðîíîþ ïðè ïðèäáàíí³ ³ ñïîæèâàíí³
òîâàð³â ó â³äíîñèíàõ ï³äïðèºìö³â. Öÿ ïðîáëåìà ïîâ’ÿçóâàëàñÿ òàêîæ ç³ ñòâîðåííÿì
ìîãóòíüî¿ ðåêëàìíî¿ ³íäóñòð³¿ òà ðîçâèòêîì çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, çðîñòàííÿì
îáñÿã³â âèðîáíèöòâà ïðåäìåò³â äîâãîñòðîêîâîãî êîðèñòóâàííÿ, âèêîðèñòàííÿì
õ³ì³÷íèõ òîâàð³â, ñèíòåòè÷íèõ òà ³íøèõ øòó÷íèõ ìàòåð³àë³â, ðîçâèòêîì ³íñòèòóòó
ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó ç âèñîêèìè ñòàâêàìè6 .

Ó çàêîíîäàâñòâ³ çàðóá³æíèõ åêîíîì³÷íî ðîçâèíåíèõ êðà¿í íîðìè ïðî ïðàâà
ñïîæèâà÷³â òà ¿õí³é ïðàâîâèé ñòàòóñ ç’ÿâëÿþòüñÿ íåîäíî÷àñíî. Òàê, íàïðèêëàä ó
Ôðàíö³¿ ó 1905 ðîö³ áóâ ïðèéíÿòèé Çàêîí ïðî îáìàíí³ ä³¿ òà ôàëüñèô³êàö³¿
ïðîäóêò³â òà ïîñëóã, ÿêèé âñòàíîâëþâàâ â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà îáìàí ïîêóïö³â
òîâàðó, àáî îñîáè, ÿêà îòðèìóâàëà ïîñëóãó â³ä ï³äïðèºìöÿ. ² õî÷à öåé àêò áóâ
ñïðÿìîâàíèé íå òàê äëÿ âèçíà÷åííÿ ïðàâîâîãî ñòàòóñó ñïîæèâà÷à ÷è áåçïîñåðåäíüî
âñòàíîâëåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñàìå çà íåäîë³êè òîâàð³â, ðîá³ò ÷è ïîñëóã, àëå â
ïîäàëüøîìó ðîçâèòîê åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí âèìàãàâ çàïðîâàäæåííÿ íîâèõ
ìåõàí³çì³â ðåãóëþâàííÿ öèõ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí. Çàêîíîäàâñòâî ïðî çàõèñò ïðàâ
ñïîæèâà÷³â ïî÷àëî ôîðìóâàòèñÿ ó 50-60-õ ðîêàõ XX ñò. ³ ïåðøèì áóâ ïðèéíÿòèé
òàêèé çàêîí ó ßïîí³¿ (1968 ð.). Öåé Çàêîí ãàðàíòóâàâ ÿïîíñüêèì ãðîìàäÿíàì
ïðàâî íà çàõèñò â³ä ô³çè÷íèõ òà ìàéíîâèõ çáèòê³â, îòðèìàíèõ ó ðåçóëüòàò³
âèêîðèñòàííÿ ïðèäáàíîãî òîâàðó; íà âñåá³÷íå é òî÷íå çíàííÿ ä³éñíèõ âëàñòèâîñòåé
òîâàð³â òà ïîñëóã é ñòóïåíÿ ¿õ â³äïîâ³äíîñò³ ³ñíóþ÷èì åòàëîíàì; íà îäíàêîâ³ ³ç
ï³äïðèºìöÿìè ïîçèö³¿ ïðè óêëàäåíí³ äîãîâîð³â êóï³âë³-ïðîäàæó; íà â³ëüíèé âèá³ð
òîâàð³â òà ïîñëóã7 . Ó ïîäàëüøîìó àíàëîã³÷í³ ïðàâîâ³ àêòè áóëè ïðèéíÿò³ ó ðÿä³
³íøèõ êðà¿í: Øâåö³ÿ (1970, 1973), Íîðâåã³ÿ (1972), Äàí³ÿ, Ô³íëÿíä³ÿ (1975),
Ôðàíö³ÿ (1978). Ó Áðàçèë³¿ öå çàêîíîäàâñòâî âçàãàë³ êîäèô³êîâàíî — Êîäåêñ
çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ÿêèé âêëþ÷àº â ñåáå ð³çíîìàí³òí³ íîðìè öèâ³ëüíîãî,
àäì³í³ñòðàòèâíîãî, ïðîöåñóàëüíîãî òà êðèì³íàëüíîãî ïðàâà ó ö³é ñôåð³.

Ïðîáëåìà ãàðàíòóâàííÿ ïðàâà ñïîæèâà÷³â íà ÿê³ñíèé, à ãîëîâíå, áåçïå÷íèé
òîâàð íàáóëà ì³æíàðîäíîãî çíà÷åííÿ. Òàê, íàïðèêëàä, ó 1961 ðîö³ òàêà ïðîáëåìà
ñòàëà îáãîâîðþâàòèñÿ ó ùîéíî ñòâîðåíîìó ªäèíîìó åêîíîì³÷íîìó ñï³âòîâàðèñòâ³
(ªÅÑ). Îðãàíàìè ªÑ ðîçðîáëåíî ðÿä íîðìàòèâíèõ àêò³â, ÿê³ âèçíà÷àþòü íàïðÿìè
ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³. Äî ÷èñëà ïåðøèõ ñë³ä â³äíåñòè Ïîïåðåäíþ (ïåðøó) òà Äðóãó
ïðîãðàìè ïî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â òà ³íôîðìàö³éí³é ïîë³òèö³ â³ä 14 êâ³òíÿ
1975 ðîêó òà 19 òðàâíÿ 1981 ðîêó. Âèçíàííÿ ñïåöèô³êè ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó ðàìêàõ
ªÑ ðîçïî÷àëîñü ³ç ïðèéíÿòòÿì ó 1975 ðîö³ Ðåçîëþö³¿ Ðàäè ùîäî ï³äãîòîâ÷î¿
ïðîãðàìè ªâðîïåéñüêîãî Åêîíîì³÷íîãî Ñï³âòîâàðèñòâà ñòîñîâíî ïîë³òèêè çàõèñòó
ïðàâ ñïîæèâà÷³â òà ³íôîðìàö³éíî¿ ïîë³òèêè8 . Â³äïîâ³äíî äî ö³º¿ ïðîãðàìè Ðàäà

6 Ïèñüìåííà Î. Ï. Ïðàâîâ³äíîñèíè, ùî âèíèêàþòü ó çâ’ÿçêó ç ïîðóøåííÿì ïðàâ ñïîæèâà÷³â âíàñë³äîê íåäîë³ê³â
òîâàð³â, ðîá³ò (ïîñëóã): Äèñ. … êàíä. þðèä. íàóê: 12.00.03 / Îäåñüêà íàö³îíàëüíà þðèäè÷íà àêàäåì³ÿ. —
Îäåñà, 2006. — Ñ. 17.
7 Åãîðîâ Ê. Ô. Îõðàíà ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â ÑÑÑÐ è çàðóáåæîì // Ðîëü ïðàâîâûõ ñðåäñòâ â îïòèìèçàöèè
äåéñòâèÿ õîçÿéñòâåííîãî ìåõàíèçìà. — Ì., 1983. — Ñ. 111.
8 Council Resolution of 14 April 1975 on a preliminary programme of the European Economic Community for a
consumer protection and information policy // OJ C. — 092. —25.04.75. — p. 1.

ÑÒÀÍÎÂËÅÍÍß ÒÀ ÒÅÍÄÅÍÖ²¯ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÏÐÀÂÎÂÎÃÎ ÐÅÃÓËÞÂÀÍÍß
Â²ÄØÊÎÄÓÂÀÍÍß ØÊÎÄÈ, ÇÀÂÄÀÍÎ¯ ÍÅÄÎË²ÊÀÌÈ ÒÎÂÀÐ²Â, ÐÎÁ²Ò (ÏÎÑËÓÃ)
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ªâðîïåéñüêèõ ñï³âòîâàðèñòâ âèçíàëà çà ñïîæèâà÷àìè ï’ÿòü îñíîâíèõ ïðàâ, ñåðåä
ÿêèõ áóëî çàêð³ïëåíî ïðàâî íà â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â9 .

Îäíàê íà ïî÷àòêó ïîë³òèêà çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ðîçãëÿäàëàñü ó ÿêîñò³
ñêëàäîâî¿ ïîë³òèêè ôóíêö³îíóâàííÿ âíóòð³øíüîãî ðèíêó. Ï³çí³øå, ïîëîæåííÿìè
ñò. 153 (êîëèøíÿ 129à) Äîãîâîðó ïðî çàñíóâàííÿ ªâðîïåéñüêîãî Ñï³âòîâàðèñòâà
¿¿ áóëî âèîêðåìëåíî ç-ïîì³æ ³íøèõ ïîë³òèê ªâðîïåéñüêîãî Ñï³âòîâàðèñòâà, ³
ªâðîïåéñüêà Êîì³ñ³ÿ âçÿëà íà ñåáå çîáîâ’ÿçàííÿ ùîäî îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, áåçïåêè
òà åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ïðàâà íà
³íôîðìàö³þ, íàâ÷àííÿ òà àñîö³àö³þ. Íà ñüîãîäí³ ñôåðà çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â
â³äíîñèòüñÿ äî ñôåð ä³ÿëüíîñò³ ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó, à òàêîæ ñêëàäàº îäíó ³ç
îñíîâíèõ âèìîãè äî êðà¿í, ÿê³ áàæàþòü íàáóòè ÷ëåíñòâà â ªâðîïåéñüêîìó Ñîþçó.
Çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â ñêëàäàº ³ ïð³îðèòåò ó ïðîöåñ³ àäàïòàö³¿ íàö³îíàëüíîãî
çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè äî çàêîíîäàâñòâà ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó10 .

Âàæëèâèì àêòîì ó ôîðìóâàíí³ íàö³îíàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà ïðî çàõèñò
ïðàâ ñïîæèâà÷³â ñòàëè ï³äãîòîâëåí³ Åêîíîì³÷íîþ ³ ñîö³àëüíîþ ðàäîþ ÎÎÍ «Êåð³âí³
ïðèíöèïè äëÿ çàõèñòó ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â»11 , ÿê³ áóëè ñõâàëåí³ Ãåíåðàëüíîþ
Àñàìáëåºþ ÎÎÍ ðåçîëþö³ºþ â³ä 9 êâ³òíÿ 1985 ðîêó. Ñåðåä öèõ ïðàâ áåçïîñåðåäíüî
çàêð³ïëþâàëîñü ïðàâî íà â³äøêîäóâàííÿ çàâäàíî¿ øêîäè.

Ç îãëÿäó íà çàòâåðäæåíó Ãåíåðàëüíîþ Àñàìáëåºþ ÎÎÍ ðåçîëþö³þ äåðæàâè ÷ëåíè
ÎÎÍ çîáîâ’ÿçàëèñÿ ïðîâîäèòè àêòèâíó ïîë³òèêó çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ç óðàõóâàííÿì
Êåð³âíèõ ïðèíöèï³â. Êîæíà äåðæàâà ìàº âèçíà÷èòè ñâî¿ îñîáèñò³ ïåðøî÷åðãîâ³ çàâäàííÿ
ó ö³é ñôåð³, óçãîäæóþ÷è ¿õ ç êîíêðåòíèìè, ïðèòàìàííèìè ¿é åêîíîì³÷íèìè ³ ñîö³àëüíèìè
óìîâàìè òà çàïèòàìè íàñåëåííÿ. Çîêðåìà, Êåð³âí³ ïðèíöèïè òàêîæ ïåðåäáà÷àþòü
çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó ñïîæèâà÷³â â³ä øêîäè ¿õ çäîðîâ’þ ³ áåçïåö³.

Ó ðàäÿíñüêîìó çàêîíîäàâñòâ³ ³íñòèòóò çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ïî÷èíàº
ðîçâèâàòèñÿ ò³ëüêè ç ïî÷àòêîì ïðîöåñ³â äåìîêðàòèçàö³¿ â äðóã³é ïîëîâèí³ 80-òèõ
ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ. Íå â îñòàííþ ÷åðãó öå áóëî ïîâ’ÿçàíå ³ç âèõîäîì â³ò÷èçíÿíîãî
òîâàðó íà ì³æíàðîäí³ ðèíêè, çâàæàþ÷è íà ùî ïîñòàëî ïèòàííÿ ïðî â³äïîâ³äí³ñòü
÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà ì³æíàðîäíèì ñòàíäàðòàì ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ä³ëîâîãî
îáîðîòó. ² öå íå îçíà÷àº, ùî äî öüîãî ÷àñó äåðæàâîþ íå ïðèä³ëÿëàñü óâàãà áåçïåö³ òà
ÿêîñò³ òîâàð³â, ðîá³ò òà ïîñëóã, êîòð³ âèñòóïàëè ïðåäìåòàìè äîãîâ³ðíèõ çîáîâ’ÿçàíü.
Àêöåíòè çì³ùóâàëèñü íå íà ôîðìóâàííÿ ïðàâîâîãî ³íñòðóìåíòàð³þ âèçíà÷åííÿ
ïðàâîâîãî ñòàòóñó ñïîæèâà÷à òà íàä³ëåííÿ éîãî äîñòàòí³ìè ïîâíîâàæåííÿìè, êîòð³
á äîçâîëÿëè ïðèéìàòè àêòèâíó ó÷àñòü ó ôîðìóâàíí³ ÿê³ñíîãî òà áåçïå÷íîãî ðèíêó
òîâàð³â, ðîá³ò òà ïîñëóã. Ïåðåâàãà íàäàâàëàñü çä³éñíåííþ êîíòðîëþ äåðæàâè íàä
ðèíêîì, íà ÿêîìó òîòàëüíî ïåðåâàæàâ äåðæàâíèé ñåêòîð åêîíîì³êè.

Öå âæå ñüîãîäí³, ç ðîçâèòêîì çàêîíîäàâñòâà ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ç
ïðàãíåííÿìè íàäàòè éîìó ïåâíî¿ ö³ë³ñíîñò³ òà âçàºìî óçãîäæåíîñò³ äåäàë³ ÷àñò³øå
ïðîïàãóºòüñÿ ³äåÿ âèä³ëåííÿ îêðåìîãî êîìïëåêñíîãî ÷è ì³æãàëóçåâîãî ïðàâîâîãî
³íñòèòóòó — ñïîæèâ÷îãî ïðàâà12 , îá’ºäíóþ÷èì êðèòåð³ºì ÿêîãî ìîæóòü ñòàòè

9 Îõðàíà ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â êàïèòàëèñòè÷åñêèõ ñòðàíàõ. Íàó÷íî-àíàëèòè÷åñêèé îáçîð. Ñåðèÿ «Ïðîáëåìû
ãîñóäàðñòâà è ïðàâà çà ðóáåæîì». — Ì., 1987. — Ñ. 6; Çèìåíêîâà Î. Í. Çàêîíîäàòåëüñòâî Åâðîïåéñêîãî
Ýêîíîìè÷åñêîãî Ñîîáùåñòâà î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé. — Ì.: Èíñòèòóò çàêîíîäàòåëüñòâà è ñðàâíèòåëüíîãî
ïðàâîâåäåíèÿ ïðè Ïðàâèòåëüñòâå ÐÔ, 1994.
10 Ïðî Çàãàëüíîäåðæàâíó ïðîãðàìó àäàïòàö³¿ çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè äî çàêîíîäàâñòâà ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó:
Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 18.03.2004 ð. // ÂÂÐ. — 2004. — ¹ 29. — Ñò. 367.
11 Çèìåíêîâà Î. Í. Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé. Àíàëèòè÷åñêèé îáçîð çàêîíîäàòåëüñòâà çàðóáåæíûõ ñòðàí //
Çàêîíîäàòåëüñòâî è ýêîíîìèêà. —1993. — ¹ 3-4. — Ñ. 60.
12 Êîìàõ Å. Â. Ïðàâîâîé ñòàòóñ ïðåäïðèÿòèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè: Äèñ. … êàíä. þðèä. íàóê: 12.00.04 / ÍÀÍ
Óêðàèíû; Èíñòèòóò ýêîíîìèêî-ïðàâîâûõ èññëåäîâàíèé. — Äîíåöê, 1999. — C. 142; Ñàë³ìîíîâ ². Ì. Ñèñòåìà
ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ñïîæèâ÷èõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ òà ì³ñöå ó í³é íîðì êðèì³íàëüíîãî ïðàâà // Â³ñíèê
Çàïîð³çüêîãî þðèäè÷íîãî ³íñòèòóòó. — 2001. — ¹4. — Ñ. 213-219; Ïðåñòóïëåíèÿ â ñôåðå ýêîíîìèêè. Óãîëîâíî-
ïðàâîâîé àíàëèç è êâàëèôèêàöèÿ / Á. Ä. Çàâèäîâ, Î. Á. Ãóñåâ, À. Ï. Êîðîòêîâ, È. À. Ïîïîâ, Â. È. Ñåðãååâ. —
Ì.: Ýêçàìåí, 2001. —Ñ. 4; Ðàéëÿí À. À. Òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû ïîòðåáèòåëüñêîãî ïðàâà Ðîññèè:
öèâèëèñòè÷åñêîå èññëåäîâàíèå: Àâòîðåô. äèñ. … ä-ðà þðèä. íàóê: 12.00.03. — Êàçàíü, 2007. — 45 ñ.w
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ñïîæèâ÷³ ïðàâîâ³äíîñèíè, ïðî ÿê³ çàçíà÷èëà Ã. À. Îñåòèíñüêà13 , àëå òàê ³ íå
ðîçêðèëà ¿õíüî¿ ñóòíîñò³ òà â³äì³ííîñò³ â³ä ³íøèõ ïîä³áíèõ êàòåãîð³é. Ó öüîìó
â³äíîøåíí³ íåìîæëèâî ïîãîäèòèñü ³ç Î. Â. Êîìàõ, ÿêà âêàçóº íà òå, ùî òàêèì
îá’ºäíóþ÷èì êðèòåð³ºì ìîæå ñòàòè ìåòà — íàñè÷åííÿ ðèíêó âèñîêîÿê³ñíèìè òà
äîñòóïíèìè òîâàðàìè14 , àäæå ìåòà íå ìîæå ñòàòè ³íñòèòóòî- ÷è, òèì ïà÷å,
ãàëóçåâîóòâîðþþ÷èì ÷èííèêîì, à íàñè÷åííÿ ðèíêó âèñîêîÿê³ñíèìè òîâàðàìè ìîæå
ñêëàäàòè ëèøå çàâäàííÿ öüîãî çàêîíîäàâñòâà.

Ìè íå ñòàâèìî ïåðåä ñîáîþ ïèòàííÿ ùîäî ôîðìóâàííÿ âèñíîâê³â ïðî
çàïåðå÷åííÿ ÷è ï³äòðèìêó òàêîãî ïðàâîâîãî óòâîðåííÿ, îäíàê ïðèêëàä äîñë³äæóâàíîãî
çîáîâ’ÿçàííÿ ùîäî â³äøêîäóâàííÿ øêîäè, çàâäàíî¿ íåäîë³êàìè òîâàð³â, ðîá³ò (ïîñëóã),
âêàçóº íà òå, ùî ö³ â³äíîñèíè â îêðåìèõ âèïàäêàõ âèõîäÿòü çà ìåæ³ òàêèõ “ñïîæèâ÷èõ
ïðàâîâ³äíîñèí”. Ëèøå ïîá³æíèé àíàë³ç öèâ³ëüíî-ïðàâîâîãî çîáîâ’ÿçàííÿ ùîäî
â³äøêîäóâàííÿ øêîäè, çàâäàíî¿ íåäîë³êàìè òîâàð³â, ðîá³ò (ïîñëóã) âêàçóº íà òå, ùî
öå çîáîâ’ÿçàííÿ çà ñâî¿ì ñóá’ºêòíèì ñêëàäîì âèõîäèòü çà ìåæ³ òðàäèö³éíîãî ðîçóì³ííÿ
â³äíîñèí ùîäî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, àäæå ðîçøèðþº êîëî êðåäèòîð³â çà ðàõóíîê
âêëþ÷åííÿ äî íèõ, ïî-ïåðøå, îñ³á, ÿê³ íå º ñïîæèâà÷àìè (òðåò³õ îñ³á), à, ïî-äðóãå,
þðèäè÷íèõ îñ³á, ÿê³ òðàäèö³éíî íå âèçíàþòüñÿ ñïîæèâà÷àìè ó êîíòåêñò³ Çàêîíó
Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â”.

Ðàäÿíñüêèé çàêîíîäàâåöü íåîäíîðàçîâî ðîáèâ ñïðîáè ðîçðîáêè ³ ïðèéíÿòòÿ
áàçîâîãî çàêîíó, ïðèñâÿ÷åíîãî çàõèñòîâ³ ïðàâ ñïîæèâà÷³â. Óñå ïî÷àëîñÿ ³ç ïðîåêòó
Çàêîíó ÑÐÑÐ “Ïðî ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ ³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â”15 . Íåçâàæàþ÷è íà
òå, ùî öåé àêò áóëî â³äêèíóòî óæå ïðè éîãî îáãîâîðåíí³ ÷åðåç äåêëàðàòèâí³ñòü
áàãàòüîõ ïîëîæåíü ³ íåìîæëèâ³ñòü âò³ëåííÿ ¿õ ó æèòòÿ, â³í òàê ³ çàëèøèâñÿ
çàêîíîïðîåêòîì. Äåùî êðàùî¿ äîë³ çàçíàâ Çàêîí ÑÐÑÐ “Ïðî çàõèñò ïðàâ
ñïîæèâà÷³â”, ïðèéíÿòèé Âåðõîâíîþ Ðàäîþ ÑÐÑÐ 22 òðàâíÿ 1991 ð.16  Öåé àêò
ìàâ ñòàòè ìîäåëüíèì äëÿ ðåñïóáë³êàíñüêèõ çàêîí³â, îäíàê â³í òàê ³ íå íàáðàâ
÷èííîñò³, àëå ïðèâåðíóâ äî ñåáå óâàãó ôàõ³âö³â17 , ñòàâ ÷åðãîâèì åòàïîì äî
ôîðìóâàííÿ íàö³îíàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà ó ö³é ñôåð³.

Ïàðàëåëüíî ïðîâîäèëèñü ñïðîáè çàêð³ïèòè ó ÷èííîìó çàêîíîäàâñòâ³
ïîëîæåííÿ ç ïðèâîäó â³äøêîäóâàííÿ øêîäè, çàâäàíî¿ íåäîë³êàìè òîâàð³â, ðîá³ò
(ïîñëóã). Âèçíàºòüñÿ, ùî âïåðøå íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ öÿ íîðìà áóëà
çàïðîïîíîâàíà â Îñíîâàõ öèâ³ëüíîãî çàêîíîäàâñòâà Ñîþçó ÐÑÐ òà ðåñïóáë³ê 1991 ð.
(ñò. 129)18 , õî÷à ïðàêòèêà ïðèòÿãíåííÿ äî öèâ³ëüíî-ïðàâîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
âèãîòîâëþâà÷à íåÿê³ñíèõ òîâàð³â, íåäîë³êè ÿêèõ ñïðè÷èíÿëè øêîäó æèòòþ,
çäîðîâ’þ ÷è ìàéíó ô³çè÷íèõ îñ³á, ðîçïî÷àëà ôîðìóâàòèñÿ ùå ó 80-ò³ ðîêè ÕÕ ñò.19

² íå âèïàäêîâî À. ª. Øåðñòîá³òîâ ñåðåä ïðè÷èí íåâ³äïîâ³äíîñò³ ÷èííîãî íà òîé
÷àñ ðàäÿíñüêîãî çàêîíîäàâñòâà ì³æíàðîäíèì ñòàíäàðòàì âêàçóâàâ íà íåäîñòàòí³é
ð³âåíü â³äïîâ³äàëüíîñò³ âèðîáíèê³â, ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³ ³ îáñëóãîâóâàííÿ ïåðåä
ñïîæèâà÷àìè ó âèïàäêó çàâäàííÿ øêîäè æèòòþ, çäîðîâ’þ ÷è ìàéíó20 .

Áåçïîñåðåäíÿ ïîÿâà â óêðà¿íñüêîìó öèâ³ëüíîìó çàêîíîäàâñòâ³ ñïåö³àëüíîãî
äåë³êòó ùîäî â³äøêîäóâàííÿ øêîäè, çàâäàíî¿ âíàñë³äîê íåäîë³ê³â òîâàð³â, ðîá³ò
(ïîñëóã), îáóìîâëåíà ñàìå êîäèô³êàö³ºþ çàêîíîäàâñòâà ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â,

13 Îñåòèíñüêà Ã. À. Âêàç. ïðàöÿ.
14 Êîìàõ Å. Â. Óêàç. ðàáîòà. — C. 142.
15 Ïðàâäà. — Ì., 1989. — 12 ôåâðàëÿ.
16 Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé: Çàêîí ÑÑÑÐ îò 22.05.1991 ã. ¹ 2184-1 // Âåäîìîñòè Ñúåçäà íàðîäíûõ
äåïóòàòîâ ÑÑÑÐ è Âåðõîâíîãî Ñîâåòà ÑÑÑÐ. — 1991. — ¹ 24. — Ñò. 689.
17 Êðîòîâ Ì. Â. Çàêîí î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé // Ïðàâîâåäåíèå. — 1991. — ¹ 6. — Ñ. 30-39.
18 Âåäîìîñòè Ñúåçäà íàðîäíûõ äåïóòàòîâ è Âåðõîâíîãî Ñîâåòà ÑÑÑÐ. — 1991. — ¹ 26. — Ñò. 733.
19 Ãðàæäàíñêîå ïðàâî. Ó÷åáíèê / Ïîä ðåä. À. Ï. Ñåðãååâà, Þ. Ê. Òîëñòîãî. — Ì., 1999. — ×àñòü 2. — Ñ. 757.
20 Øåðñòîáèòîâ À. Å. Ïðîáëåìû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà îá îõðàíå ïðàâ ãðàæäàí ïîòðåáèòåëåé //
Ãðàæäàíñêî-ïðàâîâûå ïðîáëåìû îáåñïå÷åíèÿ ïîòðåáèòåëåé ïðè ïåðåõîäå ê ðûíêó. — Ïåðìü, 1991. — Ñ. 8.
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àäæå ó Çàêîí³ Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â”21  ñåðåä ïðàâ ñïîæèâà÷à
âñòàíîâëþâàëîñü ïðàâî íà â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â, çàâäàíèõ òîâàðàìè (ðîáîòàìè,
ïîñëóãàìè) íåíàëåæíî¿ ÿêîñò³, à òàêîæ ìàéíîâî¿ òà ìîðàëüíî¿ øêîäè, çàïîä³ÿíî¿
íåáåçïå÷íèìè äëÿ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ ëþäåé òîâàðàìè (ðîáîòàìè, ïîñëóãàìè).

Çà ïðàêòè÷íèì çàñòîñóâàííÿì íîðì ó â³äíîøåíí³ ïîòåðï³ëèõ — ô³çè÷íèõ
îñ³á (ñïîæèâà÷³â), êð³ì âèùåçãàäàíîãî Çàêîíó “Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â”, º
óçàãàëüíåíà ñóäîâà ïðàêòèêà, ó ò. ÷. ïîñòàíîâà Ïëåíóìó Âåðõîâíîãî Ñóäó Óêðà¿íè
¹ 6 â³ä 27 áåðåçíÿ 1992 ð. “Ïðî ïðàêòèêó ðîçãëÿäó ñóäàìè öèâ³ëüíèõ ñïðàâ çà
ïîçîâàìè ïðî â³äøêîäóâàííÿ øêîäè”22 , ïîñòàíîâà Ïëåíóìó Âåðõîâíîãî Ñóäó
Óêðà¿íè ¹ 5 â³ä 12 êâ³òíÿ 1996 ð. “Ïðî ïðàêòèêó ðîçãëÿäó öèâ³ëüíèõ ñïðàâ çà
ïîçîâàìè ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â”23 , ÷èñëåíí³ ð³øåííÿ çàãàëüíèõ ñóä³â óñ³õ
³íñòàíö³é.

Íà ñüîãîäí³ öå çîáîâ’ÿçàííÿ ïîëÿãàº ó òîìó, ùî ïðîäàâåöü, âèãîòîâëþâà÷
òîâàðó, âèêîíàâåöü ðîá³ò (ïîñëóã) çîáîâ’ÿçàíèé â³äøêîäóâàòè øêîäó, çàâäàíó
ô³çè÷í³é àáî þðèäè÷í³é îñîá³ âíàñë³äîê êîíñòðóêòèâíèõ, òåõíîëîã³÷íèõ,
ðåöåïòóðíèõ òà ³íøèõ íåäîë³ê³â òîâàð³â, ðîá³ò (ïîñëóã), à òàêîæ íåäîñòîâ³ðíî¿
àáî íåäîñòàòíüî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî íèõ (÷. 1 ñò. 1209 ÖÊ Óêðà¿íè). ² òàêà
â³äïîâ³äàëüí³ñòü íàñòàº íåçàëåæíî â³ä ¿õíüî¿ âèíè, à òàêîæ â³ä òîãî, ÷è áóâ
ïîòåðï³ëèé ç íèìè ó äîãîâ³ðíèõ â³äíîñèíàõ.

Ç íàâåäåíîãî ñë³ä ñôîðìóëþâàòè îêðåì³ âèñíîâêè, âèçíà÷èòè ïåðåäìîâè òà
òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ çîáîâ’ÿçàííÿ ùîäî â³äøêîäóâàííÿ
øêîäè, çàâäàíî¿ íåäîë³êàìè òîâàð³â, ðîá³ò (ïîñëóã). Îòîæ, ïåðåäóìîâàìè
âèíèêíåííÿ öüîãî äåë³êòíîãî çîáîâ’ÿçàííÿ âèñòóïàº: íåîáõ³äí³ñòü íàä³ëåííÿ
ñïîæèâà÷³â äîñòàòí³ì îáñÿãîì ïîâíîâàæåíü ùîäî çàõèñòó ñâî¿õ ïðàâ ó
ïðàâîâ³äíîñèíàõ ³ç âèðîáíèêàìè, ïðîäàâöÿìè òà ïîñëóãîíàäàâà÷àìè; ïîñèëåííÿ
â³äïîâ³äàëüíîñò³ âèðîáíèê³â, ïðîäàâö³â çà ÿê³ñòü òà áåçïåêó òîâàð³â, ðîá³ò òà
ïîñëóã, îáóìîâëåíå çàãàëüíîþ òåíäåíö³ºþ çá³ëüøåííÿ âèìîã ùîäî ïðîôåñ³éíèõ
ó÷àñíèê³â ðèíêó; óí³ô³êàö³ºþ ì³æíàðîäíî-ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ùîäî
çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â.

Òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó çàêîíîäàâñòâà â ÷àñòèí³ çîáîâ’ÿçàíü ùîäî â³äøêîäóâàííÿ
øêîäè, çàâäàíî¿ íåäîë³êàìè òîâàð³â, ðîá³ò (ïîñëóã) âèçíà÷àþòüñÿ ïîäàëüøèìè
ïîòðåáàìè ïðèâåäåííÿ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà äî ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â, çîêðåìà
ïðèâåäåííÿì íàö³îíàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà äî çàêîíîäàâñòâà ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó.
Ç îãëÿäó íà öå, äîäàòêîâîãî äîñë³äæåííÿ âèìàãàº âèçíà÷åííÿ ñóá’ºêòíîãî ñêëàäó
öüîãî äåë³êòíîãî çîáîâ’ÿçàííÿ, ôîðìóâàííÿ ïðàêòèêè çàñòîñóâàííÿ çàãàëüíèìè
òà ãîñïîäàðñüêèìè ñóäàìè ïîëîæåíü § 3 ãë. 82 ÖÊ Óêðà¿íè ïðè ðîçãëÿä³ òà
âèð³øåíí³ ñïðàâ, ÿê³ âèïëèâàþòü ³ç äîãîâ³ðíèõ çîáîâ’ÿçàíü, à òàêîæ ç ïðèâîäó
â³äøêîäóâàííÿ øêîäè.

21 Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â: Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 12.05.1991 ð. // ÂÂÐ. — 1991. — ¹ 30. — Ñò. 379 (Çàêîíîì
Óêðà¿íè â³ä 01.12.2005 ð. (ÂÂÐ. — 2006. — ¹ 7. — Ñò. 84) âèêëàäåíî ó íîâ³é ðåäàêö³¿).
22 Ïðî ïðàêòèêó ðîçãëÿäó ñóäàìè öèâ³ëüíèõ ñïðàâ çà ïîçîâàìè ïðî â³äøêîäóâàííÿ øêîäè: ïîñòàíîâà Ïëåíóìó
Âåðõîâíîãî Ñóäó Óêðà¿íè â³ä 27.03.1992 ð. ¹ 6 (ç³ çì³íàìè ³ äîïîâíåííÿìè) // Áþëåòåíü çàêîíîäàâñòâà ³
þðèäè÷íî¿ ïðàêòèêè Óêðà¿íè. — 1999. — ¹ 5.
23 Ïðî ïðàêòèêó ðîçãëÿäó öèâ³ëüíèõ ñïðàâ çà ïîçîâàìè ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â: ïîñòàíîâà Ïëåíóìó
Âåðõîâíîãî Ñóäó Óêðà¿íè â³ä 12.04.1996 ð. ¹ 5 (ç³ çì³íàìè ³ äîïîâíåííÿìè) // Áþëåòåíü çàêîíîäàâñòâà ³
þðèäè÷íî¿ ïðàêòèêè Óêðà¿íè. — 1998. — ¹ 8.w
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