Yuiepcurercbki naykosi sarmucku, 2007, Ne 3 (23), c. 306-311.

www.univer.km.ua

306

K. Kopec*
FUNKCJONOWANIE RYNKU USLUG LOGISTYCZNYCH W POLSCE!

‘Wprowadzenie. Niemalze we wszystkich $§rednio i wysoko rozwinietych krajach $wiata
nastepuje wzrost znaczenia logistyki. Jednak w Polsce oraz innych krajach postkomunistycznych
Europy Srodkowej i Wschodniej, proces ten jest szczeglnie wyrazny. Determinuje on w znacznym
stopniu wspolczesne przemiany w funkcjonowaniu transportu. Ponadto poprzez pojawienie
sie na rynku uslug logistycznych wytworzyla sie nowa, i na dodatek calkiem niemala, sfera
dzialalnos$ci. Generuje ona istotne pod wzgledem wielko$ci dochody — i to nie tylko dla wlascicieli
przedsiebiorstw logistycznych, ale tez dla wielu, czesto bardzo mlodych ludzi, ktorzy znalezli w
niej zatrudnienie. Z drugiej strony klienci firm logistycznych poprzez outsorcing moga usprawnié¢
prowadzone weze$niej we wlasnym zakresie dzialania logistyczne, a rownocze$nie takze bardzo
czesto obnizy¢ ich realny koszt.

Uslugi logistyczne. Usluga logistyczna to zorganizowanie przez wyspecjalizowana firme
transportu i magazynowania towaréw wraz z pelna obstuga formalno-prawna, w tym celna. Nie
jest wiec ustuga logistyczng zbidr identycznych czynnosci zrealizowany przez przedsiebiorstwo,
ktore jest np. producentem transportowanych i magazynowanych towaréw. Zatem usluga
logistyczna jest $wiadczona zawsze przez specjalistyczna firme. Moze by¢ to stosunkowo niewielkie
przedsiebiorstwo transportowo-spedycyjne, jak i bardzo duze centrum logistyczne.

Istota logistyki, a wiec takze ustug logistycznych, jest zapewnienie wlasciwego produktu, we
wlasciwych iloSciach, we wlasciwym stanie, we wlasciwym miejscu, we wlasciwym czasie, wlasciwemu
odbiorcy, po wladciwej cenie. Okreslane jest to zasada “7W”s. Bywa ona nazywana tez zasada “7R” za
sprawa oryginalnego brzmienia formuly w jez. angielskim: “right product, in the right quanity and
the right condition, at the right place, at the right time, for the right consumer, at the right cost™.

Dzieki obsludze logistycznej producentéw uzyskuje sie obnizenie zaré6wno kosztow
transportu jak i magazynowania. Pierwsze wynika z racjonalnego rozmieszczenia magazynow
na obszarze dystrybucji, przez co zmniejszeniu ulega transportochlonno$é. W takiej sytuacji
duze transporty towarow trafiaja od producenta do poszczegdlnych centrow logistycznych
obstugujacych okres$lony obszar, a z nich sg rozsylane w mniejszych partiach do odbiorcéw. Nie
ma wiec potrzeby ciaglego wysylania stosunkowo niewielkich partii towaréw od producenta
do odbiorcow, ktorzy niejednokrotnie sa od niego znacznie oddaleni. Zmniejszenie kosztow
magazynowania zachodzi natomiast poprzez zmniejszenie zapasow, poniewaz w dobrze
funkcjonujacym systemie logistycznym towary trafiaja do miejsca przeznaczenia w odpowiednim
momencies. Dobrze ten aspekt przedstawia hasto reklamowe jednego z przedsiebiorstw
spedycyjnych dzialajacych w Polsce — “na czas, na miejsce, na pewno”.

© Koneub K., 2007
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2 Mindur L., Ustugi logistyczne w warunkach gospodarki rynkowej, [w:] L. Mindur (red.), Metodyka lokalizacji i
ksztattowania centréw logistycznych w Polsce, Kolejowa Oficyna Wydawnicza, Warszawa, 2000. — S. 13-36. Ponadto
wiecej na temat definicji i cech ustug logistycznych w publikacji: Rydzkowski W., Znaczenie i rola ustug logistycznych,
[w:] W. Rydzkowski (red.), Ustugi logistyczne, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan, 2004. — S. 9-31.

3 Cf. Abt S., Logistyka w teorii i praktyce, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan, 2001; Dobrzynski M.,
Logistyka, Dziat Wydawnictw i Poligrafii Politechniki Biatostockiej, Biatystok, 1999.

4 Dobrzyriski M., Logistyka, op. cit. — S. 13-14.

5 Cf. Mindur L., Ustugi logistyczne..., op. cit.
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Do funkecji przedsiebiorstw zajmujacych sie §wiadczeniem ushlug logistycznych

— dysponowanie i przemieszczanie ladunkows;

— prace przeladunkowe i skladowanie;

— aktywne wspieranie sprzedazy;

— obstuga odbiorcéw masy tadunkowej;

— ubezpieczenia transportowe;

— zalatwienie formalnoSci celnych;

— finansowanie okreslonych sfer dzialalnos$ci logistycznej (marketing).

Wiérod przyczyn wzrostu popularnosci logistyki, a wiec takze ustug logistycznych, w
okresie ostatnich 50 lat wymienia sie’:

— wyczerpywanie sie mozliwosci obnizki kosztéw produkeji;

— wzrost zréznicowania wyrobow;

— rosngce koszty transportu;

— globalizacje proceséw gospodarczych;

— wzrost kosztow obstugi zapasow;

— rozw0j technik komputerowych, ktéry umozliwil stworzenie nowoczesnych
technik optymilizacyjnych.

Rynek uslug logistycznych w Polsce

W Polsce po przetomie ustrojowym na rynku ustug logistycznych w ciggu kilku lat nastapit
dynamiczny rozwoj. Etapy posrednie, ktore w zachodniej Europie wypracowywano przez wiele lat,
w Polsce ulegly wyraznemu skroceniu. W znacznym stopniu przyczynily sie do tego zagraniczne
inwestycje. Pojawienie sie przedsiebiorstw z kapitalem zagranicznym oraz otwarcie polskiej
gospodarki na konkurencje przedsiebiorstw zagranicznych wymusito konieczno$¢ dor6wnania
w rodzimych firmach zachodnim standardom logistycznym®.

Obecnie w Polsce przew6z okolo polowy towaréw poszczegdlne przedsiebiorstwa
organizuja jeszcze we wlasnym zakresie. Jednak rynek ustug logistycznych wciaz znajduje sie
w fazie dynamicznego rozwoju. Wzrasta liczba klientow, ktorzy zlecaja wykonanie firmom
logistycznym coraz wiecej zadan (Ryc. 1). W rezultacie pojawia sie na nim wiele nowych, czesto
niewielkich firm, ktore zdobywaja coraz wiekszy udzial w rynku. Ale o jego ksztalcie weiaz decyduja
duze przedsiebiorstwa, stworzone z reguly przy udziale kapitalu zagranicznego, czesto jako
oddzialy najwiekszych operatoréw europejskich®. Staraja sie one utrzymacé pozycje dominujaca
nie tylko poprzez konkurencje w zakresie cen, jako$ci i zakresu oferowanych ustug, ale takze
poprzez wzajemne fuzje i wykupienia mniejszych przedsiebiorstw.

Fakt, ze logistyka jest sfera ustug mogaca generowac istotne zyski przedsiebiorstwom,
ktore dzialajg w tej branzy, wykorzystywany jest przez niewielkie przedsiebiorstwa transportowe
lub tez spedycyjne. Mimo, ze nie zajmuja sie one $wiadczeniem ushlug logistycznych to bardzo
czesto wpisuja to haslo w swojej ofercie. Logistyke traktuja wiec jako chwyt reklamowy, ktory

6 Nizinski S., Logistyka, Wydawnictwo Akademii Rolniczo-Technicznej, Olsztyn, 1999. — S. 261.

7 Ciesielski M., Logistyka w strategiach firm, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-Poznan, 1999. — S. 9.

8 Archutowska J., Zbikowska E., Rozw6j rynku ustug logistycznych w Polsce, Zaktad Transportu Miedzynarodowego
i Logistyki, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa, 2001, (www.logistyka.org.pl/publikacje.htm).

° Cf. Rydzkowski W., Logistyczne uwarunkowania procesu integracji Polski z Unig Europejska, [w:] D. Rucinska,
E. Adamowicz (red.), Dostosowanie polskiego transportu do Unii Europejskiej. “Zeszyty Naukowe Uniwer-
sytetu Gdanskiego. Ekonomika Transportu Ladowego”, nr 26, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk,
2003. — S. 307-318.
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Ryec. 1. Odsetek klientéw firm logistycznych
w Polsce intensywnie korzystajacych z uslug w latach 2002-2006*°

chociaz nie ma zadnego pokrycia w mozliwoSci jej wykonania, to moze jednak przyciagnac
klientow, cheacych zleci¢ ustuge transportowa lub spedycyjna.

Najwieksze firmy logistyczne dzialajace w Polsce (w tym takze zajmujgce sie $wiadczeniem
ushug kurierskich) to m.in.: C. Hartwig Gdynia, Delta Trans, DHL Express, GEFCO, General
Logistics Systems, Kuehne+Nagel, Pekaes, Raben (do ktérej nalezy m.in. Fresh Logistics),
Schenker, Siodemka, TNT Express, UPS.

Klienci firm logistycznych jako najwazniejsze kryterium wyboru konkretnego
dostarczyciela uslug, wskazuja na terminowos$¢ dostaw, a takze do$wiadczenie i wiarygodno$c
(Ryc. 2). Minimalnie mniejsze znaczenie maja: kompletnosé dostaw (a wiec czy sg one realizowane
w calo$ci), adekwatnos¢ ceny do jakosci Swiadczonych ustug, bezblednoséc dostaw (w tym takze
bez uchybien dokumentacji i znakowania), szybko$¢ dostaw liczona od zamoéwienia ustugi do jej
zrealizowania, elastyczno$¢ dostaw w zakresie termindw i formy, obieg informacji o dostawach.
Relatywnie najmniej istotnymi kryteriami sa kwestie zwigzane ze sposobem rozstrzygania
sporow i reklamacji oraz informatyzacja firmy logistycznej. Niemniej jednak podkresli¢ nalezy,
ze klienci stawiaja dostarczycielom ustug logistycznych bardzo wysokie wymagania, w zwiazku
z tym roéznice odsetka wskazan pomiedzy wymienionymi kryteriami nie sa duze.

Jak juz wyzej wspomniano, w Polsce nastepuje szybki rozwdj ustug logistycznych.
Wielcy operatorzy dzialajacy w naszym kraju zbudowali juz sieci wlasnej infrastruktury
logistycznej i oferuja klientom kompleksowa obsluge w transporcie towaréw. Jednak mimo
rosnacego zapotrzebowania na obstuge logistyczng budowane sa prawie wylacznie male centra
logistyczne lub takie, ktore specjalizuja sie w obstudze wybranej branzy. W efekcie ich potencjal
jest dosy¢ silnie rozproszony. I chociaz w niektérych miejscach widoczne sa juz wyraznie
procesy koncentracji dzialalnosci logistycznej, to jednak wciaz bardzo brakuje duzych centrow
logistycznych. Wybudowanie ich kilku na terenie Polski objeloby swoja dzialalno$cia caly
jej obszar. Sa to jednak inwestycje niezwykle kosztowne, ktére nie maja wiekszych szans na
powstanie bez wyraznego zaangazowania panstwa. Musi ono nie tylko stworzy¢ ku temu warunki,

10 Zrédto: Operator Logistyczny Roku 2006. Raport specjalny, 2006, Data Group Consulting, Warszawa. — S. 3.
11 Burnewicz J., Polska w orbicie strategii europejskich operatoréw logistycznych, “Spedycja Transport Logistyka”,
nr 5/2005, 2005. — S. 70-77.



309

Terminowosé dostaw
Doswiadezenie i wiarygodnosé
Kompletnosé dostaw

Cena odpowiada jakosci
Bezblednosé dostaw
Szyhkosé dostaw
Elastycznosé dostaw

Obieg informacji o dostawach
Zasieg geograficzny dostaw
Czas odpowiedzi na zapytanie ofertowe
Kompleksowosé usiug

Informatyzacja

Spory i reklamacje
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Ryec. 2. Znaczenie przypisywane przez klintow dziedzinom obslugi dostaw w
ramach uslug logistycznych®

ale tez zapewni¢, przynajmniej cze$¢ Srodkow koniecznych do ich wybudowania. Biorac jednak
pod uwage dotychczasowe dzialania kolejnych rzadoéw w sferze transportu czy logistyki (stan
drog, problemy z budowg autostrad, problemy z restrukturyzacja PKP) oraz wielko$¢ budzetu,
powstanie tak duzych inwestycji stoi pod wielkim znakiem zapytanias.

Uslugi kurierskie. Wyspecjalizowanag czescia ustug logistycznych sa ustugi kurierskie.
Wywodza sie one z rozwoju ustug pocztowych. Sa Swiadczone przez wyspecjalizowane
przedsiebiorstwa, ktore swoim klientom gwarantujg bardzo duza predko$é dostarczania przesylek
do adresata, przy zapewnieniu duzej wygody, bezpieczenstwa i niezawodno$ci. Wazna cecha tego
rodzaju ustug jest odbidr przesytki z miejsca nadania i doreczenie jej do adresata czyli w systemie
“od drzwi do drzwi” (ang. door-to-door).

Firmy kurierskie specjalizuja sie w dostawach ladunkéw o standardowych gabarytach, co
wynika z nastawienia ich na ekspresowg obstuge duzej liczby drobnych przesytek. Z uwagi na duza
predkos¢ doreczenia oraz wysokie bezpieczenstwo tradycyjnymi przesytkami dla firm kurierskich
sg: dokumenty, kontrakty handlowe, no$niki informacji, a obecnie coraz czeSciej takze towary ze
sklepoéw internetowych. Niemniej jednak obstugiwane sa tez przesytki o charakterze specjalnym:
przesytki medyczne, farmakologiczne, przewoz zwierzat lub substancji niebezpiecznych. Tego
rodzaju tadunki wymagaja specjalnego traktowania podczas transportu i operacji logistycznych, a
takze specjalnego opakowania. W 2006 r. firmy kurierskie dzialajace na terenie Polski obstuzyty
tak nietypowe przesylki jak:

12 Zrédio: Operator Logistyczny Roku 2006. Raport specjalny, 2006, Data Group Consulting, Warszawa. — S. 10.
13 Cf. Barcik M., Perspektywy rozwoju rynku ustug logistycznych w Polsce, “Logistyka, nr 1/2005, 2005. — S. 46-
49; Fechner I., Centra logistyczne. Cel — realizacja — przyszto$¢, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan,
2004; Kordel Z., Jezierski A., Trendy rozwojowe centrow logistycznych w Polsce, [w:] D. Rucinska (red.), Studia
nad transportem i logistykga, “Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Gdanskiego. Ekonomika Transportu Lagdowego”, nr
25, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk, 2003. — S. 193-202; Rydzkowski W., Rynek ustug logisty-
cznych w Polsce, [w:] W. Rydzkowski (red.), Ustugi logistyczne, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan,
2004. — S. 33-54.

4 Cf. Ksigzkiewicz D., Przewozy kurierskie, [w:] W. Rydzkowski (red.), Ustugi logistyczne, Instytut Logistyki i
Magazynowania, Poznan, 2004. — S. 55-76.
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— wazgca 56 kg tratwa ratunkowa na ktérej wyposazeniu byly race sygnalowe,
naboje z gazem, baterie litowe, oraz zestaw naprawczy zawierajacy m.in. utleniacze i substancje
zrace — a wiec w my$l miedzynarodowych przepiséw materialy niebezpieczne w transporcie —
przewieziona z Polski do Meksyku w czasie 96 godzin przez TNT Express's;

— sztuczne szczeki na mocy stalej umowy z jedna z firm stomatologicznych do
odbiorcow — przez General Logistics Systems*®;

— generalskie ordery do Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej — Lecha
Kaczynskiego przed uroczystoScig wreczenia ich zZolnierzom — przez General Logistics
Systems'7;

— 8 w pelni wyposazonych, mobilnych, gabinetéw dentystycznych przewozonych
w czasie 12 tygodni po calej Polsce w ramach akeji promocyjnej pasty do zebéw — przez DPD
Masterlink's;

- tkankitabedzizarazonych ptasia grypa z Panstwowego Instytutu Weterynaryjnego
w Pulawach do laboratorium w Wielkiej Brytanii — przez TNT Express®.

Do przedstawionych wyzej przykladow z Polski mozna dodac jeszcze: przew6z specjalnie
przystosowanym Boeingiem 747 dwdch rekindéw z Tajwanu do Stanéw Zjednoczonych — przez
UPS=°, czy tez turbine z Bazylei w Szwajcarii na statek turystyczny, ktory ulegl awarii w rejonie
wyspy Madera na Atlantyku z 1200 osobami na pokladzie — przez TNT Express?'.

Tak duze zroéznicowanie przesylek oraz to, ze firmy kurierskie sa klasyfikowane
niejednokrotnie jako operatorzy logistyczni i uyjmowane w statystykach oraz rankingach obok
firm nie zajmujacych sie dzialalno$cia kurierska albo tez traktujaca taka dzialalnosé jako
dodatkowy rodzaj ustlug w ofercie, powoduje problemy ze zdefiniowaniem branzy. Na dodatek
wszystkie ustugi logistyczne, a wérdd nich szczegolnie ustugi kurierskie podlegaja bardzo szybkim
przeksztalceniom?2.

Rynek ushug kurierskich w Polsce. Wedlug réznych szacunkéw warto$¢ rynku
przesytek kurierskich, ekspresowych i pocztowych (KEP) w Polsce wynosi 1,5-2,0 mld zlotych.
Obecnie przychody najwiekszych przedsiebiorstw kurierskich w Polsce rosng w granicach 15%-
20% rocznie. Ten wzrost nadal bedzie sie utrzymywat poniewaz zaré6wno pod wzgledem wartosci,
jak i liczby przewozonych przesylek, potencjal branzy ustug kurierskich w Polsce nie zostal
jeszcze wyczerpany. Biorac pod uwage obrot jaki osigga branza w Europie Zachodniej mozna sie
spodziewa¢ podobnych rezultatow takze w Polsce. Przykladowo w zamieszkiwanej przez podobna
liczbe ludnoéci Hiszpanii, liczba przesylek na jedna osobe jest kilkukrotnie wyzsza. Natomiast
w Niemczech, Wielkiej Brytanii, Francji i krajach Beneluksu, gdzie rynek kurierski jest bardzo
dobrze rozwiniety, wspolczynnik ten jest nawet kilkunastokrotnie wyzszy?s.

Prognozuje sie, ze w polskiej branzy przesylek kurierskich szczegblnie dynamicznie
bedzie sie rozwijal rynek przesylek krajowych, natomiast w transporcie miedzynarodowym —
sektor przesylek drogowych. Jednoczesnie rozwoj odbywacé sie bedzie w kierunku wzrostu jako$ci
ustug. Z obserwacji rynku wynika, ze klientom w coraz wiekszym stopniu zalezy bardziej na czasie

> Niebezpieczna tratwa, “Spedycja Transport Logistyka”, nr 4/2006, 2006. — S. 18.

16 Dzien Kuriera i Przewoznika — trzecia edycja, “Spedycja Transport Logistyka”, nr 10/2006, 2006. — S. 24-
25.

17 Ibidem.

18 Tbidem.

19 Ibidem.

20 Ibidem.

2t Nietypowe przesytki kurierskie TNT Express, “Spedycja Transport Logistyka”, nr 1/2006, 2006. — S. 14.

22 Cf. Kawa A., 2006, Branza przesytek kurierskich, ekspresowych i pocztowych (KEP) w Polsce, “Spedycja Trans-
port Logistyka”, nr 6/2006, 2006. — S. 30-33; Ksigzkiewicz D., Przewozy kurierskie, op. cit.

23 Kawa A., 2006, Branza przesytek kurierskich..., op. cit.
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i bezpieczenstwie dostarczenia przesylki, niz na cenie ustugiz+.

Obok duzych firm kurierskich na polskim rynku funkcjonuja tez z powodzeniem
przedsiebiorstwa wyspecjalizowane w obstudze specyficznych klientéw — np. z branzy
farmaceutycznej lub elektronicznej. Zazwyczaj obstuguja one przesytki wieksze gabarytowo niz
mieszczace sie w standardzie firm kurierskich, a na dodatek czesto wymagajace specjalnych
warunkow przechowywania i transportu. Mimo tych r6znic, nie sg tez one typowymi operatorami
logistycznymi, chociazby z tego wzgledu, Ze partie przewozonego towaru sa niewielkie, czesto o
wiekszej wartoSci, a klienci wymagaja duzej szybko$ci dostarczenia przesytki.

Pewnym ewenementem na rynku ustug kurierskich w Polsce jest Poczta Polska, bedaca
przedsiebiorstwem panstwowym. Dziala ona w tej branzy od 1995 r. w ramach ustugi EMS-
Pocztex i oferuje obshuge zaréwno przesylek krajowych jak i zagranicznych. Z powodu ogromne;j
sieci sprzedazy ustug stanowi ona powazna konkurencje dla firm kurierskich. Stad tez prowadza
one naciski, aby Poczta Polska jako przedsiebiorstwo pelnigce funkcje spoleczne i poprzez to
nie podlegajace w pelni prawom rynku nie moglo dzialaé na rynku ustug kurierskich?. Majac
jednak na uwadze dzialania podejmowane w celu prywatyzacji Poczty Polskiej te zyczenia nie
maja najmniejszych szans na spelienie. W przeciwnym razie nastapiloby ostabienie pozycji
rynkowej prywatyzowanego przedsiebiorstwa i w efekcie obnizenie jego ceny.

(G

24 Ibidem.
25 Haber E., Kierunki rozwoju firm kurierskich, “Spedycja Transport Logistyka”, nr 5/2004, 2004. — S. 40-49.
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