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ÒÅÎÐ²ß ÒÀ ²ÑÒÎÐ²ß

ÄÅÐÆÀÂÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß

Â. Ì. Îëóéêî*

ÑÒÀÁ²ËÜÍ²ÑÒÜ ßÊ ÍÅÎÁÕ²ÄÍÀ ÓÌÎÂÀ ßÊ²ÑÍÎÃÎ ÐÎÇÂÈÒÊÓ
ÊÀÄÐÎÂÈÕ ÏÐÎÖÅÑ²Â Ó ÄÅÐÆÀÂÍÎÌÓ ÓÏÐÀÂË²ÍÍ² ÓÊÐÀ¯ÍÈ

Ïåðåõ³äí³ ïåð³îäè â æèòò³ ñîö³àëüíèõ ñèñòåì ïîâ’ÿçàí³ íå ò³ëüêè ³ íå ñò³ëüêè
ç ë³í³éíèì, ïëàâíèì ðîñòîì, ñóñ³äñòâîì ñòàðîãî ³ íîâîãî, ïîñòóïîâèì âèòèñíåííÿì
ïåðâ³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê ó ïðîöåñ³ íàáóòòÿ íîâî¿ ÿêîñò³. Ðîçâèòîê ó ôîðì³ ÿê³ñíèõ
ïåðåõîä³â â³äáóâàºòüñÿ øëÿõîì çàïåðå÷åííÿ ñôîðìîâàíèõ ðàí³øå ñòðóêòóð ³
çâ’ÿçê³â, åëåìåíò³â ñèñòåìè, ó ôîðì³ çàãîñòðåííÿ ïðîòèð³÷, ùî âèðàæàþòüñÿ â
êðèç³, âòðàò³ ñò³éêîñò³.

Öèâ³ëüíå ñóñï³ëüñòâî â ðåçóëüòàò³ âòðàòè äåðæàâíîþ ñèñòåìîþ áàãàòüîõ
âàæåë³â êîíòðîëþ ³ ïðè íåäîñêîíàëîñò³ âíóòð³øí³õ ðåãóëÿòîð³â ïîðÿäêó
çíàõîäèòüñÿ â ñòàí³ íåð³âíîâàãè, ùî çàêîíîì³ðíî ïåðåäàºòüñÿ âñ³ì ñîö³àëüíèì
³íñòèòóòàì, ó òîìó ÷èñë³ äåðæàâí³é ñëóæá³.

Äåðæàâíà ñëóæáà ïåðåõîäèòü â³ä ðàäÿíñüêî¿ (ïàðò³éíî-äåðæàâíî¿) ñèñòåìè
äî ïîâåä³íêîâî¿, ó ÿê³é äåðæàâíèé ñëóæáîâåöü, çäàòíèé äî ðîçóìíîãî ðèçèêó,
³í³ö³àòèâè, òâîð÷îñò³, º ãîëîâíîþ îñîáîþ ó ñèñòåì³; â³äáóëàñÿ ïðîôåñ³îíàë³çàö³ÿ
äåðæàâíî¿ ñëóæáè, ùî áóëî çàêð³ïëåíî â Çàêîí³ Óêðà¿íè “Ïðî äåðæàâíó ñëóæáó”.
Íèí³ âîíà ôîðìóºòüñÿ ÿê “ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò, ïîêëèêàíèé áóòè ñïîëó÷íîþ
ëàíêîþ ì³æ ãðîìàäÿíèíîì ³ äåðæàâîþ, çàõèùàòè ïðàâà é ³íòåðåñè ãðîìàäÿí; ¿é
íàäàºòüñÿ îñîáëèâèé ïðàâîâèé õàðàêòåð, îñê³ëüêè äåðæàâíà ñëóæáà ò³ëüêè òîä³
âèêîíóº ñîö³àëüí³ ôóíêö³¿, êîëè ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü çä³éñíþºòüñÿ íà ïðàâîâ³é îñíîâ³”.

Ïîòðåáà ãðîìàäÿí Óêðà¿íè â åôåêòèâíî ä³þ÷îìó ³íñòèòóò³ ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é
äåìîêðàòè÷íî¿, ïðàâîâî¿, ñâ³òñüêî¿, ñîö³àëüíî¿ äåðæàâè êîíñòàòóºòüñÿ â áàãàòüîõ
ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåííÿõ, òîìó íà ïåðøèé ïëàí âèñòóïàº ïðîáëåìà ñòàá³ë³çàö³¿
äåðæàâíî¿ ñëóæáè ÿê ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó.

Ñîö³àëüíó ñòàá³ëüí³ñòü ìè, ïîä³ëÿþ÷è äóìêó ². Â. Ìºøêîâî¿, ðîçóì³ºìî
ÿê ñò³éêèé ñòàí ³íñòèòóòó, ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè, ùî äîçâîëÿº ¿ì ôóíêö³îíóâàòè ³
ðîçâèâàòèñÿ â óìîâàõ çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ âïëèâ³â, çáåð³ãàþ÷è ïðè öüîìó
ñâîþ ñòðóêòóðó, ÿê³ñíó âèçíà÷åí³ñòü ñòàíó1 .

© Îëóéêî Â. Ì., 2007
* ðåêòîð Õìåëüíèöüêîãî óí³âåðñèòåòó óïðàâë³ííÿ òà ïðàâà, äîêòîð íàóê ç äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ïðîôåñîð
1 Ìåøêîâà È. Â. Ñòàáèëüíîñòü êàê óñëîâèå îïòèìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíñòèòóòà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû //
Ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà: îðãàíèçàöèÿ, êàäðû, óïðàâëåíèå. — Ì.: Èçä-âî ÐÀÒÑ, 2001. — Ñ. 93-106.w
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Ì³ðêóâàííÿ ïðî ïîðÿäîê ³ õàîñ, ÿê â³äîìî, ìàþòü äàâíþ òðàäèö³þ, ùî
ñÿãàº ñâî¿ì êîð³ííÿì â ì³ôîëîã³þ é àíòè÷íó ô³ëîñîô³þ. Ó â÷åííÿõ Ãåðàêë³òà ³
Ïëàòîíà îðãàí³çàö³ÿ (óïîðÿäêîâàí³ñòü, ãàðìîí³ÿ, ð³âíîâàãà) ³ äåçîðãàí³çàö³ÿ
(õàîòè÷í³ñòü, íåñòàá³ëüí³ñòü, äèñãàðìîí³ÿ) ðîçãëÿäàëèñÿ ÿê äâ³ ïðîòèëåæí³
òåíäåíö³¿ ñâ³òó ³ éîãî ðå÷åé.

Ñòàá³ëüí³ñòü ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè â ñîö³îëîã³¿ ñòàíîâèòü ³ñòîòíó ÷àñòèíó ó
â÷åíí³ Î. Êîíòà â êîíòåêñò³ ðîçïîä³ëó íàóêè íà ñîö³àëüíó ñòàòèêó ³ ñîö³àëüíó
äèíàì³êó. Ñòàòè÷íîìó ³ äèíàì³÷íîìó ñòàíó ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè â³äïîâ³äàþòü
ïîíÿòòÿ “ïîðÿäîê” ³ “ïðîãðåñ”. Ñòàá³ëüí³ñòü ñóñï³ëüñòâà — ïðåäìåò âèâ÷åííÿ
ñêîð³øå ñòàòèêè, í³æ äèíàì³êè, îñê³ëüêè ñàìå âîíà çàéìàºòüñÿ àíàë³çîì âçàºìîä³é
ì³æ ð³çíèìè ÷àñòèíàìè, ¿õíüîþ ñîë³äàðí³ñòþ ³ ãàðìîí³ºþ. Ñîë³äàðí³ñòü, óñåá³÷íà
çö³ïëåí³ñòü, “ïðèïàñîâàí³ñòü” îäíà äî îäíî¿ âñ³õ ÷àñòèí óòâîðÿòü, çà Êîíòîì,
ö³ë³ñí³ñòü, ãàðìîí³þ ³ òèì ñàìèì ñòàá³ëüí³ñòü ñóñï³ëüíîãî îðãàí³çìó.

Ïðîòå ñóñï³ëüñòâî â êîíò³âñüêîìó ðîçóì³íí³ — öå çàêðèòà ñèñòåìà, ÿêà
ëåãêî ï³ääàºòüñÿ çì³íàì, òîìó íåîáõ³äíà ñò³éê³ñòü, çàñíîâàíà íà çáåðåæåíí³
íåðóõîìèõ ñòðóêòóð, ïîñò³éíèõ ³íñòèòóò³â.

Ì. Ñïåíñåð òàêîæ ðîçãëÿäàâ ñóñï³ëüñòâî ÿê îðãàí³çì, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç
âçàºìîçàëåæíèõ ³ íåâçàºìîçàëåæíèõ ÷àñòèí. Ñóñï³ëüñòâî ðóõàºòüñÿ â³ä íåñêëàäíî¿
îäíîð³äíîñò³ (ãîìîãåííîñò³) äî ð³çíîð³äíîñò³ (ãåòåðîãåííîñò³), â³ä íåóâàæíîñò³ äî
ñêîíöåíòðîâàíîñò³. Ó õîä³ ö³º¿ åâîëþö³¿ çðîñòàº äèôåðåíö³àö³ÿ ñòðóêòóðè ³
ôóíêö³é, ùî é çóìîâëþº ñò³éêèé ðîçâèòîê. Ð³ñò äèôåðåíö³àö³¿ ñóïðîâîäæóºòüñÿ
ðîñòîì ³íòåãðàö³¿. Ðåçóëüòàòîì öèõ ïðîöåñ³â º ñòàí äèíàì³÷íî¿ ð³âíîâàãè. Îäíàê
³ â Ì. Ñïåíñåðà ñîö³àëüíà ñèñòåìà — çàêðèòà ñèñòåìà.

Ó òåîð³¿ ìåõàí³÷íî¿ é îðãàí³÷íî¿ ñîë³äàðíîñò³ Å. Äþðêãåéìà ö³ë³ñí³ñòü ³
ñò³éê³ñòü ñóñï³ëüñòâà çàáåçïå÷óºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ïîä³ëó ïðàö³ ³ ñïåö³àë³çàö³¿, à
òàêîæ îäíî÷àñíîãî íàðîñòàííÿ ôóíêö³îíàëüíî¿ âçàºìîçàëåæíîñò³ ³ âçàºìîîáì³íó,
àëå ñòàá³ëüí³ñòü ìîæå áóòè âòðà÷åíà ÷åðåç íåäîñòàòíþ âðåãóëüîâàí³ñòü ó
â³äíîøåíí³ ì³æ åëåìåíòàìè ñèñòåìè.

Ó ðîáîòàõ À. Ð. Ðåäêë³ôôà-Áðàóíà ³ Á. Ìàë³íîâñüêîãî ñòàá³ëüí³ñòü ñòàëà
ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê ïðîöåñ óñòàíîâëåííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ì³æ ìîäåðí³çàö³ºþ ñîö³àëüíèõ
ôóíêö³é ³ çì³íîþ ñòðóêòóðè ñóñï³ëüñòâà, âêëþ÷àþ÷è éîãî ³íñòèòóòè. Öå äîçâîëèëî
ç’ºäíàòè ñòàòè÷íå ³ äèíàì³÷íå äîñë³äæåííÿ ñèñòåìè.

Îäí³º¿ ç ïåðøèõ ñïðîá ñîö³îëîã³÷íî¿ ³íòåðïðåòàö³¿ äèíàì³÷íî¿ ñòàá³ëüíîñò³
ç’ÿâèëàñÿ òåîð³ÿ ñîö³îêóëüòóðíî¿ äèíàì³êè Ï. Ñîðîê³íà. Ìåõàí³çì çì³íè òèï³â
êóëüòóð, çà Ñîðîê³íèì, ïîêàçóº, ç îäíîãî áîêó, ì³íëèâ³ñòü ñèñòåìè, à ç ³íøîãî, —
¿¿ ïîñò³éíó òåíäåíö³þ äî ñòàá³ë³çàö³¿.

Îäíàê ò³ëüêè ç ðîçâèòêîì çàãàëüíî¿ òåîð³¿ ñèñòåì ³ ê³áåðíåòèêè ïî÷èíàºòüñÿ
äåòàëüíå äîñë³äæåííÿ äèíàì³÷íî¿ ð³âíîâàãè ³ äèíàì³÷íî¿ ñò³éêîñò³. Ñîö³àëüí³
ñèñòåìè ñòàëè îö³íþâàòèñÿ ÿê íåçàìêíóò³, ùî ³ñíóþòü çà ðàõóíîê ïîòîê³â
ðå÷îâèíè, ³íôîðìàö³¿ é åíåðã³¿ çîâí³øíüîãî ñâ³òó. Ç ê³áåðíåòèêè áóëà çàïîçè÷åíà
³äåÿ ïðî ñïîíòàííó ï³äòðèìêó ñèñòåìîþ ñâîº¿ ñò³éêîñò³ çà ðàõóíîê ñàìîðåãóëÿö³¿
³ íåãàòèâíèõ çâîðîòíèõ çâ’ÿçê³â. Öåé íîâèé íàïðÿìîê ñïðîáóâàâ ïîÿñíèòè
ñàìîçáåðåæåííÿ ñóñï³ëüñòâà ³ ìîæëèâ³ñòü çàáåçïå÷åííÿ âçàºìîçàëåæíîñò³ éîãî
÷àñòèí.

Ó êîíöåïö³¿ Ò. Ïàðñîíñà ñèñòåìà ï³äòðèìóº ñòàí ñêëàäíîãî ïîðÿäêó çàâäÿêè
îáì³íó ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì. Ó Ò. Ïàðñîíñà ñòàá³ëüí³ñòü — öå ïðîöåñ
âçàºìîîáì³íó ì³æ îäèíèöÿìè (ï³äñèñòåìàìè) ó ñèñòåì³ ³ ì³æ ñèñòåìîþ ³ ¿¿
îòî÷åííÿì. Îñê³ëüêè ïðîáëåìó ñòàá³ë³çàö³¿ â³í ïåðåâîäèòü ó ïëîùèíó äîñë³äæåííÿ
ñò³éêîñò³ ³íñòèòóö³îíàëüíîãî êîìïëåêñó, òî ñòàá³ëüí³ñòü âèñòóïàº ÿê:
1) ñòàá³ëüí³ñòü íîðìàòèâíèõ ñòàíäàðò³â; 2) ñèìåòð³ÿ ì³æ ñõèëüí³ñòþ äî ä³¿ ³
âèçíà÷åíèõ ñîö³àëüíèõ ÷åêàíü, òîáòî â³äïîâ³äí³ñòü ³íäèâ³äóàëüíèõ ä³é ÷åêàííÿì
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öèõ ä³é ³ç áîêó îòî÷óþ÷èõ ëþäåé; 3) îäíàêîâå ³ íåñïîòâîðåíå âèçíà÷åííÿ ñèòóàö³¿,
òîìó àíàë³ç ïðîáëåìè ñòàá³ëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà º íàñàìïåðåä äîñë³äæåííÿì
ñòàíäàðòèçàö³¿ ³íñòèòóö³îíàëüíîãî êîìïëåêñó (îô³ö³éíî âèçíàíèõ ³ çàòâåðäæåíèõ
íîðì ³ ö³ííîñòåé). Êóëüòóðà ÿê íîñ³é íîðì ³ ö³ííîñòåé âèÿâëÿºòüñÿ ñòàá³ë³çàö³éíîþ
ñèëîþ, ÿêà “êîíñåðâóº” ñóñï³ëüñòâî.

Íàâåäåí³ ì³ðêóâàííÿ ìàþòü ìåòîäîëîã³÷íå çíà÷åííÿ äëÿ ç’ÿñóâàííÿ ñóò³
ñòàá³ëüíîñò³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè, îñê³ëüêè ïåðåáîðþþòü ïîøèðåíå, àëå ïîâåðõîâå
óÿâëåííÿ ïðî ñòàá³ëüí³ñòü äåðæàâíî¿ ñëóæáè ÿê çàêîñòåí³ëîñò³.

Äîäàòêîâèé çì³ñò ó ðîçóì³íí³ ïðîáëåìè ñòàá³ëüíîñò³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè ìè
çíàõîäèìî â ïîãëÿäàõ Ã. Õàêåíà, ². Ïðèãîæèíà, ùî ïåðåñòàëè ðîçãëÿäàòè
íåð³âíîâàãó ³ íåñòàá³ëüí³ñòü ÿê îäíîçíà÷íî ðóéí³âíå ³ íåãàòèâíå ÿâèùå.

Ó ðåçóëüòàò³ ïåðåõîäó â³ä ñòàíó ð³âíîâàãè äî ñòàíó ñèëüíî¿ íåð³âíîâàãè
âèíèêàº ïîðÿäîê íîâîãî, ðàí³øå íå â³äîìîãî òèïó. Õàîñ, âèïàäêîâ³ñòü ìîæóòü
âèñòóïàòè ÿê òâîð÷èé ïî÷àòîê; íåñò³éê³ñòü — ÿê óìîâà ñòàá³ëüíîãî ³ äèíàì³÷íîãî
ðîçâèòêó. Õàîñ, çã³äíî ç â³äîìèì âèñëîâîì ². Ïðèãîæèíà, ïîðîäæóº ïîðÿäîê.

Íàâåäåí³ ìåòîäîëîã³÷í³ ì³ðêóâàííÿ äîçâîëÿþòü íàì ðîçãëÿäàòè äåðæàâíó
ñëóæáó ÿê â³äêðèòó ñèñòåìó, ùî îáì³íþºòüñÿ åíåðã³ºþ, ðå÷îâèíîþ é ³íôîðìàö³ºþ
ç óêðà¿íñüêèì ãðîìàäÿíñüêèì ñóñï³ëüñòâîì, éîãî ³íñòèòóòàìè é ³íñòèòóòàìè
äåðæàâè. Ïðî öå ñâ³ä÷àòü ïîñò³éíèé ïðèïëèâ íîâèõ ëþäåé íà äåðæàâíó ñëóæáó;
ïîò³ê ³íôîðìàö³¿ â³ä íàñåëåííÿ ïðî ïîòðåáè, ÿê³ âèíèêàþòü, ïðîáëåìè, ùî
òóðáóþòü ñóñï³ëüñòâî; íàäõîäæåííÿ ð³øåíü äåðæàâíèõ îðãàí³â âëàäè ó âèãëÿä³
çàêîí³â, óêàç³â, ïîñòàíîâ óðÿäó é ³í.

Âïëèâ ð³çíèõ ñèë (ÿê çîâí³øí³õ, òàê ³ âíóòð³øí³õ) ìîæóòü âèêëèêàòè çì³íè
â êîìïîíåíòàõ äåðæàâíî¿ ñëóæáè ÿê ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè, ó âçàºìèíàõ êîìïîíåíò³â
³ â ñòàí³ ñòðóêòóðè â ö³ëîìó. ßêùî ïîòóæí³ñòü âïëèâó íåâåëèêà, òî â ñïðàâó
âñòóïàþòü ìåõàí³çìè àäàïòàö³¿ — ³ ñèñòåìà áåç ð³çêî âèðàæåíèõ íàñë³äê³â
ïîãëèíàº çîâí³øíº ïîðóøåííÿ. Êîëè æ ìîæëèâîñò³ âè÷åðïàí³, ñèñòåìà ïðîõîäèòü
÷åðåç êðèòè÷íó êðàïêó, âèõîäèòü ³ç ð³âíîâàãè ³ âñòóïàº â ñòàí ñîö³àëüíî¿
íåñò³éêîñò³, êðèçè. Öå ñïîñòåð³ãàëîñÿ ó 2005 ðîö³, êîëè ç îðãàí³â âëàäè áóëî
çâ³ëüíåíî á³ëüøå 18 òèñ. äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â.

ßêùî ïîð³âíþâàòè ç ìèíóëèì ïåð³îäîì, öå ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî â 1990-õ
ðîêàõ â³äáóâñÿ ïðîöåñ ñòàá³ë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè.

Ñòàä³¿ ñò³éêîñò³ ³ íåñò³éêîñò³ ïîñë³äîâíî çì³íþþòü îäíà îäíó: ñò³éê³ñòü
âèðîñòàº ç íåñò³éêîñò³, àëå ïîò³ì ñò³éê³ñòü çíîâó îáåðòàºòüñÿ íåñò³éê³ñòþ. Ïðè÷îìó
òðèâàë³ñòü öèõ ñòàä³é ð³çíà ³ çàëåæèòü â³ä áàãàòüîõ ôàêòîð³â, ó òîìó ÷èñë³ ³ â³ä
ìåõàí³çìó ðîçâèòêó ïðîöåñ³â, òðèâàëîñò³, ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè, íà ÿêîìó
âîíè âèÿâëÿþòüñÿ. Öå äîçâîëÿº ãîâîðèòè ïðî ïåð³îäè÷í³ñòü âèíèêíåííÿ ñòàí³â,
ïðî äåÿêó öèêë³÷í³ñòü ðîçâèòêó ñèñòåìè.

ßêùî ïðîñòåæèòè ³ñòîð³þ ðîçâèòêó äåðæàâíî¿ ñëóæáè çà îñòàíí³ 80 ðîê³â,
òî ìè çíàéäåìî ï³äòâåðäæåííÿ öèêë³÷íîìó õàðàêòåðó ðîçâèòêó äåðæàâíî¿ ñëóæáè.
Äèíàì³÷í³ ïåð³îäè ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà (1917 ð., 30-³ ðð., 60-³ òà ïî÷àòîê 90-
õ ðð.) õàðàêòåðèçóâàëèñÿ íàáîðîì òàêèõ ÿâèù, ÿê ñîö³àëüí³ ïîòðÿñ³ííÿ,
õâîðîáëèâà ïî ñâî¿é ñóò³ ³ íàñë³äêàõ ñîö³àëüíà ìîá³ëüí³ñòü, ùî ï³äñèëþºòüñÿ
ñîö³àëüíîþ äèôåðåíö³àö³ºþ (êëàñîâå ³ ãðóïîâå ðîçøàðóâàííÿ) òà ³í. ²íàêøå
êàæó÷è, íà ìàêðîð³âí³ ïîâíîþ ì³ðîþ âèÿâëÿâñÿ õàîñ. Íà ð³âí³ ï³äñòðóêòóð —
äåðæàâíèõ îðãàí³â — òàêîæ â³äáóâàëèñÿ êîð³íí³ çì³íè, ùî íàéêðàùå ìîæóòü
áóòè ïðî³ëþñòðîâàí³ ïîä³ÿìè îñòàííüîãî äåñÿòèë³òòÿ. Äëÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè öüîãî
ïåð³îäó õàðàêòåðíèé â³äõ³ä â³ä ï³äáîðó êàäð³â çà êëàñîâîþ îçíàêîþ ç îäíî÷àñíèì
ïåðåõîäîì äî ïðèíöèïó ð³âíîãî äîñòóïó ãðîìàäÿí äî ðîáîòè â äåðæàâíèõ îðãàíàõ,
ââåäåííÿ êîíêóðñíî¿ ñèñòåìè, îáîâ’ÿçêîâ³ñòü îïóáë³êóâàííÿ â ïåð³îäèö³
ïîâ³äîìëåíü ïðî êîíêóðñè, ³íôîðìàö³ÿ ïðî äåðæàâíó ñëóæáó äëÿ ñóñï³ëüñòâà.

Â. Ì. ÎËÓÉÊÎ
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Îäíàê íåçì³ííèì ðåçóëüòàòîì öèõ êðèçîâèõ äëÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñòàí³â áóëî
çíèæåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè äåðæàâíèõ îðãàí³â ÷åðåç íåâèïðàâäàí³ çì³íè â
¿õí³é ñòðóêòóð³ ³ êàäðîâîìó ñêëàä³, ïðîòå äåðæàâíà ñëóæáà ï³ñëÿ âèõîäó ç êðèçè
âèÿâëÿëàñÿ íà íîâîìó ð³âí³ îðãàí³çàö³¿.

Çà Î. Î. Áîãäàíîâèì, “êðèçà º ïîðóøåííÿì ð³âíîâàãè é ó òîé æå ÷àñ
ïðîöåñîì ïåðåõîäó äî äåÿêî¿ íîâî¿ ð³âíîâàãè”2 , ùî çíàõîäèòü âèñâ³òëåííÿ â
íàñòóïíèõ ïåð³îäàõ ôóíêö³îíóâàííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè â ñòàíàõ, áëèçüêèõ äî
ð³âíîâàãè. Ó 70-80-õ ðð., íàïðèêëàä, ³ñòîòíèìè îçíàêàìè äåðæàâíèõ îðãàí³â
áóëè òàê³: ñò³éêà ³ºðàðõ³÷íà ñòðóêòóðà (óí³ô³êîâàíà ³ ñïðîùåíà); ºäèíèé
êîíòðîëþþ÷èé öåíòð; ÷³òêà ñèñòåìà âåðòèêàëüíèõ çâ’ÿçê³â, ùî äîì³íóþòü íàä
ãîðèçîíòàëüíèìè ³ ï³äêîðÿþòü ¿õ ñîá³; òâåðäèé ïîä³ë îáîâ’ÿçê³â; æîðñòêà
ðåãëàìåíòàö³ÿ; âòðàòà ðàö³îíàëüíèõ êðèòåð³¿â çàáåçïå÷åííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè;
ïðèäóøåííÿ áóäü-ÿêèõ ïðîÿâ³â ïëþðàë³çìó é ³í. Äëÿ çáåðåæåííÿ ³ ï³äòðèìêè
òàêî¿ îðãàí³çàö³¿ (íàéá³ëüø ïðèñòîñîâàíî¿ äî íåñïðèÿòëèâèõ óìîâ) ñèñòåì³ ñòàº
âèã³äíèì ï³äòðèìóâàòè ïîä³áíèé ñòàí, àëå âîíà íå çäàòíà âèñòîÿòè, çáåð³ãàþ÷è
ñòàëó ð³âíîâàãó, êîëè ïîò³ê çîâí³øí³õ çì³í ñòàº ñèëüíèì, ÿê ³ ïîêàçàëè ðåôîðìè,
ùî â³äáóâàëèñÿ â æèòò³ ñóñï³ëüñòâà â 80-90-õ ðð. ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ.

Íà íàø ïîãëÿä, ïðîñòåæóºòüñÿ òåíäåíö³ÿ ðóõó äåðæàâíî¿ ñëóæáè â³ä
â³äêðèòîñò³ â êðèçîâ³ ïåð³îäè äî â³äíîñíî¿ çàêðèòîñò³ (³ç âëàñòèâèì ðîñòîì åíòðîï³¿)
ó ïåð³îäè äåÿêî¿ ñòàá³ë³çàö³¿ óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. Öå ñï³âçâó÷íî â³äîìîìó
ïðèíöèïó “äîäàòêîâîñò³” Í. Áîðà, â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî âèâ÷åííÿ ñâ³òó çàâæäè
ñóïðîâîäæóºòüñÿ âçàºìîäîäàòêîâèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ³ ïîíÿòòÿìè. Ïðè ðîçãëÿä³
ïðîáëåìè ñòàá³ëüíîñò³ ñîö³àëüíèõ ñèñòåì ñó÷àñíå ñèñòåìíå ìèñëåííÿ âðàõîâóº
äèíàì³êó â³äíîñèí ì³æ ñò³éê³ñòþ ³ íåñò³éê³ñòþ, òîìó â Î. Áîãäàíîâà ñòàá³ëüí³ñòü
ô³ãóðóº ÿê ðóõëèâà ð³âíîâàãà, ó Ò. Ïàðñîíñà — ÿê äèíàì³÷íà ð³âíîâàãà.

Ðîçãëÿä öèêë³â ó ðîçâèòêó äåðæàâíî¿ ñëóæáè äîïîìàãàº âèä³ëèòè ïåð³îäè
â ñòàíàõ ñòàá³ëüíîñò³ ³ íåñòàá³ëüíîñò³:

— ñò³éêà ð³âíîâàãà (“çàñò³éí³ ðîêè”, 1964-1982 ðð.);
— äèíàì³÷íà ð³âíîâàãà (1982-1985 ðð.);
— ãðàíè÷íà ð³âíîâàãà (1985-1990 ðð.);
— ïîð³ã ñò³éêîñò³ (1991 ð.);
— ñòàí íåð³âíîâàãè (1991-1993 ðð.);
— êðèçîâ³ ïðîöåñè (1993-2000 ðð.);
— ïî÷àòîê ïðîöåñó ñòàá³ë³çàö³¿ (ïðèáëèçíî 2000 ð.);
— ïðîöåñ ïîðóøåííÿ “³íñòèòóö³éíî¿ ïàì’ÿò³”.
Âíåñåííÿ â äîñë³äæåííÿ ñòàá³ëüíîñò³ ³äå¿ íåë³í³éíîñò³ ³ íåñòàá³ëüíîñò³

ïîêàçàëî áàãàòîâàð³àíòí³ñòü øëÿõ³â ðîçâèòêó, íàÿâí³ñòü ìîæëèâîñò³ âèáîðó.
ßê ñâ³ä÷èòü ñâ³òîâèé äîñâ³ä, ³ñíóþòü ñ³ì ñèñòåì ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿

ñëóæáè: êàð’ºðíà, ïîñàäîâà, ïðîôåñ³éíà, ïàðò³éíà, àñèì³ëüîâàíà, äèôåðåíö³éîâàíà
³ ïàòðîíàòíà. Â³äìîâà â³ä ðàí³øå äîì³íóþ÷î¿ â äåðæàâíèõ îðãàíàõ ïàðò³éíî¿ ñèñòåìè
ç âëàñòèâèì ¿é ï³äáîðîì êàäð³â çà îçíàêîþ ïàðò³éíî¿ ïðèíàëåæíîñò³ ³ ïåðåõ³ä äî
ä³þ÷î¿ ïîñàäîâî¿ ñèñòåìè ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè º íàî÷íèì ïðèêëàäîì
òàêîãî âèáîðó. Íå ìîæíà, îäíàê, ñòâåðäæóâàòè, ùî öåé âèá³ð îñòàòî÷íèé, òîìó
ùî ðåîðãàí³çàö³¿, ùî â³äáóâàþòüñÿ, ïîêàçàëè îñíîâíèé íåäîë³ê ö³º¿ ñèñòåìè: ïðè
ë³êâ³äàö³¿ ïîñàäè çâ³ëüíÿºòüñÿ ³ ïðàö³âíèê íåçàëåæíî â³ä éîãî ³íäèâ³äóàëüíèõ
çä³áíîñòåé, ð³âíÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó ³ íàÿâíîñò³ óïðàâë³íñüêîãî äîñâ³äó.

Ïðè ïðîõîäæåíí³ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè ÷åðåç ãðàíè÷íèé ñòàí (äå ìîæëèâ³
ñèëüí³ íàñë³äêè ñëàáê³ ôëóêòóàö³¿)3  ¿¿ ìàéáóòíº ùå äîñòàòíüî íåâèðàçíå, îñê³ëüêè

2 Áîãäàíîâ À. À. Òåêòîëîãèÿ: Âñåîáùàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ íàóêà: Â 2 ò. — Ì., 1989. — Ò. 2. — Ñ. 218.
3 Ôëóêòóàö³ÿ — âèïàäêîâå â³äõèëåííÿ ÿêî¿ñü âåëè÷èíè â³ä ¿¿ ñåðåäíüîãî çíà÷åííÿ … // Âåëèêèé òëóìà÷íèé
ñëîâíèê ñó÷àñíî¿ óêðà¿íñüêî¿ ìîâè. — Ê., ²ðï³íü: ÂÒÔ Ïåðóí, 2005.  — Ñ. 1326.

ÑÒÀÁ²ËÜÍ²ÑÒÜ ßÊ ÍÅÎÁÕ²ÄÍÀ ÓÌÎÂÀ ßÊ²ÑÍÎÃÎ ÐÎÇÂÈÒÊÓ
ÊÀÄÐÎÂÈÕ ÏÐÎÖÅÑ²Â Ó ÄÅÐÆÀÂÍÎÌÓ ÓÏÐÀÂË²ÍÍ² ÓÊÐÀ¯ÍÈ
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ìè ìàºìî ñïðàâó ç â³äêðèòîþ ñèñòåìîþ, ³ íà âèá³ð øëÿõó ðîçâèòêó âïëèâàº
âåëèêå ÷èñëî ôàêòîð³â ÿê âíóòð³øí³õ, òàê ³ çîâí³øí³õ. Íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè,
ùî âèá³ð â³äáóâàºòüñÿ âèïàäêîâî, àëå ç âèçíà÷åíîãî íàáîðó ìîæëèâèõ âàð³àíò³â
³ ëèøå çà âèçíà÷åíèõ óìîâ. Ïðèêëàäîì òàêèõ óìîâ ìîæå áóòè íàÿâí³ñòü
ïîçèòèâíèõ çâîðîòíèõ çâ’ÿçê³â ó ñèñòåì³. Çðîñòàº ðîëü êîæíîãî îêðåìîãî
êåð³âíèêà, äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, êîòðèé, çíàþ÷è çàêîíè ñàìîîðãàí³çàö³¿, “ìîæå
ñâ³äîìî ââåñòè â ñåðåäîâèùå â³äïîâ³äíó ôëóêòóàö³þ, — ÿêùî ìîæíà òàê
âèñëîâèòèñÿ, “óêîëîòè ñåðåäîâèùå â ïîòð³áíèõ ì³ñöÿõ” ³ òèì ñàìèì ñïðÿìóâàòè
¿¿ ðóõ. Àëå ñïðÿìóâàòè, çíîâó æ, íå êóäè çàâãîäíî, à â³äïîâ³äíî äî ïîòåíö³éíèõ
ìîæëèâîñòåé ñàìîãî ñåðåäîâèùà”4 . Òîìó ñòîñîâíî ïðîáëåìè ñòàá³ë³çàö³¿ äåðæàâíî¿
ñëóæáè ìîæíà ãîâîðèòè ïðî íàéá³ëüø ³ìîâ³ðí³ øëÿõè ¿¿ ðîçâèòêó ³ âèðîáëåííÿ
òàêî¿ ñòðàòåã³¿, ùî íàéá³ëüøå çàäîâîëüíÿëà á ïîòðåáè â åôåêòèâíîìó äåðæàâíîìó
óïðàâë³íí³.

ßê â³äîìî, ñò³éê³ñòü, äîâåäåíà äî ñâîº¿ ìåæ³, ïðèïèíÿº áóäü-ÿêèé ðîçâèòîê.
“Íàäòî ñòàá³ëüí³ ôîðìè, — ÿê âêàçóº Í. Ìî³ñåºâ, — öå òóïèêîâ³ ôîðìè, åâîëþö³ÿ
ÿêèõ ïðèïèíÿºòüñÿ”5 . Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïîòð³áíî çãàäàòè ïðî ñâîºð³äí³ “îñòð³âö³”
õàîñó, ï³äñòðóêòóðè ó ñêëàä³ ñêëàäíèõ ñèñòåì, ùî íà ì³êðîð³âí³ â³ä³ãðàþòü ³ñòîòíó
ðîëü ó çàáåçïå÷åíí³ ñòàíó ñò³éêîñò³ íà ìàêðîð³âí³, òîìó ùî, ðóéíóþ÷èñü, âîíè
æèâëÿòü âåëèê³ ñòðóêòóðè ñâîºþ åíåðã³ºþ. Ïîä³áí³ öåíòðè ñîö³àëüíî¿ äåñòàá³ë³çàö³¿
÷àñò³øå çóñòð³÷àþòüñÿ íà ïåðèôåð³¿ ñîö³àëüíèõ ñèñòåì; âîíè á³ëüø ñïðèéíÿòëèâ³
äî óñÿêèõ ³ííîâàö³é, ùî ï³ñëÿ àïðîáàö³¿ ïåðåäàþòüñÿ â öåíòð ñèñòåìè.
Ï³äòâåðäæåííÿì öüîãî ñëóæàòü ÷èñëåíí³ ôàêòè ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³íñòèòóòó
äåðæàâíî¿ ñëóæáè, à òàêîæ äàí³ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü6 .

Î÷åâèäíî, âàðòî ïðèïóñòèòè íàÿâí³ñòü öåíòð³â ïîðÿäêó ³ ñòàá³ëüíîñò³. ßêùî
“ïîáëèçó á³ôóðêàö³é îñíîâíó ðîëü â³ä³ãðàþòü ôëóêòóàö³¿, òîáòî âèïàäêîâ³
åëåìåíòè, òî â ³íòåðâàëàõ ì³æ á³ôóðêàö³ÿìè äîì³íóþòü äåòåðì³í³ñòè÷í³ àñïåêòè,
òîáòî öåíòðè ñòàá³ëüíîñò³. Ó ïðîöåñ³ äèñèïàòèâíîãî ðîçïàäó ñôîðìîâàíèõ ñòðóêòóð
çà çàêîíàìè ñàìîîðãàí³çàö³¿ ïåðøèìè âìèðàþòü ìåíø ñò³éê³, ìîëîä³, ó òîé ÷àñ
ÿê á³ëüø ãëèáèíí³ ñòðóêòóðè, íàâïàêè, çì³öíþþòüñÿ. Âîíè ñïðèÿþòü ï³äòðèìö³
ð³âíîâàãè â ñîö³àëüí³é ñèñòåì³, âèñòóïàþ÷è ïðîòèâàãîþ ìåõàí³çìàì íåñò³éêîñò³.
Äî íèõ, ó ïåðøó ÷åðãó, ìîæíà áóëî á â³äíåñòè âíóòð³øí³ ñîö³àëüí³ ôàêòîðè
äåðæàâíî¿ ñëóæáè.

— Ìåíòàë³òåò äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ÿê ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíî¿ ãðóïè,
ÿêèé ìè ðîçóì³ºìî ÿê îñîáëèâèé ñòàí ñâ³äîìîñò³, ñêëàä ðîçóìó, ñïîñ³á ñïðèéíÿòòÿ
³ ïåðåæèâàííÿ îñîáèñò³ñòþ ïðîöåñ³â ïåðåòâîðåííÿ æèòòºâî âàæëèâèõ ñòðóêòóð
ñîö³óìó, äåðæàâè, öèâ³ëüíîãî ñóñï³ëüñòâà, çàô³êñîâàíèõ ó ìîâ³, òðàäèö³ÿõ,
êóëüòóð³7 . Ìåíòàë³òåò òàêîæ âèñòóïàº ÿê çäàòí³ñòü äî ñàìîçáåðåæåííÿ äåðæàâíîãî
ñëóæáîâöÿ, äóõîâíà îñíîâà éîãî ºäíîñò³ ³ç ñîö³óìîì, äåðæàâîþ, äåðæàâíîþ
ñëóæáîþ. Íà îñíîâ³ öüîãî âèä³ëÿþòü 5 òèï³â ¿¿ îðãàí³çàö³¿: ïàòð³àðõàëüíó;
ðàö³îíàëüíî¿ áþðîêðàò³¿ Ì. Âåáåðà; ìàðêñèñòñüêó; ðàäÿíñüêó; ñõ³äíó (÷è
êèòàéñüêó). Íà ¿õí³é îñíîâ³ ñêëàëèñÿ óïðàâë³íñüê³ òðàäèö³¿, çâè÷à¿, ñòàíäàðòè,
ùî ì³öíî ââ³éøëè â ìåíòàë³òåò äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. Äåÿê³ ç íèõ íîñÿòü
ïðîãðåñèâíèé õàðàêòåð ³ â öåé ÷àñ, íàïðèêëàä: ïîâàæíå ñòàâëåííÿ äî ïîñàäè
äåðæàâíî¿ ñëóæáè; íåôîðìàëüíèé õàðàêòåð áàãàòüîõ â³äíîñèí ì³æ êåð³âíèêàìè
³ äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè; ñóâîðå äîòðèìàííÿ äèñöèïë³íè; â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà
äîðó÷åíó ñïðàâó é ³í.

4 Èíòåðâüþ ñ Ñ. Í. Êóðäþìîâûì // Âîïðîñû ôèëîñîôèè. — 1991. — ¹ 6. — Ñ. 56.
5 Ìîèñååâ Í. È. Àëãîðèòì ðàçâèòèÿ. — Ì., 1987. — Ñ. 42.
6 Ïðèãîæèí È., Ñòåíãåðñ È. Ïîðÿäîê èç õàîñà: Íîâûé äèàëîã ÷åëîâåêà ñ ïðèðîäîé. — Ì., 1986. — Ñ. 235.
7 Çàíÿòîñòü, áåçðàáîòèöà, ñëóæáà çàíÿòîñòè. Òîëêîâûé ñëîâàðü òåðìèíîâ è ïîíÿòèé. — Ì., 1996. — Ñ. 122.w
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Ó òîé æå ÷àñ íàçâàí³ âèùå ñèñòåìè îðãàí³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè çàëèøèëè
â ìåíòàë³òåò³ ëþäåé ðÿä òàêèõ íåãàòèâíèõ ðèñ: ñèñòåìà ïðèçíà÷åíü çà îñîáèñòèìè
çâ’ÿçêàìè; áþðîêðàòèçì; ôîðìàë³çì; ïåðåêëàäàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà íåäîë³êè
â ðîáîò³ ïîë³òèê³â íà äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ ò. ³í.

Îñîáëèâîñò³ ñó÷àñíî¿ äåðæàâíîñò³, äåðæàâíî¿ ñëóæáè, îñîáèñòîñò³ äèêòóþòü
íåîáõ³äí³ñòü çì³íè ìåíòàë³òåòó â íîâèõ ñîö³àëüíèõ óìîâàõ. Êîìïîíåíòàìè
ôîðìóâàííÿ íîâîãî òèïó ìåíòàë³òåòó º óñâ³äîìëåííÿ ì³ñ³¿, ñîö³àëüíèõ çàâäàíü
â³äïîâ³äíî¿ äåðæàâíî¿ ñòðóêòóðè ó â³äðîäæåíí³ Óêðà¿íè; ðîçâèòîê ìèñëåííÿ
ï³äïðèºìíèöüêîãî òèïó; îâîëîä³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ ìîâîþ ³ ïîíÿò³éíèì àïàðàòîì,
àäåêâàòíèõ äåðæàâí³é óïðàâë³íñüê³é ñèòóàö³¿; îâîëîä³ííÿ êîðïîðàòèâíîþ
êóëüòóðîþ (êóëüòóðîþ äåðæàâíî¿ ñëóæáè).8

— Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà ÿê ³íòåãðàëüíà õàðàêòåðèñòèêà äåðæàâíî¿
ñëóæáè. Çà ñëîâàìè ôðàíöóçüêîãî ñîö³îëîãà Ì. Êðîç’º, âàðòî ïåðåéòè äî
íåïðÿìîãî óïðàâë³ííÿ ÷åðåç çàñîáè îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè çàì³ñòü âåáåðîâñüêîãî
áþðîêðàòè÷íîãî, ³ºðàðõ³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, ùî ñüîãîäí³ ïåðåâàæàº. Â³äîìî, ùî
îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà äåðæàâíî¿ ñëóæáè ÿê ñîö³îêóëüòóðíà ñèñòåìà âêëþ÷àº
êóëüòóðó îðãàí³çàö³¿ ³ êóëüòóðó óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, íàì
âèäàºòüñÿ ïðàâîì³ðíèì ðîçãëÿíóòè âïëèâ êîæíîãî ç öèõ êîìïîíåíò³â íà ïðîöåñ
ñòàá³ë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè.

Êóëüòóðà ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â — öå ñóêóïí³ñòü ñïîñîá³â,
çàñîá³â, ïðèéîì³â ³ îïåðàö³é ö³ëåñïðÿìîâàíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïîâíîâàæåíü
äåðæàâíèõ îðãàí³â, ùî ñïèðàþòüñÿ íà ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ, óì³ííÿ ³ íàâè÷êè.

Êóëüòóðà ä³ÿëüíîñò³ — íàóêîâå çàáåçïå÷åííÿ êåðóâàííÿ; ï³äãîòîâêà ³
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü; îðãàí³çàö³ÿ âèêîíàííÿ ð³øåíü; êîîïåðàö³ÿ, êîîðäèíàö³ÿ,
ñóáîðäèíàö³ÿ, à òàêîæ ñàìîîðãàí³çàö³ÿ ³ äîñÿãíåííÿ ñèíåðãåòè÷íîãî åôåêòó;
ñîö³àëüíèé ³ â³äîì÷èé êîíòðîëü; êîìóí³êàö³¿; ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ. Âèñîêî
îö³íþþòüñÿ äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè òðàäèö³éí³ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷í³ é
îðãàí³çàö³éí³ çä³áíîñò³ (óì³ííÿ ïðàöþâàòè ç³ ñëóæáîâèìè äîêóìåíòàìè, óì³ííÿ
ðîçìîâëÿòè ç â³äâ³äóâà÷àìè, ïðîâåäåííÿ íàðàä, êîíòðîëü çà õîäîì âèêîíàííÿ
ð³øåíü), âîëîä³ííÿ ÿêèìè íåîáõ³äíå â ùîäåíí³é ðîáîò³. Àëå íàéá³ëüø àêòóàëüí³
â íàø ÷àñ óì³ííÿ (íàïðèêëàä, ðîáîòà â ºäèí³é êîìàíä³, âèêîðèñòàííÿ ãíó÷êèõ
îðãàí³çàö³éíèõ òåõíîëîã³é), ùî âèìàãàþòü ñòðàòåã³÷íîãî ìèñëåííÿ, òâîð÷îãî
ñòàâëåííÿ äî ä³ÿëüíîñò³, ïîêè íå óñâ³äîìëþþòüñÿ äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè ÿê
íàäçâè÷àéíî çíà÷èì³ é åôåêòèâí³.

Êóëüòóðà äåðæàâíî¿ ñëóæáè ÿê ñîö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ — öå âèõ³äí³, áàçîâ³
ïîëîæåííÿ, ùî ïðèéìàþòüñÿ ÷ëåíàìè îðãàí³çàö³¿, ÿêèìè âîíè êåðóþòüñÿ ó ñâî¿é
ä³ÿëüíîñò³. Âàðòî ñêàçàòè, ùî öÿ õàðàêòåðèñòèêà çíàõîäèòüñÿ â ïðîöåñ³
òðàíñôîðìàö³¿.

Ñîö³àëüí³ ö³ííîñò³ â ñèñòåì³ — öå ïåâí³ “äðåâà” íåîäíàêîâî ðîçãàëóæåíèõ
ö³ííîñòåé. Ð³çíèöÿ ì³æ ö³ííîñòÿìè — ëèøå â ¿õíüîìó ð³çíîìó ïîëîæåíí³ â
³ºðàðõ³¿ “äðåâà”, òîáòî ó ñòàâëåíí³ âçàºìíîãî ï³äïîðÿäêóâàííÿ îêðåìèõ ³ç íèõ.
Ö³ííîñò³, ùî ìàþòü ïð³îðèòåò, ìîæóòü ó âèçíà÷åíèõ ïîçèö³ÿõ çíèæóâàòè ³íø³.
Çàëåæíî â³ä åòàïó ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà òî îäí³, òî ³íø³ ö³ííîñò³ âèõîäÿòü íà
àðåíó ÿê íàéá³ëüø âàæëèâ³.

ßê ñâ³ä÷àòü ñîö³îëîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ, â³äáóâàºòüñÿ ïåðåîö³íêà áàãàòüîõ
îðãàí³çàö³éíèõ ö³ííîñòåé, ùî ñòàíîâëÿòü ïîâåðõíåâèé ïëàñò, à îòæå, öå òîé
ïëàñò, ùî çàçíàâ íàéá³ëüøîãî âïëèâó. Íà ïåðøîìó ïëàí³ — íàÿâí³ñòü ïðàâîâî¿

8 Êàðïè÷åâ Â. Ñ. Ìåíòàëèòåò ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî // Ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà. Ñëîâàðü. — Ì., 2000.
— Ñ. 60-61.
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îñíîâè ä³ÿëüíîñò³ îðãàíó âëàäè (85,4 % â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â), ïðîôåñ³éíà
êîìïåòåíòí³ñòü (85,0 %) ³ ñîö³àëüíà çàõèùåí³ñòü (67,3 %) äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â,
ùî áåçñóìí³âíî ïîâ’ÿçàíî ç ïðîáëåìàìè ñàìî¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè, ÿêà ïðîõîäèòü
ïåð³îä ñòàíîâëåííÿ â óìîâàõ êðèçè. Îäí³ºþ ç ïð³îðèòåòíèõ ö³ííîñòåé ñòàëà
ñòàá³ëüí³ñòü ïîëîæåííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â (64,6 % ðåñïîíäåíò³â â³äçíà÷èëè
¿¿ ÿê äóæå âàæëèâó ö³íí³ñòü äëÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè)9 . Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî
ëèøå äåÿê³ äåðæàâí³ ñëóæáîâö³ âïåâíåí³ â ñòàá³ëüíîñò³ ñâîãî ñòàíîâèùà, à á³ëüøå
ïîëîâèíè íå âïåâíåí³ â öüîìó âçàãàë³. Ó òàêèõ óìîâàõ âàæêî ãîâîðèòè ïðî âèñîêèé
ð³âåíü ïðîôåñ³îíàë³çìó ³ êîìïåòåíòíîñò³ ñëóæáîâö³â, çäàòí³ñòü âèð³øóâàòè
ñòðàòåã³÷í³ ïðîáëåìè, ùî íåãàòèâíî ïîçíà÷àºòüñÿ íà ðåçóëüòàòàõ ðîáîòè. ²íøèìè
ñëîâàìè, ñòàá³ëüí³ñòü âèñòóïàº ÿê ö³íí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Âèá³ð îïòèìàëüíîãî íàáîðó ö³ííîñòåé, ùî ìàþòü äîâãîñòðîêîâå çíà÷åííÿ ³
ñòàíîâëÿòü çì³ñò ä³ÿëüíîñò³, â³äïîâ³äíî äî ïîòðåáè ñòàá³ëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ
äåðæàâíî¿ ñëóæáè, º óìîâîþ åôåêòèâíîãî äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Îáðÿäè, òðàäèö³¿, ùî ïîðÿä ³ç ö³ííîñòÿìè º åëåìåíòàìè êóëüòóðè îðãàí³çàö³¿,
äîñèòü ïîøèðåí³ â îðãàí³çàö³ÿõ äåðæàâíî¿ ñëóæáè. Ð³çí³ óðî÷èñò³ öåðåìîí³¿,
ñï³ëüíå ñâÿòêóâàííÿ çíàìåííèõ äàò, ïîä³é ñïðèÿþòü ñòâîðåííþ îñîáëèâîãî
ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â êîëåêòèâ³, ùî, áåçñóìí³âíî, ïîçèòèâíî ïîçíà÷àºòüñÿ
íà ïðîöåñ³ ñòàá³ë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè.

Ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ïåðåäáà÷àº ³íäèâ³äóàëüíèé ï³äõ³ä, ó
ðàìêàõ ÿêîãî ðîáèòüñÿ àêöåíò íà ìàòåð³àëüíå çàîõî÷åííÿ, ïðîôåñ³éíå íàâ÷àííÿ,
çáàãà÷åííÿ çì³ñòó ïðàö³; ãðóïîâèé ï³äõ³ä, ó ðàìêàõ ÿêîãî ðîáèòüñÿ àêöåíò íà
îðãàí³çàö³þ ñï³ëüíî¿ ïðàö³, ãðóïîâó ñîë³äàðí³ñòü; îðãàí³çàö³éíî-îð³ºíòîâíèé
ï³äõ³ä, ùî ïåðåäáà÷àº ìîæëèâîñò³ ïåðåõîäó íà êàð’ºðíèé òèï ïðîõîäæåííÿ
äåðæàâíî¿ ñëóæáè, ââåäåííÿ ïðèíöèïó äîâ³÷íîãî çàéìàííÿ, ùî ïðÿìî ïîâ’ÿçàíî
ç çàäîâîëåííÿì ïîòðåáè â ñòàá³ëüí³é äåðæàâí³é ñëóæá³. Õî÷à ñêàçàòè îäíîçíà÷íî,
ÿêèé ³ç öèõ ï³äõîä³â îïòèìàëüí³øèé, íå ìîæíà, òîìó ùî êîæíèé ³ç íèõ ìîæå
çàñòîñîâóâàòèñÿ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ ñòðóêòóðè äåðæàâíî¿ ñëóæáè îêðåìî ÷è â
ñïîëó÷åíí³ ç ³íøèìè.

Ãîâîðÿ÷è ïðî îðãàí³çàö³éíó êóëüòóðó, íå ñë³ä âèïóñêàòè ç ïîëÿ çîðó
ñòðóêòóðó äåðæàâíî¿ ñëóæáè ÿê ñóêóïí³ñòü ñò³éêèõ çâ’ÿçê³â ³ â³äíîñèí
ï³äðîçä³ë³â. Âèõîäÿ÷è ³ç öüîãî âèçíà÷åííÿ, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ñòðóêòóðà
âèñòóïàº ôàêòîðîì ñòàá³ë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè, ïðè öüîìó åôåêòèâí³ñòü
ïîáóäîâè îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè îö³íþºòüñÿ, ç îäíîãî áîêó, òèì, íàñê³ëüêè
âîíà çàáåçïå÷óº äîñÿãíåííÿ îðãàí³çàö³ºþ ðåçóëüòàò³â, ùî â³äïîâ³äàþòü
ïîñòàâëåíèì ïåðåä íåþ ö³ëÿì, à ç ³íøîãî, — íàñê³ëüêè ¿¿ âíóòð³øíÿ ïîáóäîâà ³
ïðîöåñè ôóíêö³îíóâàííÿ àäåêâàòí³ îá’ºêòèâíèì âèìîãàì ÷àñó. Ê³íöåâèì
êðèòåð³ºì åôåêòèâíîñò³ º íàéá³ëüø ïîâíå ³ ñò³éêå äîñÿãíåííÿ ö³ëåé.

Â îñòàíí³ ðîêè íåîäíîðàçîâî ïðîâîäèëàñÿ ðåîðãàí³çàö³ÿ ñòðóêòóðè
äåðæàâíèõ îðãàí³â, àëå åôåêòèâí³ñòü äåðæàâíî¿ ñëóæáè ïîì³òíî çíèçèëàñÿ.
Î÷åâèäíèì º âèñíîâîê, ùî ïîøóê íàéá³ëüø ïðèäàòíî¿ ìîäåë³ îðãàí³çàö³¿ ùå
ïðîäîâæóºòüñÿ ³ âèìàãàº îáë³êó òàêèõ õàðàêòåðèñòèê: îïåðàòèâí³ñòü
óïðàâë³íñüêîãî àïàðàòó ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, éîãî ïðîäóêòèâí³ñòü ïðè ïåðåðîáö³
³íôîðìàö³¿, àäàïòèâí³ñòü ³ ãíó÷ê³ñòü. Ö³ ÿêîñò³ âèðàæàþòüñÿ â çäàòíîñò³
ñâîº÷àñíîãî âèÿâëåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ïðîáëåì ³ â³äïîâ³äí³é ïåðåáóäîâ³ ðîáîòè.

Äî çîâí³øí³õ ôàêòîð³â ñòàá³ë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè íàëåæàòü:
— Ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà äåðæàâíî¿ ñëóæáè íàñåëåííÿì. Ó ñóñï³ëüí³é

äóìö³ ñêëàëèñÿ ñò³éê³ íåãàòèâí³ îö³íêè äåðæàâíèõ îðãàí³â óñ³õ ð³âí³â: ðîáîòà

9 Ìåøêîâà È. Â. Ñòàáèëüíîñòü êàê óñëîâèå îïòèìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíñòèòóòà ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáû // Ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà: îðãàíèçàöèÿ, êàäðû, óïðàâëåíèå. — Ì.: Èçä-âî ÐÀÒÑ, 2001. — Ñ. 103.w

w
w

.u
n
iv

er
.k

m
.u

a 
  

 Ó
í
³â

åð
ñè

òå
òñ

üê
³ 

í
àó

êî
â³

 ç
àï

è
ñê

è
, 

2
0
0
7
, 

¹
 3

 (
2
3
),

  
ñ.

 6
-1

3
.

Â. Ì. ÎËÓÉÊÎ



13

öåíòðàëüíèõ ³ ì³ñöåâèõ ìóí³öèïàëüíèõ îðãàí³â îö³íþºòüñÿ ÿê íåãàòèâíà, ïðè
öüîìó ââàæàºòüñÿ, ùî äåðæàâíà ñëóæáà â³ä³ðâàíà â³ä ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí.

Îïîñåðäêîâàíî öåé âèñíîâîê ï³äòâåðäæóþòü ïîçèö³¿, ùî áóëè îáðàí³ ïðè
â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ: “ßêèé îáðàç (³ì³äæ) ïðàö³âíèê³â äåðæàâíèõ îðãàí³â ñêëàâñÿ
ó âàñ ï³ñëÿ ñï³ëêóâàííÿ ç íèìè?”. Ó 39,9 % ðåñïîíäåíò³â ñêëàâñÿ íåéòðàëüíèé
îáðàç äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, ó 27,3 % — íåãàòèâíèé ³ ëèøå â 9,3 % ïîçèòèâíèé.
Öå ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî â ñóñï³ëüí³é ñâ³äîìîñò³ íàãðîìàäèëîñÿ çàíàäòî áàãàòî
íåäîâ³ðè, îáðàç ³ òðèâîã. Óñ³ ñâî¿ ëèõà íàñåëåííÿ ïîâ’ÿçóº ç âëàäîþ, ç òèìè, õòî
êåðóº, çä³éñíþº ïðèéîì, âèïèñóº äîâ³äêè, êîíòðîëþº, çàáåçïå÷óº ïðàâîïîðÿäîê.
Òàêà ñïðÿìîâàí³ñòü ñóñï³ëüíî¿ äóìêè ñòîñîâíî äåðæàâíî¿ ñëóæáè âèìàãàº âíåñåííÿ
âèçíà÷åíèõ êîðåêòèâ ó ä³þ÷ó ñèñòåìó ñòîñóíê³â ì³æ äåðæàâíîþ ñëóæáîþ ÿê
ñîö³àëüíèì ³íñòèòóòîì ³ ãðîìàäÿíàìè.

Ôîðìóâàííÿ ñòàá³ëüíîãî åôåêòèâíîãî ³íñòèòóòó äåðæàâíî¿ ñëóæáè
íåìîæëèâå áåç ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ïîäîëàííÿ íåãàòèâíîãî ³ì³äæó äåðæàâíî¿ ñëóæáè
³ ¿¿ êàäðîâîãî êîðïóñó â î÷àõ íàñåëåííÿ;

— Ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè. Äåðæàâíà ñëóæáà â çìîç³
ñòàá³ëüíî âèêîíóâàòè ñîö³àëüí³ ôóíêö³¿ ³ çàâäàííÿ ëèøå çà óìîâè äîáðå
ðîçðîáëåíî¿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè. Íå âèïàäêîâî 42,4 % äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â â³äçíà÷èëè ¿¿ óäîñêîíàëåííÿ ÿê îäèí ³ç ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìê³â
ï³äâèùåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü. Íåçâàæàþ÷è íà çíà÷íèé îáñÿã
çàêîíîäàâñòâà ïðî äåðæàâíó ñëóæáó, ó íüîìó íå çíàéøëè â³äîáðàæåííÿ áàãàòî
àêòóàëüíèõ ïèòàíü: íå ðîçìåæîâàíà çàêîíîäàâ÷à êîìïåòåíö³ÿ Óêðà¿íè, íå
çàáåçïå÷åíèé âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ð³çíèìè âèäàìè äåðæàâíî¿ ñëóæáè, íå çàêð³ïëåí³
ãàðàíò³¿ äëÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â.

Îäíèì ³ç îñíîâíèõ, ôóíäàìåíòàëüíèõ öåíòð³â ñòàá³ëüíîñò³ ìîæå ñòàòè ïðîöåñ
ñòàá³ë³çàö³¿ âçàºìèí äåðæàâíî¿ ñëóæáè ÿê ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó ç ãðîìàäÿíàìè,
³íøèìè ñîö³àëüíèìè ³íñòèòóòàìè äåðæàâè ³ ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. Ñò³éê³ñòü
ó òàêîìó ðàç³ áóäå îö³íþâàòèñÿ ÿê ñò³éê³ñòü ïðîöåñ³â: çóñòð³÷íîãî ðóõó äåðæàâíî¿
³ ãðîìàäÿíñüêî¿ ñëóæá, âèêîíàííÿ ñîö³àëüíèõ ôóíêö³é ó â³äïîâ³äü íà ÷åêàííÿ
ãðîìàäÿí.

Ï³äñóìîâóþ÷è âèùåâèêëàäåíå, ìîæíà ñêàçàòè, ùî ñòàá³ëüí³ñòü äåðæàâíî¿
ñëóæáè íåîáõ³äíà, íàñàìïåðåä, ÿê óìîâà îïòèìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ³íñòèòóòó
äåðæàâíî¿ ñëóæáè. Öå óñâ³äîìëþºòüñÿ äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè, ÿê³ ââàæàþòü,
ùî ÷àñò³ ðåîðãàí³çàö³¿ ñòðóêòóðè çíèæóþòü åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè äåðæàâíî¿ ñëóæáè
(36 % îïèòàíèõ), àëå âîíà, ó ñâîþ ÷åðãó, ìîæå ñòàòè åôåêòèâíèì ìåõàí³çìîì,
³íñòðóìåíòîì ñòàá³ë³çàö³¿ ñîö³óìó, ÿêùî ïåðåáîðå âëàñíó íåêåðîâàí³ñòü,
àìîðôí³ñòü. ²íøèìè ñëîâàìè, ñòàá³ë³çàö³ÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè âèñòóïàº ÿê îäíà ç
íåîáõ³äíèõ óìîâ ÿê³ñíîãî ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè, ïåðåõîäó äî íîâîãî, á³ëüø
âèñîêîãî ð³âíÿ îðãàí³çàö³¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ óêðà¿íñüêîãî ñîö³óìó.
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