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Ñ. Â. Ìåëüíè÷åíêî*

²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÉ ÐÈÍÎÊ: ÅËÅÌÅÍÒ ÌÅÕÀÍ²ÇÌÓ

ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÒÓÐÈÇÌÎÌ

Ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ïåðåòâîðåííÿ, ÿê³ â³äáóëèñÿ â Óêðà¿í³, ïðèâåëè äî

ñòàíîâëåííÿ ³ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî òèïó âèðîáíèöòâà. Êîíêóðåíö³ÿ íà ðèíêó

òîâàð³â òà ïîñëóã ñïðèÿëà çðîñòàííþ ïîïèòó íà âñ³ âèäè ³íôîðìàö³¿, ùî ïðèâåëî

äî ðîçâèòêó ðèíêó ³íôîðìàö³éíèõ ïðîäóêò³â, îáñÿãè ÿêîãî ïîñò³éíî çá³ëüøóþòüñÿ.

²íôîðìàö³éíèé ðèíîê âèíèêàº òîä³, êîëè ó ëþäåé íàðîäæóþòüñÿ ³íôîðìàö³éí³

ïîòðåáè ³ ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà ¿õ çàäîâîëüíÿº, ñòàº ö³ííèì òîâàðîì. Ïðîäàâåöü ³ ïîêóïåöü

íà ðèíêó ìîæóòü ì³íÿòèñÿ ðîëÿìè. Ïðè öüîìó ³íôîðìàö³éíèé ðèíîê âèñòóïàº ÿê

ñèñòåìà åêîíîì³÷íèõ, îðãàí³çàö³éíèõ ³ ïðàâîâèõ â³äíîñèí ùîäî ïðîäàæó ³ êóï³âë³

³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, òåõíîëîã³é, ïðîäóêö³¿ ³ ïîñëóã1 ; ñóêóïí³ñòü åêîíîì³÷íèõ,

ïðàâîâèõ ³ îðãàí³çàö³éíèõ â³äíîñèí, ÿê³ âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà, îáì³íó,

ñïîæèâàííÿ ³ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ â òîâàðí³é ôîðì³2 .

Îòæå, âèõîäÿ÷è ç ³ñíóþ÷èõ âèçíà÷åíü ñóòíîñò³ ³íôîðìàö³éíîãî ðèíêó, éîãî

ñïåöèô³÷íèì òîâàðîì âèñòóïàþòü ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè, òåõíîëîã³¿, ïðîäóêòè ³ ïîñëóãè.

Íà äóìêó íàóêîâö³â, ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè — öå îêðåì³ äîêóìåíòè, ìàñèâè

äîêóìåíò³â, ÿê³ âõîäÿòü äî ñêëàäó ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì3 ; ³íôîðìàö³ÿ, ùî

ñòàíîâèòü ïåâíó ö³íí³ñòü ³ ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà ëþäèíîþ â ïðîäóêòèâí³é

ä³ÿëüíîñò³4 ; ñóêóïí³ñòü äàíèõ, ÿê³ ñêëàäàþòü ö³íí³ñòü äëÿ îðãàí³çàö³¿

(ï³äïðèºìñòâà) ³ âèñòóïàþòü â ÿêîñò³ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â5 .

Â óêðà¿íñüêîìó çàêîíîäàâñòâ³ ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè âèçíà÷àþòü ÿê ñóêóïí³ñòü

äîêóìåíò³â â ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ (á³áë³îòåêàõ, àðõ³âàõ, áàíêàõ äàíèõ òîùî)6 .

Ó çàëåæíîñò³ â³ä ð³âíÿ çíà÷óùîñò³ âèä³ëÿþòü òàê³ ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè:

ñòðàòåã³÷í³ — æèòòºâî âàæëèâ³ ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè, ðîçãîëîøåííÿ àáî âòðàòà

ÿêèõ ñòàíîâèòü íàäçâè÷àéíó çàãðîçó ³íòåðåñàì, ñóâåðåí³òåòó, òåðèòîð³àëüí³é

© Ìåëüíè÷åíêî Ñ. Â., 2007

* äîöåíò êàôåäðè ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî òà òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó Êè¿âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî òîðãîâåëüíî-

åêîíîì³÷íîãî óí³âåðñèòåòó, êàíäèäàò åêîíîì³÷íèõ íàóê, äîöåíò

1 Áðèæêî Â. Ì., Ãàëü÷åíêî Î. Ì., Öèìáàëþê Â. Ñ., Îðºõîâ Î. À., ×îðíîáðîâ À. Ì. ²íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî. —

Ê., 2002. — Ñ. 86.
2 Ìåëüíèê Ë. Ã., Èëüÿøåíêî Ñ. Í., Êàñüÿíåíêî Â. À. Ýêîíîìèêà èíôîðìàöèè è èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû

ïðåäïðèÿòèÿ. — Ñóìû: Óíèâåðñèòåòñêàÿ êíèãà, 2004. — Ñ. 356.
3 http://www.rusedu.info.
4 Ïëåñêà÷ Â. Ë., Ðîãóøèíà Þ. Â., Êóñòîâà Í. Ï. ²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ òà ñèñòåìè. — Ê.: ÊÍÈÃÀ, 2004. —

Ñ. 80
5 Õîòóíöåâ Þ. Ë. Òåõíîëîãèÿ, ýêîëîãèÿ, åñòåñòâåííî íàó÷íàÿ êàðòèíà ìèðà. — Ì.: ÌÏÃÓ, 2002.
6 Ïðî Íàö³îíàëüíó ïðîãðàìó ³íôîðìàòèçàö³¿: Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 04.02.1998 ð. // ÂÂÐ. — 1998. — ¹ 27-28. —

Ñò. 181.

ÐÎÇÂÈÒÎÊ ÏÐÎÄÓÊÒÈÂÍÈÕ ÑÈË ²
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ö³ë³ñíîñò³ àáî íàâ³òü ñàìîìó ³ñíóâàííþ íåçàëåæíî¿ äåðæàâè; êðèòè÷í³ —

³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè, ðîçãîëîøåííÿ àáî âòðàòà ÿêèõ ñóïðîâîäæóºòüñÿ çíà÷íèìè

ïîë³òè÷íèìè, åêîíîì³÷íèìè, ñîö³àëüíèìè òà ³íøèìè íàñë³äêàìè; ö³íí³ —

³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè, ðîçãîëîøåííÿ àáî âòðàòà ÿêèõ ïîâ’ÿçàíà ³ç íåãàòèâíèìè

íàñë³äêàìè íà îêðåìèõ íàïðÿìàõ ïîë³òè÷íî¿, åêîíîì³÷íî¿, íàóêîâî-òåõí³÷íî¿,

ñîö³àëüíî¿, óïðàâë³íñüêî¿ òà ³íøî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè ³ ñóñï³ëüíèõ ³íñòèòóö³é,

ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é óñ³õ ôîðì âëàñíîñò³; çàãàëüíîñóñï³ëüí³ —

çàãàëüíîäîñòóïí³ â³äêðèò³ ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè, ùî çàáåçïå÷óþòü â³äíîñèíè ó

âñ³õ ñôåðàõ ñóñï³ëüíîãî òà äåðæàâíîãî æèòòÿ ³ º íåîáõ³äíèìè äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðàâ,

ñâîáîä, îáîâ’ÿçê³â ëþäèíè, âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ øèðîêèì çàãàëîì íå ìàº îçíàê

çàãðîç êîíñòèòóö³éíîìó ëàäó, ³íòåðåñàì îñîáè, ñóñï³ëüíèõ îðãàí³çàö³é ³ äåðæàâè7 .

Îäíèì ³ç íàïðÿì³â Íàö³îíàëüíî¿ ïðîãðàìè ³íôîðìàòèçàö³¿, ÿêà ä³º â Óêðà¿í³ ç

1998 ð., º ñòâîðåííÿ ñèñòåìè íàö³îíàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â. Ó ðàìêàõ

ïðîãðàìè òàêîæ ðîçïî÷àòî ðîáîòó ç³ ñòâîðåííÿ ïðîãðàìíî-àïàðàòíîãî êîìïëåêñó

ðåºñòðó óêðà¿íñüêèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ÿêèé ìàº ñòàòè ÿäðîì ìàéáóòíüî¿

ºäèíî¿ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â. Ñåðåä î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â ðåàë³çàö³¿

ñèñòåìè º çðîñòàííÿ îáñÿã³â ïîñëóã, íàäàíèõ ç âèêîðèñòàííÿì íàö³îíàëüíèõ ðåñóðñ³â,

ï³äâèùåííÿì ð³âíÿ ³íôîðìàö³éíî¿ êóëüòóðè òà çàãàëüíîãî îñâ³òíüîãî ð³âíÿ íàñåëåííÿ,

çíèæåííÿ âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ç âèêîðèñòàííÿì ðåñóðñ³â çà ðàõóíîê ¿õ ñèñòåìàòèçàö³¿8 .

²íøîþ ñêëàäîâîþ ñïåöèô³÷íîãî òîâàðó íà ³íôîðìàö³éíîìó ðèíêó º

³íôîðìàö³éí³ ïðîäóêòè ³ ïîñëóãè. Ðîçêðèòòþ ñóòíîñò³ äàíèõ ïîíÿòü ïðèñâÿ÷åí³

ðîáîòè: Ñ. Ì. ²ë’ÿøåíêî, Â. Î. Êàñ’ÿíåíêî, Î. Ì. Êàðì³íñüêîãî, Ë. Ã. Ìåëüíèê,

Ï. Â. Íåñòîðîâà, À. ². Îðëîâà, À. Ì. Ùåäð³íà òà ³í.

Â³äïîâ³äíî äî â³ò÷èçíÿíîãî çàêîíîäàâñòâà: ³íôîðìàö³éíèé ïðîäóêò — öå

äîêóìåíòîâàíà ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà ï³äãîòîâëåíà ³ ïðèçíà÷åíà äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá

êîðèñòóâà÷³â, à ³íôîðìàö³éíà ïîñëóãà — ä³¿ ñóá’ºêò³â ùîäî çàáåçïå÷åííÿ

ñïîæèâà÷³â ³íôîðìàö³éíèìè ïðîäóêòàìè9 .

²íôîðìàö³éí³ ïðîäóêòè ³ ïîñëóãè ³ñíóþòü ó ìàòåð³àë³çîâàí³é ³ íå

ìàòåð³àë³çîâàí³é ôîðìàõ. Ïðè öüîìó êëàñè÷íà ïîë³òè÷íà åêîíîì³ÿ âçàãàë³ íå

ðîçãëÿäàº ³íôîðìàö³þ ÿê òîâàð, à ëèøå ÿê íå ìàòåð³àëüíó êàòåãîð³þ.

Ïî÷èíàþ÷è ç ðîá³ò Ô. Ìàõëóïà, äî ³íôîðìàö³éíèõ òîâàð³â â³äíîñÿòü:

ïðîäóêòè ³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ äîïîì³æí³ ïðîäóêòè, òîáòî ò³, ÿê³

çàáåçïå÷óþòü âèðîáíèöòâî, çáåð³ãàííÿ, îáðîáêó ³ ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿

(îñâ³òà, íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ ³ ðîçðîáêè, çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ çâ’ÿçêó,

³íôîðìàö³éí³ ìàøèíè ³ óñòàòêóâàííÿ, ³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè).

²íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè çðîñòàþòü øâèäêèìè òåìïàìè, ùî ðîçøèðþº

ìîæëèâîñò³ ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó, ïðèâîäèòü äî ïîÿâè íîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ

ïðîäóêò³â, ñòèìóëþº ðîçâèòîê óñ³õ âèä³â ³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íà ñüîãîäí³øí³é

÷àñ ó âñ³õ êðà¿íàõ íåçàëåæíî â³ä ð³âíÿ åêîíîì³÷íîãî ³ ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó

â³äáóâàºòüñÿ ñòðóêòóðíà ïåðåáóäîâà, ïîâ’ÿçàíà ç ðîñòîì ³íôîðìàö³éíîãî ðèíêó.

Íàïðèêëàä, ó ÑØÀ ÷àñòêà ïðàö³âíèê³â ³íôîðìàö³éíîãî ñåêòîðà åêîíîì³êè â

çàãàëüí³é ÷èñåëüíîñò³ çàéíÿòèõ ïåðåâèùóº 50 %. Âêëàä ³íôîðìàö³éíîãî ñåêòîðó

ó ÂÍÏ ðîçâèíåíèõ êðà¿í çà ð³çíèìè îö³íêàìè ñêëàäàº 10-25 %10 .

Á³ëüø³ñòü ó÷åíèõ ðîçãëÿäàëè ïèòàííÿ îñîáëèâîñòåé ôîðìóâàííÿ

³íôîðìàö³éíîãî ðèíêó â çàãàëüíîìó. Íà äàíèé ÷àñ â³äñóòí³ íàóêîâ³ ðîçðîáêè ùîäî

7 Ñîñí³í Î. Â. Ì³ñöå ³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ³ííîâàö³éí³é ìîäåë³ ðîçâèòêó åêîíîì³êè Óêðà¿íè // <http://

www.niisp.gov.ua>.
8 Íåñòîðåíêî Î. Â. ªäèíà äåðæàâíà ñèñòåìà åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â // http://www. iii.kiev.ua.
9 Ïðî Íàö³îíàëüíó ïðîãðàìó ³íôîðìàòèçàö³¿: Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 04.02.1998 ð. // ÂÂÐ. — 1998. — ¹ 27-28. —

Ñò. 181.
10 http://www.ref.by/refs.

Ñ. Â. ÌÅËÜÍÈ×ÅÍÊÎ
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âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ðèíêó ÿê åëåìåíòà ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íîþ

ä³ÿëüí³ñòþ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì, îñíîâíîþ ìåòîþ íàïèñàííÿ äàíî¿ ñòàòò³ º ç’ÿñóâàííÿ

ñêëàäîâèõ ³íôîðìàö³éíîãî ðèíêó â òóðèçì³, âèçíà÷åííÿ ñïåöèô³÷íèõ ó÷àñíèê³â

ðèíêó òà ¿õ õàðàêòåðèñòèêà.

Òóðèñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü º ³íôîðìàö³éíî íàñè÷åíîþ íà â³äì³íó â³ä ³íøèõ âèä³â

åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îñê³ëüêè òóðèñòè÷íó ïîñëóãó çàçâè÷àé, êóïóþòü ðàí³øå ³

äàëåêî â³ä ì³ñöÿ ñïîæèâàííÿ, òóðèçì ìàéæå ïîâí³ñòþ çàëåæèòü â³ä ïåðåäà÷³ ³

âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî íàÿâí³ñòü íåîáõ³äíî¿ ïîñëóãè, ¿¿ âàðòîñò³ òà ÿêîñò³.

²íôîðìàö³ÿ â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü ó ïðîöåñ³ ïîºäíàííÿ ïîñòà÷àëüíèê³â òóðèñòè÷íèõ

ïîñëóã â ºäèíó ñèñòåìó.

Îñîáëèâ³ñòü ³íôîðìàö³éíîãî ðèíêó ÿê åëåìåíòà ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ

òóðèçìîì ïîëÿãàº â ñïåöèô³÷íîñò³ ó÷àñíèê³â ðèíêó òà òîâàðó, ÿêèé º îá’ºêòîì

êóï³âë³-ïðîäàæó (ðèñ. 1).

Äèíàì³÷í³ñòü ðîçâèòêó ðèíêó, ð³çíîìàí³òí³ñòü ïðîïîçèö³é íà íüîìó

ïîðîäæóº ïîòðåáó â ³íôîðìàö³éíîìó çàáåçïå÷åíí³. Ïðîòå ö³ëüîâ³ ïîòðåáè â

³íôîðìàö³éíîìó çàáåçïå÷åíí³ ó êîæíîãî ç ó÷àñíèê³â ðèíêó ð³çí³:

- ó âèðîáíèê³â òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó — ïîøóê ïðîäàâöÿ ñâîº¿

ïðîäóêö³¿;

- ó ïðîäàâöÿ (òóðîïåðàòîðà, òóðàãåíòà) — ïîøóê âèðîáíèêà

òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ³ ïðèâåðíåííÿ óâàãè ñïîæèâà÷à;

- ó ñïîæèâà÷à (òóðèñòà) — ïîøóê ïîòð³áíîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ³

íàä³éíîãî ïðîäàâöÿ.

Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðà ³íôîðìàö³éíîãî ðèíêó â òóðèçì³

Âèðîáíèêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã äëÿ ïðèâåðíåííÿ óâàãè ïðîäàâöÿ äî ñâîº¿

ïðîäóêö³¿ íåîáõ³äíî ïîïåðåäíüî ñôîðìóâàòè ïîïèò ñïîæèâà÷³â íà íå¿. Äëÿ öüîãî

ðîçïîâñþäæóºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî íàÿâí³ñòü ïîñëóã òà ¿õ ïåðåâàãè. Ïðîäàâöþ áàæàíî

äîíåñòè äî ïîêóïöÿ ³íôîðìàö³þ ïðî íàÿâí³ñòü ó íüîãî â³äïîâ³äíîãî òóðèñòè÷íîãî

ïðîäóêòó ³ ïðî ïåðåâàãè éîãî ïðèäáàííÿ ñàìå ó íüîãî. Ñïîæèâà÷ áàæàº ìàòè äîñòàòí³é

²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÉ ÐÈÍÎÊ: ÅËÅÌÅÍÒ
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îáñÿã ³íôîðìàö³¿ ïðî ñóêóïí³ñòü ïðîïîçèö³é, ÿê³ º íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã

äëÿ çàäîâîëåííÿ éîãî êîíêðåòíèõ ïîòðåá, ïðî â³äì³ííîñò³ ñïîæèâàöüêèõ âëàñòèâîñòåé

³ ïîð³âíÿëüíèõ õàðàêòåðèñòèê îêðåìèõ âèä³â ïðîäóêö³¿.

Ñàìå âèðîáíèêè ñï³ëüíî ç ïðîäàâöÿìè âèñòóïàþòü çàìîâíèêàìè ³ îñíîâíèìè

ïëàòíèêàìè çà ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òóðèñòè÷í³ ïðîäóêòè. Ïðîòå îïëàòó

³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã îïîñåðåäêîâàíî çä³éñíþº ê³íöåâèé ñïîæèâà÷ ïðè ïðèäáàíí³

ïðîäóêö³¿, îñê³ëüêè ö³íà ðåêëàìè âõîäèòü äî ö³íè ïðîäóêòó. Ñïîæèâà÷ ìîæå

çíàéòè äîäàòêîâ³ äæåðåëà íåîáõ³äíî¿ éîìó ³íôîðìàö³¿, àëå òàêèé ïîøóê âèìàãàº

âåëèêèõ çàòðàò ÷àñó òà ³íòåëåêòóàëüíèõ çóñèëü.

Ïîøóê ïðîäàâöåì âèðîáíèêà òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì çáîðó

³íôîðìàö³¿: íà òóðèñòè÷íèõ âèñòàâêàõ, ÿðìàðêàõ, êîíôåðåíö³ÿõ, ôîðóìàõ, ñåì³íàðàõ

³ ³íøèõ çàõîäàõ âèñòàâêîâîãî á³çíåñó; ÷åðåç íàö³îíàëüí³ òóðèñòè÷í³ àñîö³àö³¿, àñîö³àö³¿

ãîòåëüíèõ îá’ºäíàíü òà ãîòåë³â ì³ñò Óêðà¿íè, êîì³òåòè, ì³í³ñòåðñòâà, äåðæàâí³ ñëóæáè,

³íîçåìí³ ïðåäñòàâíèöòâà, ïîñîëüñòâà ³ êîíñóëüñòâà; ÷åðåç äðóêîâàíó, àóä³î òà â³äåî

ðåêëàìè, äæåðåëà ²íòåðíåò òà ³í. Ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ì³æ âèðîáíèêîì ³ ïðîäàâöåì

çä³éñíþþòüñÿ ÷åðåç ï³äïèñàííÿ äîãîâîð³â (êîíòðàêò³â).

Ïðèâåðíåííÿ óâàãè ñïîæèâà÷à äî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ³ ï³äïðèºìñòâà,

ùî éîãî ðåàë³çóº, çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ð³çíîìàí³òí³ ðåêëàìí³ çàõîäè. Ç ðîçâèòêîì

³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é âèðîáíèêè, ï³äïðèºìñòâà — ïðîäàâö³ òóðèñòè÷íèõ

ïîñëóã — ìîæóòü ðîçì³ùóâàòè âñþ íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ ïðî ä³ÿëüí³ñòü

ï³äïðèºìñòâà òà ïîñëóãè, ùî âîíè íàäàþòü, â ³íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâèõ ñèñòåìàõ.

Äàí³ ñèñòåìè íàäàþòü øèðîê³ ìîæëèâîñò³ äëÿ óñ³õ ó÷àñíèê³â ðèíêó, à

ñàìå çàáåçïå÷óþòü:

- äëÿ òóðîïåðàòîð³â — ìåõàí³çì âçàºìîä³¿ ç ðîçäð³áíîþ ìåðåæåþ —

âèõ³ä íà 20 òèñÿ÷ ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â â äåíü (òóðîïåðàòîð îòðèìóº âåëèêó

ðåêëàìíó ïëîùó, äå ìîæå ðîçì³ñòèòè íåîáìåæåíå ÷èñëî ñâî¿õ ïðîïîçèö³é);

- äëÿ òóðàãåíòà — äîñòóï äî áàçè òóð³â óñ³õ ïðîâ³äíèõ òóðîïåðàòîð³â,

ìîæëèâ³ñòü øâèäêî ï³ä³áðàòè äëÿ ñïîæèâà÷à òóð, ñï³ëêóâàòèñü ç òóðîïåðàòîðîì

â ðåæèì³ on-line ³ âèêîðèñòîâóâàòè âåñü ³íôîðìàö³éíèé ïîòåíö³àë ñèñòåìè;

- äëÿ òóðèñòà — äîñòóï äî ñèñòåìàòèçîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ óñüîãî

òóðèñòè÷íîãî ðèíêó, ìîæëèâ³ñòü øâèäêî ï³äáèðàòè ñîá³ òóð ³ çàìîâëÿòè éîãî â

íàéáëèæ÷îìó àãåíòñòâ³, çä³éñíþâàòè êîíòðîëü ðóõó ñâîãî çàìîâëåííÿ ³

ñï³ëêóâàòèñü ç òóðàãåíòñòâîì â ðåæèì³ on-line.

Âèð³øåííÿì òàêèõ çàâäàíü â òóðèçì³ çàéìàþòüñÿ ³íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâ³

ñèñòåìè: ITtravel, Spyglass, Tourindex, Toursoft òà ³íø³. Àëå íàéá³ëüø

ðîçïîâñþäæåíîþ äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â â òóðèçì³ º ³íôîðìàö³éíî-

ïîøóêîâà ñèñòåìà ÒÓÐÈ.ðó11  (ðèñ. 2).

Ïîøóêîâà ñèñòåìà äîçâîëÿº âåñòè âèá³ð òóðó îäíî÷àñíî çà 15 ïàðàìåòðàìè:

òèïîì ïî¿çäêè, êðà¿íîþ, êóðîðòîì, ãîòåëåì, êàòåãîð³ºþ ãîòåëþ, õàð÷óâàííÿì, äàòîþ

âè¿çäó ³ òåðì³íîì ïî¿çäêè, ö³íîþ, íåñòàíäàðòíèìè íîìåðàìè ³ òèïàìè ðîçì³ùåííÿ,

òóðîïåðàòîðîì ³ íîìåð éîãî SPO, ïîñëóãàìè â ãîòåë³. Áàçà äàíèõ ïî òóðàõ ïîâ’ÿçàíà

ç ³íôîðìàö³éíîþ ñèñòåìîþ, ïîøóêîâîþ ñèñòåìîþ ³ ñèñòåìîþ áðîíþâàííÿ.

²íôîðìàö³éíà ñèñòåìà, ÿêà ïîñò³éíî ïîïîâíþºòüñÿ, óòðèìóº áàçó äàíèõ,

á³ëüø í³æ 70 êðà¿í ñâ³òó: îñíîâí³ â³äîìîñò³, êàðòè, ñõåìè, âèçíà÷í³ ïàì’ÿòêè,

åêñêóðñ³¿, ôîòîãàëåðå¿, ðîçêëàä àâ³àðåéñ³â, ³íôîðìàö³þ ïðî êóðîðòè ³ ãîòåë³.

Ãîëîâíîþ ïåðåâàãîþ äàíî¿ ñèñòåìè º áàçà ãîòåë³â, ÿêà íàðàõîâóº á³ëüø í³æ 6

òèñ. ãîòåë³â â 73 êðà¿íàõ ñâ³òó ç ôîòîãðàô³ÿìè ³ äåòàëüíèì îïèñîì, â³ãóêàìè

òóðèñò³â ³ ðåêîìåíäàö³ÿìè ñïåö³àë³ñò³â.

11 www.tury.ru.

Ñ. Â. ÌÅËÜÍÈ×ÅÍÊÎ
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Îñíîâíèìè ïåðåâàãàìè ïîøóêîâî¿ ñèñòåìè º òå, ùî âîíà äîçâîëÿº òóðèñòàì ³

òóðàãåíòàì øâèäêî îòðèìàòè ìàêñèìàëüíî ïîâíó â³äïîâ³äü íà áóäü-ÿêèé ñâ³é çàïèò,

çíàéòè âñ³ òóðè, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü ¿õ ïîáàæàííÿ, ³ âèáðàòè íàéá³ëüø âèã³äí³.

Ñèñòåìà áðîíþâàííÿ äîçâîëÿº áðîíþâàòè áóäü-ÿêèé òóð, âèáðàíèé çà

äîïîìîãîþ ïîøóêîâî¿ ñèñòåìè ³ç áàçè äàíèõ ïî òóðàõ. Ïîðÿä ç öèì íà ðèíêó

òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã Óêðà¿íè ³ñíóþòü ³íø³ ñèñòåìè, ÿê³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü

âèðîáíèêàì òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ðîçì³ùóâàòè íåîáõ³äíó äëÿ ïðîäàâöÿ ³

ñïîæèâà÷à ³íôîðìàö³þ â ²íòåðíåò³.

Ðèñ. 2. ²íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâà ñèñòåìà ÒÓÐÈ.ðó.

Òàê³ ñèñòåìè çíà÷íî ñïðîùóþòü âçàºìîâ³äíîñèíè ì³æ ð³çíèìè ó÷àñíèêàìè

³íôîðìàö³éíîãî ðèíêó òà ï³äâèùóþòü ¿õ ÿê³ñíèé ð³âåíü.

Îäíèì ³ç ãîëîâíèõ çàâäàíü ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè º çàáåçïå÷åííÿ îïòèìàëüíîãî

çâ’ÿçêó ì³æ âèðîáíèöòâîì ³ ñïîæèâàííÿì, ì³æ ïðîïîçèö³ºþ ³ ïîïèòîì,

çàñòîñóâàííÿì ðàö³îíàëüíèõ ôîðì ³ ìåòîä³â îðãàí³çàö³¿ âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ

âèðîáíèöòâîì òîâàð³â òà ïîñëóã ³ çáóòîì ¿õ íà ðèíêó. Ñàìå ñâ³òîâèé ³íôîðìàö³éíèé

ðèíîê º îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ åëåìåíò³â öüîãî ìåõàí³çìó. Ïèòàííÿ, ÿê³

äîñë³äæóâàëèñÿ â ö³é ñòàòò³, ïîòðåáóþòü ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ.

Ñòàòòÿ ðåêîìåíäîâàíà äî äðóêó êàôåäðîþ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî òà

òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó Êè¿âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî òîðãîâåëüíî-åêîíîì³÷íîãî

óí³âåðñèòåòó (ïðîòîêîë ¹ 12 â³ä 31 ñ³÷íÿ 2007 ðîêó)

²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÉ ÐÈÍÎÊ: ÅËÅÌÅÍÒ
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