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Ì.². Ðóäàêåâè÷*

ÐÎËÜ ÌÎÐÀËÜÍÎÃÎ ÑÏ²ËÊÓÂÀÍÍß Ó ÔÎÐÌÓÂÀÍÍ²

ÅÒÈ×ÍÎ¯ ÏÎÂÅÄ²ÍÊÈ ÄÅÐÆÀÂÍÈÕ ÑËÓÆÁÎÂÖ²Â

Àêòóàëüí³ñòü òåìè çóìîâëåíà ïîòðåáîþ âäîñêîíàëåííÿ ìîðàëüíîãî ðåãóëþâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. ¯¿ ðåàë³çàö³ÿ âèçíà÷åíà â Êîíöåïòóàëüíèõ çàñàäàõ ðîçáóäîâè
äåðæàâíî¿ ñëóæáè â Óêðà¿í³, ¿¿ àäàïòàö³¿ äî ñòàíäàðò³â ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó (2004) òà â Ïðîãðàì³
ðîçâèòêó äåðæàâíî¿ ñëóæáè íà 2005-2010 ðîêè â ÷èñë³ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â ðåôîðìè äåðæàâíî¿
ñëóæáè1 . Çàãàëüí³ âèìîãè äî åòèêè ïîâåä³íêè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â çàêð³ïëåí³ â Çàêîí³ Óêðà¿íè
“Ïðî äåðæàâíó ñëóæáó” (1993), “Çàãàëüíèõ ïðàâèëàõ ïîâåä³íêè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â” (2000),
³íøèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ äîêóìåíòàõ äåðæàâíî¿ ñëóæáè. Îçíàéîìëåííÿ ç íèìè çä³éñíþºòüñÿ
ïðè âñòóï³ ãðîìàäÿí íà äåðæàâíó ñëóæáó òà ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ³ ïåðåï³äãîòîâêè
óïðàâë³íñüêèõ êàäð³â. Îäíàê ïðàêòèêà ïîêàçóº, ùî çíàííÿ ñëóæáîâöÿìè åòè÷íèõ íîðì ³ ïðàâèë
íå ãàðàíòóº â³äïîâ³äíî¿ ïîâåä³íêè. Öå çóìîâëåíî îñîáëèâîñòÿìè ìîðàëüíîãî ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³.
Òîìó ïåðåâåäåííÿ åòè÷íèõ çíàíü ó ïîãëÿäè ³ ïåðåêîíàííÿ, ìîòèâè òà ³íñòðóìåíòàð³é ñëóæáîâî¿
ä³ÿëüíîñò³ ïîòðåáóº âèÿâëåííÿ ìåõàí³çì³â öèõ ïðîöåñ³â.

Â³ò÷èçíÿí³ íàóêîâö³, ÿê³ âèâ÷àþòü åòèêó ïîâåä³íêè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, êóëüòóðó
ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, êîìóí³êàö³¿ â îðãàí³çàö³ÿõ, ïðîáëåìè êîíôë³êò³â ó äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³,
ìåíåäæìåíò ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â òîùî, äåäàë³ ÷àñò³øå çâåðòàþòüñÿ äî ö³º¿ ïðîáëåìè
(Ò. Âàñèëåâñüêà, Ñ. Çàãîðîäíþê, ². ²áðàã³ìîâà, Ñ. Êðèñþê, Â. Ìàéáîðîäà, À. Ìåëàùóê,
Ì. Ìåëüíèê, ². Íàäîëüíèé, Í. Íèæíèê, Ë. Ïàøêî, Ì. Ï³ðåí, Í. Ïðîòàñîâà, Ã. Ñàãà÷,
Ñ. Ñåðüîã³í, Ñ. Õàäæ³ðàäºâà, Ñ. ×óêóò òà ³í.)2 . Ïðîòå ñïåö³àëüíèõ äîñë³äæåíü äàíî¿ ïðîáëåìè

ÄÅÐÆÀÂÍÀ ÑËÓÆÁÀ

© Ðóäàêåâè÷ Ì.²., 2006
* äîöåíò êàôåäðè äåðæàâíîãî ³ ìóí³öèïàëüíîãî óïðàâë³ííÿ Òåðíîï³ëüñüêîãî äåðæàâíîãî åêîíîì³÷íîãî
óí³âåðñèòåòó, êàíäèäàò ïåäàãîã³÷íèõ íàóê, äîöåíò
1 Ïðî Êîíöåïö³þ àäàïòàö³¿ ³íñòèòóòó äåðæàâíî¿ ñëóæáè â Óêðà¿í³ äî ñòàíäàðò³â ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó: Óêàç
Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè â³ä 05.03.2004 ð. ¹ 278/2004 // ÎÂÓ. — 2004. — ¹ 10. — Ñò. 578; Ïðîôåñ³éíà äåðæàâíà
ñëóæáà: ùî çðîáëåíî ³ ùî äàë³? Äîïîâ³äü ïðî îñíîâí³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ó 2004 ðîö³. — Ê.: Ãîëîâíå
óïðàâë³ííÿ äåðæ.ñëóæáè Óêðà¿íè, 2004. — 19 ñ.
2 Íîðìè åòèêè â óïðàâë³íí³: Ìàòåð³àëè óêðà¿íñüêî-àìåðèêàíñüêîãî ñèìïîç³óìó 24-25 òðàâ. 1994. — Ê.: ²í-ò
äåðæ. óïð. ³ ñàìîâðÿäóâàííÿ ïðè Êàá³íåò³ Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè, 1994. — 106 ñ.; Ðîçâèòîê êóëüòóðíîãî ïîòåíö³àëó
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â â Óêðà¿í³: Çá. íàóê. ïð. / Çà çàã. ðåä. Â.À. Ðåáêàëà. — Æèòîìèð, 2002. — 244 ñ.;
Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ â óìîâàõ ³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè â ªâðîïåéñüêèé Ñîþç: Ìàòåð³àëè íàóê.-ïðàêò. êîíô. / Çà
çàã. ðåä. Â.². Ëóãîâîãî, Â.Ì. Êíÿçºâà. — Ê., 2002. — Ñ. 99-100; Øëÿõè âäîñêîíàëåííÿ åòèêè äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â: Ìàòåð. íàóê.-ïð. êîíô., ì. Êè¿â, 30 ëèñòîïàäà 2002 ðîêó / Çà çàã. ðåä. Ì.². Ðóäàêåâè÷. — Ê.:
ÓÀÄÓ, Àìåðèê. Ðàäè ç ì³æíàð. îñâ³òè: ACTR / ACCELS, 2002. — 100 ñ.w
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íå ïðîâîäèòüñÿ. Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º àíàë³ç ðîë³ ìîðàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ ó ôîðìóâàíí³ åòè÷íî¿
ïîâåä³íêè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. Ó ÿêîñò³ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íî¿ áàçè â äîñë³äæåíí³ ïðîáëåìè
âèêîðèñòàíî òåîð³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè ³ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí, ïñèõîëîã³þ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ,
ÿê³ ðîçêðèâàþòü ìåõàí³çìè ïîâåä³íêè ëþäèíè, ôîðìóâàííÿ ¿¿ ñóá’ºêòíèõ ÿêîñòåé òîùî
(Ë. Âèãîòñüêèé, Äæ. Äüþ³, À. Ìàêàðåíêî, Â. Ì’ÿñ³ùåâ, Ò. Ïàðñîíñ òà ³í.)3 .

Ô³ëîñîôè ³ ïñèõîëîãè îäíîñòàéí³ â òîìó, ùî ñï³ëêóâàííÿ, âèêîíóþ÷è ôóíêö³¿ ñîö³àëüíî¿
ïåðöåïö³¿, êîìóí³êàö³¿ òà ³íòåðàêòèâíî¿ âçàºìîä³¿, çàáåçïå÷óº âçàºìîâïëèâ ïàðòíåð³â, ôîðìóº ñï³ëüí³ñòü
äóìîê, ñïðèÿº äîñÿãíåííþ âçàºìîðîçóì³ííÿ, ïåðåäà÷³ òà çàñâîºííþ ñòèëþ ïîâåä³íêè, çóìîâëþº
âèíèêíåííÿ äîâ³ðè, çãóðòîâàíîñò³, ñîë³äàðíîñò³ òîùî. Óêðà¿íñüê³ åòèêè Ò. Àáîë³íà, Â. ªô³ìåíêî,
Î. Ë³í÷óê, ². Ëîñºâ, Î. Ôîðòîâà, ª. Øèíêàðåíêî òà ³í. çíà÷èì³ñòü ñï³ëêóâàííÿ ó ôîðìóâàíí³
ìîðàëüíèõ â³äíîñèí ïîâ’ÿçóþòü ³ç éîãî ðîëëþ â äîñÿãíåíí³ ãàðìîí³¿ ó ñòîñóíêàõ íà îñíîâ³ ö³íí³ñíîãî
ñòàâëåííÿ äî ³íøî¿ ëþäèíè. “²äåàë ìîðàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ, — çàçíà÷àþòü âîíè, — ìàº ïð³îðèòåò
ïîð³âíÿíî ç ðåøòîþ ö³ííîñòåé, áî º íàéâèùèì, ãðàíè÷íèì ð³âíåì ºäíàííÿ, ïðàêòè÷íèì âèðàæåííÿì
òâîð÷î äîñÿãíóòî¿ ãàðìîí³¿ ó â³äíîñèíàõ ëþäèíè ç ³íøèìè ëþäüìè”4 . Ìåõàí³çì ïðîöåñó ñï³ëêóâàííÿ,
ïðîäóêòîì ÿêîãî º ìîðàëüíà ö³íí³ñòü âçàºìèí, ðîçêðèâàº ñîö³àëüíà ïñèõîëîã³ÿ.

Ó ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ ñï³ëêóâàííÿ ïðåäñòàâëÿºòüñÿ ÿê ïðîöåñ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿
âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â. Öå — ñêëàäíå, áàãàòîïëàíîâå ñòàíîâëåííÿ êîíòàêò³â ì³æ ëþäüìè, ÿêå
ïîðîäæóºòüñÿ ïîòðåáàìè â ñï³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³ ³ âêëþ÷àº â ñåáå ñïðèéíÿòòÿ òà ðîçóì³ííÿ ³íøî¿
ëþäèíè, îáì³í ³íôîðìàö³ºþ é ³íòåðàêòèâíó âçàºìîä³þ ïàðòíåð³â, ñïðÿìîâàíó íà âèðîáëåííÿ ºäèíî¿
ö³ë³, ñòðàòåã³¿ ³ òàêòèêè ñï³âïðàö³. Âîíî õàðàêòåðèçóº øëÿõ îäí³º¿ ëþäèíè äî ³íøî¿ (³ ÷åðåç íå¿ äî
ñåáå), íàñë³äêîì ÿêîãî º âñòàíîâëåííÿ äîâ³ðè ³ “âçàºìîðîçóì³ííÿ”. Òîìó ñó÷àñí³ òåîð³¿ îðãàí³çàö³éíî¿
ïîâåä³íêè ³ îðãàí³çàö³éíîãî ðîçâèòêó ãðóíòóþòüñÿ íà çàêîíîì³ðíîñòÿõ ïðîöåñó ñï³ëêóâàííÿ,
ðîçãëÿäàþ÷è “³íòåðàêòèâí³” êîìóí³êàö³¿ ÿê ïðèðîäíó ôîðìó ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿. Âîíè
äîçâîëÿþòü ãóìàí³çóâàòè ïðîöåñè ôîðìàëüíîãî óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ, çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâíó
êîîðäèíàö³þ ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâÿçê³â ïðàö³âíèê³â, îáì³í ³íôîðìàö³ºþ, êîëåêòèâíå âèð³øåííÿ
ïðàêòè÷íèõ ïðîáëåì ³ êîíôë³êò³â çà ðàõóíîê ñï³ëüíèõ îñîáèñò³ñíèõ îð³ºíòàö³é5 .

Ó ñï³ëêóâàíí³ êîæåí ñóá’ºêò âèñòóïàº ÿê ö³ë³ñíà îñîáèñò³ñòü ó ºäíîñò³ ³íòåëåêòóàëüíî¿,
åìîö³éíî-ïî÷óòòºâî¿, âîëüîâî¿ òà ìîðàëüíî¿ ñôåð. Âèÿâëÿþ÷è ñåáå, ïàðòíåðè ïðàãíóòü ñïðèéíÿòè
âñ³ ïðîÿâè ³íøîãî, ùîá çðîçóì³òè îäèí îäíîãî, îáì³íÿòèñü àêòóàëüíîþ ³íôîðìàö³ºþ ³ äîñâ³äîì,
ïî÷óòòÿìè ³ ïåðåæèâàííÿìè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ ñï³âïðàö³. Ñï³ëêóâàííÿ çàëåæèòü â³ä
ìîðàëüíî¿ ñïðèéíÿòëèâîñò³ ëþäèíè, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ âì³ííÿì îð³ºíòóâàòèñÿ â ñåíñ³ ëþäñüêèõ
â³äíîñèí, ìèòòºâî ðåàãóâàòè íà ïàðòíåðà, éîãî ïîòðåáè. Öå îçíà÷àº, ùî ñï³ëêóâàííÿ, ç îäíîãî
áîêó, ïîòðåáóº çäàòíîñò³ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ “÷óòè ³ â³ä÷óòè” ëþäèíó â ³íøîìó ³, ðåôëåêñóþ÷è,
çðîçóì³òè îñîáèñò³ñòü ³íøîãî, éîãî ñèòóàö³þ, ïîòðåáè é ³íòåðåñè, éîãî çàêëèê òà â³äðåàãóâàòè íà
íüîãî. Ç ³íøîãî áîêó, ìîðàëüíå ñï³ëêóâàííÿ âèìàãàº çäàòíîñò³ é ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³
äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ äî â³äêðèòîñò³, âèÿâó áàæàííÿ ³ âîë³ äî ñï³ëêóâàííÿ ç ³íøèì. Ó öüîìó
ïðîÿâëÿºòüñÿ çäàòí³ñòü äî ñï³âó÷àñò³, ÿêà ïðîäóêóº ìîðàëüíó ö³íí³ñòü â³äíîñèí äîâ³ðè. Ñõåìàòè÷íî
öåé ïðîöåñ çîáðàæåíèé íà ðèñ. 1.

Ó êîæíîìó ç àñïåêò³â ïðîöåñó ñï³ëêóâàííÿ ðåàë³çóþòüñÿ ÿêîñò³ ëþäèíè ÿê ìîðàëüíîãî
ñóá’ºêòà. Â åëåìåíò³ ïîâ³äîìëåííÿ, ÿêèé óìîâíî ìîæíà íàçâàòè ³íôîðìàö³éíî-îðãàí³çàö³éíèì,
âèÿâëÿºòüñÿ ñòóï³íü ³íòåëåêòóàëüíî¿ ñïðèéíÿòëèâîñò³ ³ ðåàãóâàííÿ. Â³í õàðàêòåðèçóº çäàòí³ñòü
ñóá’ºêòà âèñëîâèòè âëàñíó ìåòó ³ çðîçóì³òè ö³ë³, õ³ä ìèñëåííÿ ïàðòíåðà òà â³äïîâ³äíî ðåàãóâàòè.

3 Ìÿñèùåâ Â.Í. Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ è ïñèõîëîãèÿ îòíîøåíèé // Ïðîáëåìû îáùåé ïñèõîëîãèè. — Ì.,
1965. — 98 ñ.; Ïàðñîíñ Ò. Ñèñòåìà ñîâðåìåííûõ îáùåñòâ / Ïåð. ñ àíãë., Ïîä ðåä. Ì.Ñ. Êîâàëåâîé. — Ì.,
1998. — 270 ñ.
4 Åòèêà / Ò.Ã. Àáîë³íà, Â.Â. ªô³ìåíêî, Î.Ì. Ë³í÷óê òà ³í. — Ê., 1992. — Ñ. 84.
5 Ëþòåíü Ô. Îðãàíèçàöèîííîå ïîâåäåíèå: Ïåð. ñ àíãë., 7-å èçä. — Ì.: ÈÍÔÐÀ-Ì, 1999. — Ñ. 490-493.
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Ñòàâëåííÿ õàðàêòåðèçóº åìîö³éíó ÷óòëèâ³ñòü ìîðàëüíîãî ñóá’ºêòà. Âîíî âèÿâëÿº ïî÷óòòºâó ðåàêö³þ
íà ïàðòíåðà, éîãî ìåòó òà ïðåäìåò âçàºìîä³¿. Ìîòèâàö³éíî-ñòèìóëþþ÷èé åëåìåíò â³äîáðàæàº
ñòóï³íü ìîðàëüíî-âîëüîâî¿ àêòèâíîñò³ ñóá’ºêòà — âèÿâ âëàñíèõ ìîòèâ³â ³ ðîçóì³ííÿ ö³ííîñòåé,
ìîòèâ³â ³ ö³ëåé ïàðòíåðà. Â³í õàðàêòåðèçóº çäàòí³ñòü ìîðàëüíîãî ñóá’ºêòà çðîçóì³òè çàêëèê ïàðòíåðà
äî ñï³ëüíî¿ ä³¿, ñï³â÷óòòÿ òîùî ³ â³äïîâ³äíî ðåàãóâàòè. Ñàìîïðåçåíòàö³ÿ âëàñíîãî “ß” âêàçóº íà
òå, ùî ìîðàëüíå ñï³ëêóâàííÿ íåìîæëèâå áåç â³äêðèòîñò³ ïàðòíåð³â ó ñï³ëêóâàíí³, ¿õ çäàòíîñò³ äî
ñàìîâèÿâó âíóòð³øíüîãî ñâ³òó, ùî çàáåçïå÷óº âñòàíîâëåííÿ äîâ³ðè ³ âçàºìîðîçóì³ííÿ.

Ðèñ. 1. Äåìîíñòðàö³éíà ìîäåëü åòè÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ

Åôåêòèâí³ñòü ìîðàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ çàáåçïå÷óºòüñÿ çäàòí³ñòþ ïàðòíåð³â äî çä³éñíåííÿ
“çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó” — ñïðèéìàííÿ ³ ðîçóì³ííÿ ïîâåä³íêîâî¿ ðåàêö³¿ (âåðáàëüíèõ ³ íåâåðáàëüíèõ
ñèãíàë³â) îäèí îäíîãî, äî ìîðàëüíî¿ ñóá’ºêòíîñò³, â³äïîâ³äíîãî (ñï³âïðè÷åòíîãî) ðåàãóâàííÿ â
íàñòóïíîìó àêò³ ïðîöåñó ñï³ëêóâàííÿ. Çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ó ìîðàëüíîìó ñï³ëêóâàíí³ ãðóíòóºòüñÿ
íà ùèð³é â³äêðèòîñò³ — çäàòíîñò³ äî ïðèéíÿòòÿ ó ñâ³é âíóòð³øí³é ñâ³ò ö³ííîñòåé ³ ñìèñë³â ³íøî¿
îñîáèñòîñò³ òà â³äïîâ³äíî¿ ïåðåáóäîâè âëàñíî¿ ñóá’ºêòèâíîñò³. Ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â, êîëè âîíè îòîòîæíþþòü ñåáå ç³ ñâîºþ ñëóæáîâîþ ôóíêö³ºþ, ñîö³àëüíîþ ðîëëþ,
âèíèêàº çàãðîçà äåãóìàí³çàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ. Ëþäèíà-ôóíêö³îíåð º “÷àñòêîâîþ ëþäèíîþ”
(ª. Ôðîìì), ïåðñîí³ô³êàö³ºþ îêðåìî¿ ôóíêö³¿.

Ìîðàëüí³ âèì³ðè ñï³ëêóâàííÿ ìîæíà ïîä³ëèòè íà äâ³ ñêëàäîâ³: ñóòí³ñíî-ìîðàëüí³ (âëàñíå
ìîðàëüí³ âèì³ðè) òà åòè÷í³ íîðìè ñï³ëêóâàííÿ ÿê ðåãóëÿòîðè âçàºìèí. Äî âëàñíå ìîðàëüíèõ
âèì³ð³â ëþäñüêîãî ñï³ëêóâàííÿ íàëåæàòü ïîâàãà ã³äíîñò³, ñï³â÷óòòÿ ³ ëþáîâ, òîëåðàíòí³ñòü.
Åòè÷íèìè íîðìàìè ñï³ëêóâàííÿ º ìîðàëüíèé ïðèíöèï “âçàºìíîñò³”, ð³âí³ñòü, ñïðàâåäëèâ³ñòü,
â³äïîâ³äàëüí³ñòü. Ó åòè÷í³é ë³òåðàòóð³ íàâîäèòüñÿ âåëèêà ê³ëüí³ñòü ìîðàëüíèõ îçíàê åòè÷íîãî
ñï³ëêóâàííÿ. Êîðîòêî îáãðóíòóºìî âêàçàí³ âèùå çàñàäè, îñê³ëüêè âîíè º îñíîâîþ ãóìàí³çìó.

Ïðèðîäíî, ùî ïðîäóêòèâíå ñï³ëêóâàííÿ ìîæëèâå ëèøå òîä³, êîëè ïàðòíåðè çäàòí³ äî
ñï³â³ñíóâàííÿ â ºäèíîìó ïðîñòîð³ (ô³çè÷íîìó, ìîðàëüíîìó, ³íòåëåêòóàëüíîìó). Òîëåðàíòí³ñòü
õàðàêòåðèçóº ãîòîâí³ñòü ñïðèéìàòè “³íøîãî” òàêèì, ÿêèì â³í º: âèçíàâàòè éîãî ïðàâî ñïîâ³äóâàòè ò³
÷è ³íø³ ö³ííîñò³, ìèñëèòè, â³ä÷óâàòè, ä³ÿòè ïî-ñâîºìó. Ìîðàëüíèé ñåíñ òîëåðàíòíîñò³ ïîëÿãàº â òîìó,
ùî âîíà ïðèíöèïîâî çàïåðå÷óº íàñèëëÿ (ïðèìóñ) ÿê çàñ³á âïëèâó íà ñâ³äîì³ñòü, âîëþ ÷è ïî÷óòòÿ ³íøî¿
ëþäèíè. Á³ëüø³ñòü äîñë³äíèê³â, ïî÷èíàþ÷è â³ä Äæ. Ëîêêà (“Ëèñòè ïðî òîëåðàíòí³ñòü”, 1688 ð.) ³
äî íàøèõ äí³â, â îñíîâíîìó äîõîäÿòü ºäèíî¿ äóìêè ùîäî ðîçóì³ííÿ ïðèçíà÷åííÿ ö³º¿ íîðìè: çàáåçïå÷èòè
ëþäÿì ìîæëèâ³ñòü æèòè ðàçîì, íàâ³òü çà â³äñóòíîñò³ âèñîêèõ ìîðàëüíèõ â³äíîñèí (ïîâàãè, ñï³â÷óòòÿ,
ëþáîâ³). Ìîðàëüíà ö³íí³ñòü òîëåðàíòíîñò³ ïîëÿãàº â óòâåðäæåíí³ ìåæ³ â³äíîñèí, ÿêó âîíà
âñòàíîâëþº, — ïîâàãà ã³äíîñò³ ëþäèíè, áåçóìîâíå âèçíàííÿ ¿¿ ïðàâ ³ ñâîáîä.

Ðàçîì ³ç òèì, ñïðàâæí³é ëþäñüêèé ñåíñ ñï³ëêóâàííÿ ïðîÿâëÿºòüñÿ òîä³, êîëè ïàðòíåð
ïîñòàº ÿê ñóá’ºêò. Ëþäè ñòàþòü â³äêðèòèìè íå ëèøå òîä³, êîëè ìè ¿õ ëþáèìî àáî øàíóºìî, à é
êîëè ñòàâèìîñÿ äî íèõ “ïî-ëþäñüêè” — íàìàãàþ÷èñü çðîçóì³òè ¿õ ìîòèâè ³ ïî÷óòòÿ. Òàêå ìîðàëüíå
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ñàìîâèçíà÷åííÿ ³ ñàìîñòâåðäæåííÿ ó â³äíîñèíàõ ç ³íøèì ³ º òîëåðàíòí³ñòþ, ÿêà âèÿâëÿºòüñÿ ó
âçàºìí³é â³äêðèòîñò³ ïàðòíåð³â, óìîæëèâëþº ðîçóì³ííÿ îäèí îäíîãî ³ âçàºìíó äîâ³ðó.

“Ïîâàãà” çà ñâîºþ ìîðàëüíîþ ñóòòþ ó ïîâåä³íêîâ³é ïðàêòèö³ ðåàë³çóº âèçíàííÿ ïàðòíåðàìè
ëþäñüêî¿ ã³äíîñò³ îäèí îäíîãî — ³íøîñò³ ³íøîãî, éîãî ³íäèâ³äóàëüíî¿ íåïîâòîðíîñò³ ÿê ñàìîäîñòàòíüî¿
ö³ííîñò³. Çàñîáàìè ïðàêòè÷íîãî âò³ëåííÿ “ïîâàãè” âèñòóïàþòü òîëåðàíòí³ñòü, äîâ³ðà, äîáðîçè÷ëèâ³ñòü,
÷óéí³ñòü, âèçíàííÿ òîùî. “Ïîâàãà” ñï³ââ³äíîñèòüñÿ ç ïîíÿòòÿìè “÷åñò³” é “ïîøàíè”. ßêùî ã³äí³ñòü
âëàñòèâà ëþäèí³ ÿê ñàìîö³ííîñò³, òî ÷åñòü õàðàêòåðèçóº ìîðàëüíó îö³íêó é ñàìîîö³íêó ¿¿ ÷åñíîò ³
çäîáóòê³â ÿê íîñ³ÿ êîíêðåòíîãî ñîö³àëüíîãî ñòàíó, à ïîøàíà â³äîáðàæàº âèçíàííÿ îñîáèñò³ñíèõ ÷åñíîò.
Ïðèíöèïîâîþ âèìîãîþ åòèêè ñï³ëêóâàííÿ º ìîðàëüíèé îáîâ’ÿçîê ñàìîïîâàãè éîãî ñóá’ºêò³â. Áåç
ñàìîïîâàãè îñîáèñò³ñòü ÿê ìîðàëüíèé ñóá’ºêò íå ³ñíóº. Öå øëÿõ, ÷åðåç ÿêèé êîæíà ëþäèíà óòâåðäæóº
â ñîá³ ëþäèíó; â³í çóìîâëþº ó ñï³ëüíîò³ ïîâíîö³íí³ ìîðàëüí³ â³äíîñèíè.

Äîñêîíàëèé òèï ãóìàí³ñòè÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ (“ãëèáèííå ñï³ëêóâàííÿ”, ÿê éîãî íàçèâàâ
Ã.Ñ. Áàò³ùåâ) õàðàêòåðèçóºòüñÿ â³äíîñèíàìè “ëþáîâ³” — “ä³ÿëüíî¿ ëþáîâ³” (Ë. Òîëñòîé). Âîíè
õàðàêòåðèçóþòüñÿ ÿê çàãàëüíà çëàãîäà é âçàºìíå äîáðîòâîðåííÿ, âçàºìíà òåðïèì³ñòü ³ òåðïåëèâ³ñòü,
âçàºìíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïàðòíåð³â òîùî. Íàéãëèáøå öÿ ìîðàëüíà ÷åñíîòà îñìèñëåíà ó
õðèñòèÿíñüêîìó “Ã³ìí³ ïðî Ëþáîâ”:

Ëþáîâ äîâãî òåðïèòü, ëþáîâ ìèëîñåðäñòâóº, íå çàçäðèòü, ëþáîâ íå âåëè÷àºòüñÿ, íå ï³äíîñèòüñÿ,
Íå ïîâîäèòüñÿ íå÷åìíî, íå øóêàº ò³ëüêè ñâîãî, íå ðâåòüñÿ äî ãí³âó, íå äóìàº ëèõîãî,
Íå ðàä³º ç íåïðàâäè, àëå ò³øèòüñÿ ïðàâäîþ,
Óñå çíîñèòü, â³ðèòü ó âñå, ñïîä³âàºòüñÿ âñüîãî, óñå òåðïèòü!
Í³êîëè ëþáîâ íå ïåðåñòàº!6 .
ªäí³ñòü íàçâàíèõ ìîðàëüíèõ ÷åñíîò ðîçêðèâàº ãóìàí³ñòè÷íèé ÷èííèê ñï³ëêóâàííÿ, ÿêèé

ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñï³ëêóâàííÿ ëþäåé íåìèñëèìå áåç âçàºìíî¿ äîâ³ðè, âçàºìíîãî âèçíàííÿ
ìîðàëüíî¿ ñâîáîäè é àâòîíîìíîñò³, óí³êàëüíîñò³ îäèí îäíîãî. Òàêå ñï³ëêóâàííÿ º íàñë³äêîì ðèñ
õàðàêòåðó, ÿê³ âèçíà÷àþòü ìîðàëüíó ïîâåä³íêó îñîáèñòîñò³: åêñòðàâåðñ³ÿ, ñõèëüí³ñòü äî ñï³âïðàö³,
÷åñí³ñòü, äîáðîñîâ³ñí³ñòü, åìîö³éíà ñò³éê³ñòü, ñïðèéíÿòëèâ³ñòü äî íàáóòòÿ íîâîãî äîñâ³äó òîùî.

Íå ìåíø âàæëèâèì àñïåêòîì ö³ííîñò³ ñï³ëêóâàííÿ º éîãî âêëþ÷åí³ñòü ó ñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü
ïàðòíåð³â. ßê ñïåöèô³÷íå ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíå â³äíîøåííÿ ³ âçàºìîä³ÿ, îá’ºêòîì ÿêîãî º ïðåäìåò âçàºìîä³¿,
ñï³ëêóâàííÿ ìàº îñîáëèâèé ìîðàëüíî-ïðàêòè÷íèé ñåíñ. Éîãî çíà÷åííÿ ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ôîðìóâàíí³ íå
ëèøå ³íäèâ³äóàëüíîãî, à é ãðóïîâîãî, êîëåêòèâíîãî ñóá’ºêòà ä³ÿëüíîñò³ — “ñï³ëêè”, “ñï³ëüíîòè”.
Âçàºìîðîçóì³ííÿ, ÿêå äîñÿãàºòüñÿ â ïðîöåñ³ ìîðàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ, º íàñë³äêîì ñï³ëüíîñò³ ïî÷óòò³â,
íàñòðî¿â, ïîãëÿä³â ³ ö³ííîñòåé, à ç óçãîäæåíèõ ä³é âèíèêàº çãóðòîâàí³ñòü ³ ñîë³äàðí³ñòü. Âîíè
õàðàêòåðèçóþòü ö³íí³ñíî-îð³ºíòàö³éíó ºäí³ñòü, “íåôîðìàëüíó îðãàí³çàö³þ” ³ ìîðàëüíèé êë³ìàò
êîëåêòèâó. Òàêå ðîçóì³ííÿ ñï³ëêóâàííÿ ÿê ñôåðè ðåàë³çàö³¿ ëþäñüêî¿ ìîðàëüíîñò³ îñîáëèâî âàæëèâå ç
òî÷êè çîðó êîìóí³êàö³é â îðãàí³çàö³¿, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü, ç îäíîãî áîêó, êàíàëè ðóõó ä³ëîâî¿ ³íôîðìàö³¿,
à ç ³íøîãî, — ïîòðåáó â àôô³ë³àö³¿. Òîìó, õî÷ ïîíÿòòÿ “ñï³ëêóâàííÿ” ³ “êîìóí³êàö³ÿ” ÷àñòî âæèâàþòü
ÿê ñèíîí³ìè, ç ïîãëÿäó ¿õ ìîðàëüíî-åòè÷íîãî çì³ñòó — âîíè ³ñòîòíî ð³çíÿòüñÿ.

Ïåðøà â³äì³íí³ñòü ïîëÿãàº â òîìó, ùî êîìóí³êàö³ÿ ó âóçüêîìó ðîçóì³íí³ º ïðîöåñîì ñóòî
³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó, à ñï³ëêóâàííÿ, ÿê ìè ïîêàçàëè, ö³ë³ñíî-ëþäñüêà âçàºìîä³ÿ, â ÿê³é ïåðåäà÷à
³íôîðìàö³¿ º ëèøå îäí³ºþ ç ôóíêö³é. Äðóãà â³äì³íí³ñòü âèïëèâàº ç ïåðøî¿: êîìóí³êàö³ÿ ÿê ïåðåäà÷à
³íôîðìàö³¿ â ïðèíöèï³ ìàº îäíîñïðÿìîâàíèé õàðàêòåð ³ íàâ³òü ïðè çä³éñíåíí³ âèìîãè “çâîðîòíîãî
çâ’ÿçêó”, âîíà íå îçíà÷àº ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíî¿ âçàºìîä³¿. Ñóá’ºêò — ïåðåäàâà÷ ³íôîðìàö³¿ — ìàº íà
ìåò³ ³íôîðìàö³éíèé âïëèâ íà îá’ºêò — ïðèéìà÷à ³íôîðìàö³¿ — òîáòî éäåòüñÿ ïðî ñóá’ºêò-îá’ºêòíó
âçàºìîä³þ. Ùî ñòîñóºòüñÿ ñï³ëêóâàííÿ, òî ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíà ñïðÿìîâàí³ñòü ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿
âêàçóº íà òå, ùî âîíà öèðêóëþº ì³æ ïàðòíåðàìè, çàáåçïå÷óþ÷è ïîøóê ñï³ëüíî¿ ïîçèö³¿ íà çàñàäàõ
ºäèíèõ ö³ííîñòåé. ², íàðåøò³, êîìóí³êàö³ÿ ìàº ³ìïåðñîíàëüíèé õàðàêòåð — ñòîñóºòüñÿ àäðåñàòà àáî

6 Ã³ìí ïðî Ëþáîâ: Ëþáîâ íàä óñå! Ïåðøå ïîñëàííÿ Àï. Ïàâëà äî Êîðèíòÿí: 13:1-13. // Íîâèé Çàâ³ò (Íîâèé
ïåðåêëàä). — Ìí., 1990. — Ñ. 193-194.

ÐÎËÜ ÌÎÐÀËÜÍÎÃÎ ÑÏ²ËÊÓÂÀÍÍß Ó ÔÎÐÌÓÂÀÍÍ²
ÅÒÈ×ÍÎ¯ ÏÎÂÅÄ²ÍÊÈ ÄÅÐÆÀÂÍÈÕ ÑËÓÆÁÎÂÖ²Â
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àäðåñàò³â, ÿê³ ïåðåáóâàòü ó ïåâí³é ñèòóàö³¿. Ñï³ëêóâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ ì³æ ðåàëüíèìè ïàðòíåðàìè,
êîæåí ³ç ÿêèõ º ³íäèâ³äóàëüí³ñòþ. Çàâäÿêè öüîìó ñï³ëêóâàííÿ çäàòíå îá’ºäíóâàòè ëþäåé ó ºäèíèé
êîëåêòèâ. Ñàìå òàêå ñï³ëêóâàííÿ Êàðë ßñïåðñ íàçèâàâ “åêçèñòåíö³àëüíîþ êîìóí³êàö³ºþ”.

Ëþäèíîòâîð÷èé (ìîðàëüíîòâîð÷èé) àñïåêò ñï³ëêóâàííÿ ïîêëàäåíèé â îñíîâó äèñêóðñèâíî¿
åòèêè ÿê ïðèíöèï “³äåàëüíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ñï³ëüíîòè”. ßê êîíòðîëþþ÷à ³íñòàíö³ÿ â³í ïîêëèêàíèé
çàáåçïå÷èòè ïàðòíåðàì óìîâè çëàãîäè é îñìèñëåíîñò³ ïðè îáãîâîðåíí³ é ïðèéíÿòò³ ìîðàëüíèõ
íîðì. Ïðîöåäóðà ñï³ëêóâàííÿ ó ôîðì³ “åòè÷íîãî äèñêóðñó” õàðàêòåðèçóº éîãî ó÷àñíèê³â ÿê
ð³âíîïðàâíèõ ³ â³ëüíèõ â³ä æîäíîãî ïðèìóñó, êð³ì “íåâèìóøåíîãî ïðèìóñó êðàùîãî àðãóìåíòà”
(Þ. Ãàáåðìàñ). Âîíà ñòàëà åôåêòèâíîþ ôîðìîþ îáãðóíòóâàííÿ ñòàíäàðò³â â³äíîñèí ó ïîë³òè÷íîìó
òà ä³ëîâîìó æèòò³ êðà¿í ðîçâèíåíî¿ äåìîêðàò³¿, ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó7 .

Ñï³ëêóâàííÿ ó ïðîôåñ³éí³é ïîâåä³íö³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ôóíêö³îíóº â äâîõ ïðîÿâàõ:
ÿê îêðåìèé âèä ä³ÿëüíîñò³ ³ ÿê çàñ³á ä³ÿëüíîñò³. ßê âèä àêòèâíîñò³ âîíî º ñàìîñò³éíîþ ôîðìîþ
ïðîôåñ³éíî¿ åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè, çóìîâëåíî¿ ¿¿ ö³ëÿìè. ßê çàñ³á ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñï³ëêóâàííÿ
âèêîíóº ôóíêö³þ ìîðàëüíî-åòè÷íîãî òëà âçàºìîä³¿, ÿêå çàáåçïå÷óº âçàºìîðîçóì³ííÿ ³ ñòâîðþº
ìîðàëüíèé êë³ìàò äîâ³ðè ó ñï³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³.

Ùå îäíèì òèïîì ñï³ëêóâàííÿ, ÿêèé â³ä³ãðàº íàäçâè÷àéíî âàæëèâó ðîëü ó ôîðìóâàíí³
ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè, àëå íå âèÿâëÿºòüñÿ â çîâí³øí³é ïîâåä³íö³, º “âíóòð³øíº ñï³ëêóâàííÿ”. Âîíî
ìàº ôîðìó “ß”-“ß” ñï³ëêóâàííÿ ³ çä³éñíþºòüñÿ ç ìåòîþ ñàìîàíàë³çó, ðåôëåêñ³¿ ³ ñàìîðåôëåêñ³¿
ïîãëÿä³â, äóìîê, â÷èíê³â ³ â³äíîñèí. Çíà÷èì³ñòü âíóòð³øíüîãî ñï³ëêóâàííÿ ïîëÿãàº ó ôîðìóâàíí³
ìîðàëüíî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³ òà ôóíêö³îíóâàíí³ ñîâ³ñò³ ÿê ìåõàí³çìó ñàìîêîíòðîëþ ïîâåä³íêè. Ñàìå
òîìó ïðîôåñ³éíó åòèêó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ðåôëåêñ³þ ïîâåä³íêîâî¿
ïðàêòèêè ç ïîãëÿäó ìîðàëüíîãî êðèòåð³þ. Ï³äñóìîâóþ÷è, âèä³ëèìî îñíîâí³ êðèòåð³¿ åòèêè
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü éîãî ìîðàëüíó ñâ³äîì³ñòü
³ ìîðàëüíèé õàðàêòåð â³äíîñèí. Äî íèõ íàëåæàòü òàê³ ïîêàçíèêè: ñàìîïîâàãà ÿê îñíîâà
ïîâíîö³ííîãî ñï³ëêóâàííÿ; ³ìïåðàòèâ ïîâàãè ã³äíîñò³ ³íøîãî ÿê ñïîñîáó óòâåðäæåííÿ éîãî
ö³íí³ñíîãî ñòàòóñó ñóá’ºêòà, à íå îá’ºêòà â ä³ëîâîìó ñï³ëêóâàíí³; òîëåðàíòí³ñòü ÿê ñâîºð³äíèé
ôóíäàìåíò ìîðàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ; ñï³â÷óòòÿ ÿê ãîòîâí³ñòü ³ çäàòí³ñòü çîñåðåäèòèñÿ ó ä³ëîâîìó
ñï³ëêóâàíí³ íà ³íòåðåñàõ ³ ïîòðåáàõ ïàðòíåðà; â³äêðèò³ñòü ³ ïðîçîð³ñòü ÿê âèÿâ ìîðàëüíî¿ ñâîáîäè
â ñëóæáîâ³é ä³ÿëüíîñò³; ñï³ëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ³ ñîë³äàðí³ñòü; çíàííÿ íîðì ³ ïðàâèë ä³ëîâîãî
ñï³ëêóâàííÿ; êóëüòóðà ìîðàëüíîãî âèñëîâëþâàííÿ é îáãîâîðåííÿ ìîðàëüíèõ ïðîáëåì (ìîðàëüíèé
äèñêóðñ); åòèêåò ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ (ââ³÷ëèâ³ñòü, òàêòîâí³ñòü, ùèð³ñòü, äåë³êàòí³ñòü òîùî).

Îòæå, ñï³ëêóâàííÿ ÿê ì³æîñîáèñò³ñíà ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íà âçàºìîä³ÿ äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â â³ä³ãðàº âèçíà÷àëüíó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè, îñê³ëüêè éîãî ïðîäóêòîì º
ìîðàëüí³ â³äíîñèíè, â ñèñòåì³ ÿêèõ ôîðìóºòüñÿ ìîðàëüíà ñâ³äîì³ñòü, äîñâ³ä ìîðàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ
³ åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè. Ñóá’ºêò-ñóá‘ºêòíèé õàðàêòåð ìîðàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ ñïðèÿº ôîðìóâàííþ
ñï³ëüíîñò³ íà îñíîâ³ ö³íí³ñíî-îð³ºíòàö³éíî¿ ºäíîñò³, ÿêà ðåãóëþº êîëåêòèâíó âçàºìîä³þ. Ó ïðîôåñ³éí³é
ïîâåä³íö³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ñï³ëêóâàííÿ ôóíêö³îíóº ³ ÿê âèä, ³ ÿê çàñ³á ä³ÿëüíîñò³, ³ ÿê âíóòð³øíº
ñï³ëêóâàííÿ, ÿêå çàáåçïå÷óº ôóíêö³îíóâàííÿ ñîâ³ñò³ ó ÿêîñò³ ìåõàí³çìó ñàìîêîíòðîëþ ïîâåä³íêè.

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ïîêàçàâ âàæëèâó ñóñï³ëüíó ³ îñîáèñò³ñíó ðîëü ñï³ëêóâàííÿ ó ôîðìóâàíí³
ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. Öå çóìîâëþº ïîòðåáó â ïîäàëüøîìó âñåá³÷íîìó
äîñë³äæåíí³ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ íàóêîâöÿìè ð³çíèõ ãàëóçåé çíàíü. Ïåðñïåêòèâíèìè
íàïðÿìêàìè äîñë³äæåíü ñë³ä ââàæàòè àíàë³ç êîæíîãî ³ç éîãî ñóòí³ñíèõ ïðîÿâ³â — ÿê îêðåìèé
âèä ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê çàñ³á ä³ÿëüíîñò³ ³ ÿê âíóòð³øíº ñï³ëêóâàííÿ.

Ñòàòòÿ ðåêîìåíäîâàíà äî äðóêó êàôåäðîþ óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ Íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïðè Ïðåçèäåíòîâ³ Óêðà¿íè (ïðîòîêîë ¹ 8 â³ä 17 êâ³òíÿ 2006 ðîêó)

7 ªðìîëåíêî À.Ì. Êîìóí³êàòèâíà ïðàêòè÷íà ô³ëîñîô³ÿ: Ï³äðó÷. — Ê.: Ë³áðà, 1999. — 488 ñ.w
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