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Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê áóäü-ÿêî¿ êðà¿íè ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ ëèøå
íà ³ííîâàö³éíèõ çàñàäàõ. ²ííîâàö³éí³ ÷èííèêè åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ ïîâ’ÿçàí³ ç áåçïåðåðâíèì
îíîâëåííÿì ïðîäóêö³¿ ³ òåõíîëîã³¿ ¿¿ âèãîòîâëåííÿ, ç âäîñêîíàëåííÿì ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
âèðîáíèöòâîì ³ çáóòîì, ñòàþòü íàéãîëîâí³øèìè. ²ííîâàö³éíèé ï³äõ³ä äàº çìîãó ï³äïðèºìñòâàì
íå ò³ëüêè îð³ºíòóâàòèñÿ íà ³ñíóþ÷³ ïîòðåáè ðèíêó, à íàâ³òü âïëèâàòè íà ¿õ ôîðìóâàííÿ. Ïðîòå
öå âèìàãàº â³ä íèõ àêòèâíî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîøóêó ÷è ñòâîðåííÿ òàêèõ ³ííîâàö³éíèõ
ïðîäóêò³â, ÿê³ ìîæóòü çàáåçïå÷èòè ¿ì òðèâàë³ ÷è (òà) ñóòòºâ³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè. Îäíàê â
Óêðà¿í³ ³ííîâàö³éíà àêòèâí³ñòü ï³äïðèºìñòâ º íåäîñòàòíüîþ, íåçâàæàþ÷è íà ïðèéíÿòòÿ âåëèêî¿
ê³ëüêîñò³ ïðîãðàì ï³äòðèìêè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó – ÿê íà ð³âí³ äåðæàâè, òàê ³ íà ð³âí³ ðåã³îí³â.
Öå âèìàãàº âäîñêîíàëåííÿ ìåòîäîëîã³¿ äîñë³äæåíü ìîòèâàö³éíîãî ìåõàí³çìó ³ííîâàö³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³, ïîøóêó ò³º¿ ìåòîäîëîã³÷íî¿ áàçè, âèêîðèñòàííÿ ÿêî¿ äàëî á çìîãó äîñë³äèòè ãëèáèíí³
ïðè÷èíè íèçüêî¿ ³ííîâàö³éíî¿ àêòèâíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ, âèçíà÷èòè ñïîñîáè ³
³íñòðóìåíòè ¿¿ àêòèâ³çàö³¿.

Äîñë³äæåííÿì ïðè÷èí íèçüêî¿ ³ííîâàö³éíî¿ àêòèâíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ
çàéìàþòüñÿ áàãàòî íàóêîâö³â. Îñíîâí³ âèñíîâêè, çðîáëåí³ íèìè, ìîæíà ðîçä³ëèòè íà äâ³ ÷àñòèíè.
Ç îäíîãî áîêó – â³äñóòí³ñòü ä³ºâî¿ ï³äòðèìêè ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç áîêó äåðæàâè, íèçüêèé
ð³âåíü ô³íàíñóâàííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ âè¿çä çà êîðäîí êâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â, íà
ùî âêàçóþòü, çîêðåìà Ã. Àíäðîùóê1 , Â. Êðóïêà2 , Î. Ðåäüê³í ³ Ò. Êóáë³êîâà3 , Â. Äîðîô³ºíêî ³
Â. Êîëîñþê4 . Ç ³íøîãî áîêó – â³äñóòí³ñòü åôåêòèâíîãî ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíîþ
ä³ÿëüí³ñòþ íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâ, ùî ñïðè÷èíèëî âòðàòó íèìè çäàòíîñò³ ñòâîðþâàòè ³ííîâàö³¿.
Ïðîáëåìàìè ñòâîðåííÿ òàêîãî ìåõàí³çìó çàéìàþòüñÿ, çîêðåìà Â. Ãðèíåâ5 , Ñ. ²ëëÿøåíêî6 ,
Â. Ëîìàê³í7 , Ë. Ôåäóëîâà8  òà ³íø³. Ïðîáëåìà ìîòèâàö³¿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ
íèìè çäåá³ëüøîãî ó êîíòåêñò³ âíóòð³ô³ðìîâîãî óïðàâë³ííÿ. Ðàçîì ç òèì, âèäàºòüñÿ äîö³ëüíèì
ðîçãëÿíóòè äàíó ïðîáëåìó äåùî øèðøå, âðàõóâàâøè, ùî áóäü ÿêèé ìîòèâàö³éíèé ïðîöåñ
áóäå åôåêòèâíèì, ÿêùî â³í ì³ñòèòèìå åëåìåíòè ï³äñèëåííÿ ÷åðåç çîâí³øí³ ïîñò³éíî ä³þ÷³
âïëèâè (ñòèìóëè), ùî çàáåçïå÷óâàòèìå ïåðåá³ã êåðîâàíîãî ïðîöåñó ó ðåæèì³ àâòîêàòàë³çó.
Òàêèé ï³äõ³ä äî ôîðìóâàííÿ ìîòèâàö³éíîãî ìåõàí³çìó ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîòðåáóº
óðàõóâàííÿ ïðèíöèï³â ñèñòåìíîñò³ ³ êîìïëåêñíîñò³.
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416
Äîòðèìàííÿ ïðèíöèïó ñèñòåìíîñò³ çàáåçïå÷óº ñòðóêòóðóâàííÿ äîñë³äæóâàíî¿

ïðîáëåìè. Ïðè öüîìó âèçíà÷àþòüñÿ ö³ë³ ¿¿ âèð³øåííÿ, âñòàíîâëþþòüñÿ âçàºìîçâ’ÿçêè ³
çàëåæíîñò³ åëåìåíò³â ïðîáëåì, à òàêîæ ÷èííèêè òà óìîâè, ùî âïëèâàþòü íà ¿õíº âèð³øåííÿ.
Òàê, âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíîãî ìîòèâàö³éíîãî ìåõàí³çìó ³ííîâàö³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ çàëåæèòü â³ä ãëèáèíè äîñë³äæåííÿ óìîâ ³ ÷èííèê³â, ùî âïëèâàþòü íà ³ííîâàö³éíó
àêòèâí³ñòü åêîíîì³÷íèõ àãåíò³â ³ âèçíà÷åííÿ ìîæëèâîñòåé ö³ëåñïðÿìîâàíîãî âïëèâó íà íèõ ç
áîêó ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ (ÿêèì ìîæå áóòè ÿê äåðæàâà, òàê ³ ìåíåäæìåíò ï³äïðèºìñòâ) ç
ìåòîþ ¿¿ ï³äâèùåííÿ.

Â îñíîâ³ ïðèíöèïó êîìïëåêñíîñò³ – äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè ó ¿¿ âçàºìîçâ’ÿçêó ç ³íøèìè.
Ïðè öüîìó âèêîðèñòîâóþòüñÿ ìåòîäè äîñë³äæåííÿ ð³çíèõ ãàëóçåé çíàíü, ùî òàêîæ âèâ÷àþòü
ö³ ïðîáëåìè. Òàêèé ³íòåãðîâàíèé ï³äõ³ä º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ âèð³øåííÿ ïðîáëåì, ç ÿêèìè
ñòèêàþòüñÿ ñîö³îòåõí³÷í³ ñèñòåìè, ÿêîþ º îðãàí³çàö³ÿ (ï³äïðèºìñòâî). Íà äóìêó àâòîðà,
äîñë³äæåííÿ ìîòèâàö³éíîãî ìåõàí³çìó ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàº ñïèðàòèñÿ íà ìåòîäîëîã³þ
òåîð³¿ ñèñòåì, íåî³íñòèòóö³îíàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿, ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿. Öå äàñòü çìîãó
âèçíà÷èòè åëåìåíòè ìîòèâàö³éíîãî ìåõàí³çìó ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ÿê ñêëàäíî¿,
áàãàòîð³âíåâî¿ òà áàãàòîö³ëüîâî¿ ñîö³îòåõí³÷íî¿ ñèñòåìè, ùî àêòèâíî âçàºìîä³º ³ç çîâí³øí³ì
ñåðåäîâèùåì, ³ ðîçðîáèòè ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ¿õ âäîñêîíàëåííÿ ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ãíó÷êîñò³,
ìîá³ëüíîñò³ ³, â ê³íöåâîìó ï³äñóìêó, êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ.

Ìîòèâàö³ÿ (â³ä ëàò. “movere” – øòîâõàòè, ïðèâîäèòè â ä³þ) – öå ïðîöåñ ñïîíóêàííÿ ñåáå
àáî ³íøèõ äî ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé – îñîáèñòèõ ÷è
çàãàëüíîîðãàí³çàö³éíèõ9 . Ó îñíîâ³ ìîòèâàö³éíîãî ïðîöåñó ëåæèòü ïðàãíåííÿ ñóá’ºêòà
çàäîâîëüíèòè ïåâí³ ïîòðåáè, íà ùî âêàçóâàëè áàãàòî äîñë³äíèê³â, ñåðåä ÿêèõ ñë³ä îñîáëèâî
âèä³ëèòè íàóêîâö³â øêîëè á³õåâ³îðèçìó (À. Ìàñëîó, Ì. Òóãàí-Áàðàíîâñüêèé, Ô. Ãåðöáåðã,
Ä. ÌàêÊëåëàíä, Ê. Àëüäåðôåð òà ³íø³)10 . Á³ëüø³ñòü ñó÷àñíèõ äîñë³äíèê³â ìîòèâàö³éíèõ ïðîöåñ³â
òàêîæ â³äíîñÿòü äî ìîòèâàö³¿ âñå òå, ùî ñïîíóêàº äî ïåâíèõ ä³é. Óçàãàëüíèâøè ¿õ äóìêè,
óïîðÿäíèêè ïñèõîëîã³÷íîãî ñëîâíèêà À. Ïåòðîâñüêèé òà Ì. ßðîøåâñüêèé âèçíà÷èëè ìîòèâ
ÿê “ñïîíóêàííÿ äî ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíå ³ç çàäîâîëåííÿì ïîòðåá ñóá’ºêòà, óñâ³äîìëþâàíà
ïðè÷èíà, ùî ëåæèòü â îñíîâ³ âèáîðó ä³é ³ â÷èíê³â îñîáèñòîñò³”11 .

Òàêèì ÷èíîì, â îñíîâ³ ìîòèâàö³éíîãî ïðîöåñó ëåæèòü àêòóàë³çîâàíà ïîòðåáà ëþäèíè,
ÿêà ñïîíóêàº ¿¿ äî ïåâíèõ ä³é, â ðåçóëüòàò³ ÿêèõ, íà äóìêó ëþäèíè, ïîòðåáà ìîæå áóòè çàäîâîëåíà.
ßê ïðàâèëî, â ìåæàõ îðãàí³çàö³¿ òàê³ ä³¿ ñïðÿìîâóþòüñÿ ìåíåäæìåíòîì ó íàïðÿìêó äîñÿãíåííÿ
îðãàí³çàö³éíèõ ö³ëåé. Öå äîñÿãàºòüñÿ çàâäÿêè çàñòîñóâàííþ ñòèìóë³â.

Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ òåðì³í “ñòèìóë” âæèâàºòüñÿ ïàðàëåëüíî ³ç òåðì³íîì “ìîòèâ” ³
äîñèòü ÷àñòî ó òîìó æ êîíòåêñò³. Ïðîòå ì³æ íèìè º ³ñòîòíà ð³çíèöÿ – ÿêùî ìîòèâ º âíóòð³øíüîþ
ñïîíóêàëüíîþ ïðè÷èíîþ, ùî îáóìîâëþº ä³¿ ³ â÷èíêè ñóá’ºêòà, òî ñòèìóë á³ëüøå àñîö³þºòüñÿ
³ç âòðó÷àííÿì çîâí³øí³õ ñèë (÷èííèê³â) ó âèá³ð ñóá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ ïåâíîãî òèïó ïîâåä³íêè.
Ðàçîì ç òèì ìîòèâàö³ÿ ÿê ïðîöåñ ñïîíóêàííÿ äî ä³ÿëüíîñò³, ìîæå âêëþ÷àòè ÿê ìîòèâè, òàê ³
ñòèìóëè. Òîìó âàðòî ïðèéíÿòè òàêå âèçíà÷åííÿ ìîòèâàö³¿, ÿêå çðîáëåíî Î. Â³õàíñüêèì:
“Ìîòèâàö³ÿ – öå ñóêóïí³ñòü âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ðóø³éíèõ ñèë, ùî ñïîíóêàþòü ëþäèíó äî
ä³ÿëüíîñò³, çàäàþòü ìåæ³ ³ ôîðìè ä³ÿëüíîñò³, ³ ñïðÿìîâóþòü öþ ä³ÿëüí³ñòü íà äîñÿãíåííÿ ïåâíèõ
ö³ëåé”12 . À ç îãëÿäó íà ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ, ÿêèì º ³ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ, ìîæíà
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ñêàçàòè, ùî ìîòèâàö³ÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ñóêóïí³ñòþ âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ðóø³éíèõ
ñèë, ùî ñïîíóêàþòü ñóá’ºêò³â ðèíêó äî ¿¿ çä³éñíåííÿ, çàäàþòü ìåæ³ ³ ôîðìè ¿¿ îðãàí³çàö³¿, ³
ñïðÿìîâóþòü öþ ä³ÿëüí³ñòü íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ðîçâèòêó.

Ìåòîäîëîã³÷íîþ áàçîþ äîñë³äæåííÿ ïðîöåñ³â ìîòèâàö³¿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàº
áóòè, íà äóìêó àâòîðà, íåî³íñòèòóö³îíàëüíà åêîíîì³÷íà òåîð³ÿ. ̄ ¿ âèñíîâêè ùîäî âàæëèâîñò³
ôîðìóâàííÿ äîñêîíàëîãî ³íñòèòóö³éíîãî ñåðåäîâèùà, ÿêå á õàðàêòåðèçóâàëîñÿ â³äïîâ³äí³ñòþ
ôîðìàëüíèõ ³ íåôîðìàëüíèõ ñêëàäîâèõ, ìîæóòü áóòè çàñòîñîâàí³ ³ äëÿ ³ åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â,
ïîâ’ÿçàíèõ ç ³ííîâàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Òå, ùî íà ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ íå ³ñíóº åôåêòèâíîãî
ìåõàí³çìó ¿õ ìîòèâàö³¿, âåëèêîþ ì³ðîþ ìîæå áóòè ïîÿñíåíî òèì, ùî á³ëüø³ñòü ðåêîìåíäàö³é
îïèðàþòüñÿ íà âèñíîâêè íåîêëàñè÷íî¿ òåîð³¿, ÿêà ïðîïîíóº äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåì
åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ çì³íþâàòè ñôåðè ³ íàïðÿìêè ðîçì³ùåííÿ îáìåæåíèõ ðåñóðñ³â,
âèä³ëÿþ÷è ñåðåä íèõ ïð³îðèòåòí³. Òåîðåòè÷íî öå çäàºòüñÿ äîñèòü ïðîñòèì. ², õî÷à íåîêëàñèêè
íå âèçíà÷àþòü ³íñòðóìåíòè ïåðåðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â, ïðàêòè÷íî äëÿ öüîãî ñòàëè
âèêîðèñòîâóâàòè ðåãóëþþ÷³ ä³¿ äåðæàâè, ÿêà âèçíà÷àº ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìêè ðîçâèòêó íàóêè
òà òåõí³êè ³ âèä³ëÿº íåîáõ³äí³ äëÿ öüîãî ðåñóðñè. Òàêèé âàð³àíò ³ííîâàö³éíî¿ ïîë³òèêè âèõîäèòü
ç íàÿâíîñò³ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ òà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïðîáëåì ³ ïåðåäáà÷àº äëÿ ¿õ âèð³øåííÿ
ðîçðîáêó ð³çíèõ äåðæàâíèõ ïðîãðàì ÷è ³íøèõ ïðÿìèõ ôîðì äåðæàâíî¿ ó÷àñò³ ó ðåãóëþâàíí³
³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â

Îäíàê ó ï³äïðèºìíèöüê³é ïðàêòèö³ äîñèòü ÷àñòî âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ó øâèäê³é ðîçðîáö³
³ âïðîâàäæåíí³ íîâî¿ òåõí³êè ÷è òåõíîëîã³¿, íà ùî äåðæàâà íå ìîæå ³ íå ìàº âïëèâàòè. À
îñê³ëüêè çàãàëüíèé åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê ñêëàäàºòüñÿ ³ç ðåçóëüòàò³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³
îêðåìèõ ï³äïðèºìíèöüêèõ ñòðóêòóð, òî ¿õ íåçàö³êàâëåí³ñòü ó çàëó÷åíí³ ³ííîâàö³é í³âåëþº
çóñèëëÿ äåðæàâè ùîäî ¿õ àêòèâ³çàö³¿. ² ö³ ïåðåøêîäè, ÿê³ êðèþòüñÿ âåëèêîþ ì³ðîþ ó ñôåð³
ìîòèâàö³¿, íå ìîæóòü áóòè óñóíåí³ ïðÿìèì àäì³í³ñòðóâàííÿì. Íåîáõ³äíî ñòâîðèòè ñèñòåìó
ñòèìóë³â, ÿê³ á íå îïèðàëèñÿ íà âñòàíîâëåííÿ ïð³îðèòåò³â ³ çîâí³øíº ïðèìóøóâàííÿ, à
ôîðìóâàëè â³äïîâ³äíó ñèñòåìó âíóòð³øí³õ ìîòèâ³â åêîíîì³÷íèõ àãåíò³â äî ³ííîâàö³éíîãî
ïîøóêó. Öå ìàþòü áóòè íå ñòèìóëè äëÿ ðîçâèòêó îêðåìèõ ãàëóçåé, íåõàé íàâ³òü ³ íàéá³ëüø
âàæëèâèõ (õî÷ ó îêðåìèõ âèïàäêàõ íå âèêëþ÷åíî é öå), à çàãàëüíîåêîíîì³÷í³ ñòèìóëè äëÿ âñ³õ.

Íà äóìêó àâòîðà, âèêîðèñòàííÿ ìåòîäîëîã³¿ íåî³íñòèòóö³îíàëüíî¿ òåîð³¿ áóäå á³ëüø
åôåêòèâíèì, ÿêùî éîãî äîïîâíèòè äåÿêèìè ïîëîæåííÿìè òåîð³¿ ñèñòåì. Òàê, òåîð³ÿ ñèñòåì
ñòâåðäæóº, ùî óïðàâë³ííÿ ïåâíèìè ïðîöåñàìè ó ñèñòåì³ áóäå õàðàêòåðèçóâàòèñÿ ïîçèòèâíîþ
äèíàì³êîþ, ÿêùî ìàòèìå ì³ñöå çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ì³æ êåðóþ÷îþ ä³ºþ ³ îòðèìàíèìè
ðåçóëüòàòàìè. Íàÿâí³ñòü òàêîãî çâ’ÿçêó ìîæå âèêîíóâàòè ôóíêö³¿ êàòàë³çàòîðà, ï³äñèëþâà÷à
êåðóþ÷î¿ ä³¿ ó ðàç³, ÿêùî âîíà ñïðèÿº çðîñòàííþ ñò³éêîñò³ ñèñòåìè àáî æ îñëàáëþâà÷à, ÿêùî
ñèñòåìà âòðà÷àº ñò³éê³ñòü, ðåàãóþ÷è íà êåðóþ÷ó ä³þ ïîçèòèâíî. Îòæå, ïðè ôîðìóâàíí³
ìîòèâàö³éíîãî ìåõàí³çìó ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íåîáõ³äíî ïåðåäáà÷èòè åëåìåíòè çâîðîòíîãî
çâ’ÿçêó, ÿê³ çàáåçïå÷óâàòèìóòü ï³äñèëåííÿ âíóòð³øí³õ ìîòèâ³â çîâí³øí³ìè ñòèìóëàìè. Â óìîâàõ
ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè ñòèìóëàìè, ùî çàáåçïå÷óþòü âèã³äí³ñòü ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äëÿ
ï³äïðèºìñòâ ïîâèíí³ áóòè ³íñòðóìåíòè ÿê ç áîêó ïîïèòó íà ³ííîâàö³¿, òàê ³ ç áîêó ïðîïîçèö³¿. ̄ õ
âèêîðèñòàííÿ äåðæàâîþ ìàº íîñèòè ïåðåâàæíî îïîñåðåäêîâàíèé õàðàêòåð, ôîðìóþ÷è
â³äïîâ³äíå ³íñòèòóö³éíå ñåðåäîâèùå, ÿêîìó åêîíîì³÷íî âèã³äí³øîþ äëÿ âëàñíèê³â á³çíåñó áóäå
ïîâåä³íêà, ñïðÿìîâàíà íà çäîáóòòÿ ï³äïðèºìñòâîì òðèâàëèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã çàâäÿêè
âèêîðèñòàííþ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é, ñòâîðåííþ íàóêîì³ñòêèõ ³ííîâàö³éíèõ ïðîäóêò³â, îñê³ëüêè
öå ñóòòºâî çá³ëüøóâàòèìå ¿õ ï³äïðèºìíèöüêèé äîõ³ä íå ò³ëüêè íèí³, à ³ ó ìàéáóòíüîìó.

Äîñë³äæóþ÷è ïèòàííÿ âìîòèâîâàíîñò³ åêîíîì³÷íèõ àãåíò³â äî ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³,
íåîáõ³äíî çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùî åôåêòèâí³ñòü ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàëåæèòü íå ëèøå â³ä
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ìîòèâàö³éíèõ ïðåôåðåíö³é âèùîãî ìåíåäæìåíòó ï³äïðèºìñòâ. Õî÷à ð³øåííÿ ïðî ñòâîðåííÿ
÷è çàëó÷åííÿ ³ííîâàö³é ó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ïðèéìàþòüñÿ éîãî âèùèì ìåíåäæìåíòîì,
îäíàê ðåàë³çàö³ÿ ³ííîâàö³é çä³éñíþºòüñÿ çà ó÷àñòþ ìåíåäæåð³â óñ³õ ð³âí³â, à òàêîæ ³ ðÿäîâèõ
ðîá³òíèê³â. ̄ õ ãîòîâí³ñòü äî ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ çäàòí³ñòü âèêîíóâàòè íîâ³ âèäè ðîá³ò âïëèâàº
ÿê íà òåðì³íè ðåàë³çàö³¿ ³ííîâàö³é, òàê ³ íà ¿õ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, îáóìîâëþþ÷è â
ê³íöåâîìó ï³äñóìêó åêîíîì³÷íó âèã³äí³ñòü ³ííîâàö³é. Êð³ì òîãî, íàëàøòîâàí³ñòü ïðàö³âíèê³â
ï³äïðèºìñòâà íà ïîñò³éíå âäîñêîíàëåííÿ ñâîº¿ ðîáîòè, òîáòî íà âïðîâàäæåííÿ ïîë³ïøóþ÷èõ
íîâàö³é, äàº çìîãó ïðîäîâæèòè æèòòºâèé öèêë áàçèñíèõ ³ííîâàö³é, ùî òàêîæ ï³äâèùóº â³ääà÷ó
â³ä íèõ.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ òî÷îê ïðèêëàäåííÿ çóñèëü ³ àêöåíò³â ó ñòèìóëþâàíí³ ³ííîâàö³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ íà âñ³õ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ ìîæíà ñêîðèñòàòèñÿ ìîäåëëþ çä³éñíåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ
çì³í, çàïðîïîíîâàíîþ Ë. Ãðåéíåðîì13 . Âîíà â³äîáðàæàº âçàºìîïîâ’ÿçàí³ñòü ä³é âèùîãî
êåð³âíèöòâà, ñïðÿìîâàíèõ íà âèð³øåííÿ ïðîáëåìè, îáóìîâëåíî¿ çì³íàìè ó çîâí³øíüîìó
ñåðåäîâèù³, ³ç íàñòóïíèìè êðîêàìè ñåðåäíüî¿ òà íèçîâî¿ ëàíîê ìåíåäæìåíòó ó íàïðÿìêó
ðåàë³çàö³¿ çàäóìàíîãî. ̄ ¿ àäàïòàö³ÿ ç óðàõóâàííÿì çàâäàíü äîñë³äæåííÿ äàº çìîãó çðîçóì³òè
ìîòèâàö³éíèé ìåõàí³çì ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Äëÿ öüîãî îõàðàêòåðèçóºìî ¿¿
åòàïè ç âðàõóâàííÿì çàâäàíü äîñë³äæåííÿ.

Åòàï 1. Òèñê ³ ñïîíóêàííÿ äî ä³é. Ï³ä âïëèâîì çì³í ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³ îðãàí³çàö³ÿ
(ï³äïðèºìñòâî) âòðà÷àº ìîæëèâîñò³ îòðèìóâàòè äîõîäè, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü ¿¿ âëàñíèê³â, ùî
ñëóæèòèìå ïðè÷èíîþ â³äïîâ³äíîãî çíèæåííÿ äîõîä³â òîï-ìåíåäæåðà àáî íàâ³òü éîãî
çâ³ëüíåííÿ. Óñâ³äîìëþþ÷è öå, â³í ïðàãíå óñóíóòè ïðîáëåìó – çíàéòè øëÿõè ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ
äîõîäíîñò³. Â óìîâàõ äîñêîíàëî¿ êîíêóðåíö³¿ öå çäåá³ëüøîãî âèìàãàº âïðîâàäæåííÿ íîâàö³é.
Öå ìîæëèâî çà óìîâ, êîëè çàêîíîäàâ÷î-ïðàâîâå ïîëå, ÿêå º åëåìåíòîì ñåðåäîâèùà
ãîñïîäàðþâàííÿ, íå îêðåñëþº á³ëüø âèã³äíèõ çàñîá³â ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³, í³æ ò³, ùî
ëåæàòü ó ñôåð³ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàêèì ÷èíîì, ïåðøèì êðîêîì íà øëÿõó ³ííîâàö³éíîãî
ðîçâèòêó ìàº ñòàòè ÷³òêå óñâ³äîìëåííÿ êåð³âíèê³â êîìïàí³¿, ùî çðîñòàííÿ ¿õ äîõîä³â çíàõîäèòüñÿ
ó ïðÿì³é çàëåæíîñò³ â³ä åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ êåðîâàíîãî íèìè ï³äïðèºìñòâà, ùî â ñâîþ
÷åðãó çàëåæèòü â³ä éîãî çäàòíîñò³ ñòâîðþâàòè òà ðåàë³çîâóâàòè ³ííîâàö³¿.

Åòàï 2. Ä³àãíîñòèêà òà óñâ³äîìëåííÿ ïðîáëåìè. Óñâ³äîìëåííÿ òîãî, ùî ñèòóàö³ÿ íå
ìîæå áóòè çì³íåíà íà êðàùå áåç àêòèâíîãî âòðó÷àííÿ ³ ë³êâ³äàö³¿ âèíèêëî¿ ïðîáëåìè ïðèìóøóº
êåð³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà â³äíàéòè òèõ, õòî çìîæå öå çðîáèòè, ïîñòàâèâøè òî÷íèé ä³àãíîç
ïðè÷èíàì, ùî îáóìîâèëè ïðîáëåìó ³ âèçíà÷èâøè øëÿõè ¿õ óñóíåííÿ. Íå çàâæäè öå ìîæíà
çä³éñíèòè ñèëàìè ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà. ²íêîëè ïðîáëåìà íàñò³ëüêè ñêëàäíà, ùî âèìàãàº
çàëó÷åííÿ ñòîðîíí³õ êîíñóëüòàíò³â, ÿê³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà òàêèõ ïîñëóãàõ. Öå ìîæóòü áóòè
êîíñàëòèíãîâ³ òà ³íæèí³ðèíãîâ³ ô³ðìè, äîñë³äíèöüê³ ëàáîðàòîð³¿ òîùî. Âîíè çáèðàþòü òà
àíàë³çóþòü ³íôîðìàö³þ, ùî ñòîñóºòüñÿ ïðîáëåìè. Äëÿ â³ðíîãî ¿¿ ä³àãíîñòóâàííÿ âàæëèâî
îòðèìàòè äîñòóï äî óñ³õ äæåðåë ³íôîðìàö³¿, ùî ìàþòü ïðÿìå ÷è äîòè÷íå â³äíîøåííÿ äî
ïðîáëåìè, à îòæå, âîíè áðàòèìóòü ó÷àñòü ó ìàéáóòí³õ îðãàí³çàö³éíèõ çì³íàõ. Çà óìîâ çàëó÷åííÿ
çîâí³øí³õ êîíñóëüòàíò³â öå ìîæå ñïðè÷èíèòè äîäàòêîâ³ òðóäíîù³, ïîâ’ÿçàí³ ç ìîæëèâèì
âèòîêîì ³íôîðìàö³¿. Öå îáìåæóº ìîæëèâîñò³ ¿õ çàëó÷åííÿ ³ âèìàãàº ï³äâèùåíî¿ óâàãè âèùîãî
ìåíåäæìåíòó äî ðîçâèòêó àíàë³òè÷íèõ òà òâîð÷èõ çä³áíîñòåé âëàñíèõ ïðàö³âíèê³â,
ñòèìóëþâàííÿ ¿õ ñàìîðîçâèòêó.

Åòàï 3. Çíàõîäæåííÿ íîâîãî ð³øåííÿ òà çîáîâ’ÿçàííÿ ùîäî éîãî âèêîíàííÿ. Âñåá³÷íèé
àíàë³ç ïðè÷èí âèíèêíåííÿ ïðîáëåìè äàº çìîãó äîñë³äíèêàì îêðåñëèòè ïîëå ³ííîâàö³éíîãî
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ïîøóêó, ñïðÿìîâàíîãî íà âèçíà÷åííÿ ñïîñîá³â ¿¿ âèð³øåííÿ. Â ðåçóëüòàò³, ÿê ïðàâèëî,
ñòâîðþºòüñÿ ³ííîâàö³éíèé ïðîäóêò, ðåàë³çàö³ÿ ÿêîãî ìîæå çàáåçïå÷èòè ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³
ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà. Ïðîòå äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî çàðó÷èòèñÿ çãîäîþ (ï³äòðèìêîþ)
íà âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³¿ òèõ, êîãî áåçïîñåðåäíüî ñòîñóâàòèìóòüñÿ îðãàí³çàö³éí³ çì³íè ³ õòî
áåçïîñåðåäíüî â³äïîâ³äàòèìå çà ¿õ çä³éñíåííÿ. Öå çàáåçïå÷óºòüñÿ íàä³ëåííÿì âèêîíàâö³â
ïîâíîâàæåííÿìè ùîäî âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, âñòàíîâëåííÿì â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà äîñÿãíåííÿ
çàïëàíîâàíèõ ðåçóëüòàò³â. Óæå íà öüîìó åòàï³ íåîáõ³äíî ïðîäóìàòè ñòèìóëè, ùî âèçíà÷àòèìóòü
ðîçì³ð âèíàãîðîäè â³äïîâ³äàëüíèõ çà çä³éñíåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í ³ óñâ³äîìèòè ¿õ çíà÷èì³ñòü
äëÿ âèêîíàâö³â. Äëÿ ñåðåäíüî¿ ëàíêè ìåíåäæìåíòó (ÿêà çäåá³ëüøîãî ³ çàä³ÿíà íà öüîìó åòàï³)
ñòèìóëè ìîæóòü ëåæàòè íå ò³ëüêè ó ìàòåð³àëüí³é ïëîùèí³, à é ñòîñóâàòèñÿ êàð’ºðíèõ ïåðñïåêòèâ,
âèçíàííÿ òîùî.

Åòàï 4. Åêñïåðèìåíò ³ îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â. Óìîâè ðåàë³çàö¿¿ ³ííîâàö³é ì³ñòÿòü ðèçèêè,
ÿê³ ïîëÿãàþòü íå ò³ëüêè ó íåïðèéíÿòò³ íîâèíêè ñïîæèâà÷àìè, àëå ³ ó íåãîòîâíîñò³ ïðàö³âíèê³â
ï³äïðèºìñòâà çì³íþâàòè óñòàëåí³ ñïîñîáè âèêîíàííÿ ðîáîòè, íåçäàòíîñò³ äåÿêèõ ³ç íèõ
îïàíóâàòè íîâ³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ ñàìîòóæêè. Äëÿ âèÿâëåííÿ ôàêòîð³â ðèçèêó íåïðèéíÿòòÿ
³ííîâàö³¿ äîö³ëüíî ïðîâåñòè åêñïåðèìåíò, îö³íêà ðåçóëüòàò³â ÿêîãî äîïîìîæå ñêîðèãóâàòè
ïëàíè òà óìîâè ðåàë³çàö³¿ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í.

Åòàï 5. Ìîòèâóâàííÿ ³ çãîäà. Òóò íåîáõ³äíî ìîòèâóâàòè óñ³õ ó÷àñíèê³â îðãàí³çàö³éíèõ
çì³í äëÿ òîãî, ùîá ï³äòâåðäèòè ¿õ âïåâíåí³ñòü ó âèã³äíîñò³ ³ííîâàö³¿ íå ëèøå äëÿ ï³äïðèºìñòâà
çàãàëîì, àëå ³ äëÿ êîæíîãî ç ïðàö³âíèê³â çîêðåìà. ßê ïðàâèëî, öå ìåíåäæåðè ñåðåäíüî¿ ëàíêè,
ñïåöèô³êà ðîáîòè ÿêèõ âèìàãàº ðîçðîáêè åôåêòèâíèõ ñòàíäàðòíèõ ïðîöåäóð âèêîíàííÿ ðîáîòè
ó íîâèõ óìîâàõ ä³ÿëüíîñò³. Êîíòðîëü çà äîòðèìàííÿì öèõ ïðîöåäóð ïîò³ì ïîêëàäàºòüñÿ íà
íèæ÷èé ð³âåíü ìåíåäæìåíòó. Çàö³êàâëåí³ñòü ìåíåäæåð³â îáîõ ãðóï ó äîñÿãíåíí³ íàéêðàùèõ
ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â ïîñèëþº ¿õ ìîòèâàö³þ äî ïðîâåäåííÿ ³ííîâàö³éíèõ çì³í. Òèì ñàìèì
ñòâîðþþòüñÿ óìîâè äëÿ ïîøóêó íîâèõ ð³øåíü, ñïðÿìîâàíèõ íà ïîäàëüøå âäîñêîíàëåííÿ
ðîáîòè. Ñàìå íà öüîìó åòàï³ ðîçðîáëÿºòüñÿ ìîòèâàö³éíèé ìåõàí³çì ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà, ÿêèé îõîïëþº ñóêóïí³ñòü ñòèìóë³â ³ ìîòèâ³â ìåíåäæåð³â âñ³õ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ.

Ðîçóì³ííÿ âàæëèâîñò³ àêòèâíî¿ ó÷àñò³ ó ³ííîâàö³éíîìó ïðîöåñ³ âñ³õ ïðàö³âíèê³â
ï³äïðèºìñòâà ðîçøèðþº ðàìêè öüîãî äîñë³äæåííÿ, ñïðÿìîâóþ÷è éîãî íå ëèøå íà âèâ÷åííÿ
÷èííèê³â, ùî âïëèâàþòü íà ³ííîâàö³éíó àêòèâí³ñòü ï³äïðèºìñòâ ÿê ñóá’ºêò³â ðèíêó (ùî
ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ìîòèâàö³éíèõ ïðåôåðåíö³ÿõ âèùîãî ìåíåäæìåíòó), à é òèõ ÷èííèê³â, ùî
âèçíà÷àþòü ñòàâëåííÿ äî ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà âñ³õ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ. ßêùî ïåðø³ âåëèêîþ
ì³ðîþ çàëåæàòü â³ä îá´ðóíòîâàíî¿ ç òî÷êè çîðó åêîíîì³÷íî¿ äèíàì³êè ñèñòåìè ôîðìàëüíèõ
³íñòèòóö³é, â³äîáðàæåíèõ ó íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêòàõ, ùî ñòîñóþòüñÿ ðåãëàìåíòóâàííÿ ð³çíèõ
ñòîð³í ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, â òîìó ÷èñë³ é ³ííîâàö³éíî¿, òî äðóã³ – º ðåçóëüòàòîì çóñèëü
âèùîãî ìåíåäæìåíòó ç ôîðìóâàííÿ âíóòð³øíüîãî ìîòèâàö³éíîãî ñåðåäîâèùà, ÿêå çàîõî÷óº
òàê³ íîðìè ïîâåä³íêè ïåðñîíàëó ô³ðìè, ùî â³äïîâ³äàþòü çàâäàííÿì ¿¿ ðîçâèòêó. ßê ñïðàâåäëèâî
çàóâàæóº Â. Ñòàäíèê, “àêòèâíèé ³ííîâàö³éíèé ïîøóê ï³äïðèºìñòâ áóäå ìàòè ì³ñöå ëèøå çà
ïåâíèõ óìîâ. Ïî-ïåðøå, çîâí³øíº ñåðåäîâèùå ïîâèííî ì³ñòèòè ñòèìóëè (íàéïåðøå,
åêîíîì³÷íîãî ïîðÿäêó), ÿê³ á ðîáèëè âèã³äíèì âïðîâàäæåííÿ íîâàö³é äëÿ ï³äïðèºìñòâ. Ïî-
äðóãå, âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå ô³ðìè ÷åðåç òàêèé éîãî åëåìåíò ÿê îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà, ìàº
òàêîæ âêëþ÷àòè ñèñòåìó ñòèìóë³â, ÿêà á ñïðÿìîâóâàëà ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â íà àêòèâíå
ñïðèéíÿòòÿ ³ííîâàö³é”14 .

14

 Ñòàäíèê Â.Â. Ñòèìóëè ÿê ñêëàäîâà ³ííîâàö³éíî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà // Â³ñíèê Òåõíîëîã³÷íîãî óí³âåðñèòåòó Ïîä³ëëÿ,
2002. – ¹ 2. – Ñ.139-144.
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Ç ìåòîþ ïîäîëàííÿ îïîðó çì³íàì àâòîð ðåêîìåíäóº ôîðìóâàòè ñèñòåìó ñòèìóë³â äëÿ

çàîõî÷åííÿ àêòèâíî¿ ó÷àñò³ óñ³õ ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà ó çä³éñíåíí³ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³,
òðèâàëà ä³ÿ ÿêèõ ìîãëà á ñòâîðèòè ó íèõ â³äïîâ³äí³ ìîòèâàö³éí³ ïðåôåðåíö³¿.

Òàêèé ï³äõ³ä º ìåòîäîëîã³÷íî âèïðàâäàíèì, àëå ïîòðåáóº äåÿêîãî óòî÷íåííÿ. Âîíî
ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñòèìóëþâàííÿ âèùîãî ìåíåäæìåíòó äî ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàº
çä³éñíþâàòèñÿ çà ðåçóëüòàòàìè ³ííîâàö³éíèõ çì³í, ÿê³ ïîçèòèâíî âïëèâàòèìóòü íà ðèíêîâ³
ïîçèö³¿ ï³äïðèºìñòâà, à îòæå, ï³äâèùóâàòèìóòü éîãî ðèíêîâó âàðò³ñòü. Òîìó ÿê ñòèìóë ìîæóòü
áóòè âèêîðèñòàí³ ïàêåòè àêö³é êåðîâàíèõ ìåíåäæåðàìè ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ ïðîäàâàòèìóòüñÿ ¿ì
íà ï³ëüãîâèõ óìîâàõ, ùî º çâè÷íîþ ïðàêòèêîþ ó êðà¿íàõ ç ðîçâèíåíîþ ðèíêîâîþ åêîíîì³êîþ.

Ùî æ ñòîñóºòüñÿ ìåíåäæåð³â ñåðåäí³õ òà íèæ÷èõ ð³âí³â, òî ñèñòåìà ñòèìóëþâàííÿ ¿õ
ó÷àñò³ ó ³ííîâàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ìàº áóòè ïðèâ’ÿçàíà äî ïðîì³æíèõ ðåçóëüòàò³â ðåàë³çàö³¿
³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó, äëÿ ÷îãî, íà íàøó äóìêó, íàéêðàùå ñêîðèñòàòèñÿ ìåòîäèêîþ Balanced
ScoreCard (BSC), ÿêà ÿâëÿº ñîáîþ ñèñòåìó êîìïëåêñíîãî âðàõóâàííÿ æîðñòêèõ (ô³íàíñîâèõ)
òà ì’ÿêèõ (íåô³íàíñîâèõ) ïîêàçíèê³â, ùî â³äîáðàæàþòü ïðîöåñ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà
³ äàþòü çìîãó åôåêòèâíî íèì êåðóâàòè. Âîíà, çà îö³íêàìè áàãàòüîõ íàóêîâö³â15  [13; 14], ñüîãîäí³
º íàéåôåêòèâí³øèì ³íñòðóìåíòîì ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, ÿêèé ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé ³
äëÿ çàâäàíü ñòâîðåííÿ åôåêòèâíîãî ìåõàí³çìó ñòèìóëþâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çàâäÿêè
ï³äõîäó, ÿêèé âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðè ïîáóäîâ³ ñèñòåìè çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â, ìîæíà ÷³òêî
ñôîðìóëþâàòè êðèòåð³àëüíó áàçó çàîõî÷åíü óñ³õ ó÷àñíèê³â ðåàë³çàö³¿ ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó,
âêàçóþ÷è íàïðÿìêè ïðèêëàäàííÿ çóñèëü, ÿê³ âèíàãîðîäæóþòüñÿ ³ çàêëàäàþ÷è öèì îñíîâó äëÿ
âèçíà÷åííÿ ðîçì³ðó âèíàãîðîä ó ðàç³, ÿêùî áóäóòü îòðèìàí³ êîíêðåòí³ ïîçèòèâí³ ðåçóëüòàòè.
Òèì ñàìèì âñòàíîâëþþòüñÿ çðîçóì³ë³ ³ ÷³òê³ ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ çâ’ÿçêè ì³æ ðåçóëüòàòàìè
ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â óñ³õ ñòðóêòóðíèõ ëàíîê ³ ¿õ âèíàãîðîäîþ.

Òðèâàëå âèêîðèñòàííÿ BSC ó ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì äîçâîëÿº âêëþ÷èòè ³
³íøó ñêëàäîâó ìîòèâàö³éíîãî ìåõàí³çìó – ìîòèâè, ÿê³ ïðîÿâëÿòèìóòüñÿ ó ïðàãíåíí³ ïðàö³âíèê³â
äî ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ ³ ðîçâèòêó, îñê³ëüêè öå äàâàòèìå ¿ì çìîãó çá³ëüøèòè ñâ³é âíåñîê ó
³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü ³ îòðèìàòè âèùó ìàòåð³àëüíó âèíàãîðîäó. Â ê³íöåâîìó ï³äñóìêó öå
çàáåçïå÷èòü ôîðìóâàííÿ ïåâíèõ ñòåðåîòèï³â ïîâåä³íêè, ïðèòàìàííèõ ³ííîâàö³éíî àêòèâíîìó
åêîíîì³÷íîìó àãåíòó. Òàê³ ñòåðåîòèïè ìîæóòü ñòàòè ñêëàäîâîþ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè
ï³äïðèºìñòâà ³ âèêîíóâàòè ðîëü çàì³ííèê³â êîíòðîëþ ó ñèñòåì³ ñòèìóëþâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà.

Òàêèì ÷èíîì, íà îñíîâ³ âèêëàäåíîãî ó ìàòåð³àëó, ìîæíà çðîáèòè òàê³ âèñíîâêè:
1. ²íòåíñèâí³ñòü ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â â ñó÷àñíèõ óìîâàõ îáóìîâëþºòüñÿ ÷èííèêàìè

åíäîãåííîãî õàðàêòåðó, ñóêóïí³ñòü ÿêèõ ôîðìóº ñòèìóëè ³ ìîòèâè, ùî ñïîíóêàþòü ñóá’ºêò³â
ðèíêó äî ñòâîðåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ íîâàö³é. Â ¿õ îñíîâ³ ëåæèòü ìîòèâàö³ÿ ï³äïðèºìíèöüêèõ
ñòðóêòóð äî îòðèìàííÿ âèùèõ, í³æ êîíêóðåíòè, äîõîä³â, ùî ìîæëèâå ëèøå çà óìîâ
ïðîïîíóâàííÿ íèìè ðèíêó êðàùèõ çà êîíêóðåíò³â ñïîñîá³â çàäîâîëåííÿ ñóñï³ëüíèõ ïîòðåá.
Öå âèìàãàº â³ä íèõ àêòèâíî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà çàëó÷åííÿ ÷è ñòâîðåííÿ
òàêèõ ³ííîâàö³éíèõ ïðîäóêò³â, ÿê³ ìîæóòü çàáåçïå÷èòè ¿ì êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè. Ìîòèâàö³ÿ äî
³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áóäå òèì ñèëüí³øîþ, ÷èì î÷åâèäí³øèì áóäå çâ’ÿçîê ì³æ ³ííîâàö³éíîþ
àêòèâí³ñòþ ñóá’ºêòà ðèíêó ³ îòðèìàíèìè ðåçóëüòàòàìè.

2. Çã³äíî ç òåîð³ºþ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ïåâíèìè ïðîöåñàìè áóäå õàðàêòåðèçóâàòèñÿ
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ïîçèòèâíîþ äèíàì³êîþ, ÿêùî ìàòèìå ì³ñöå çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ì³æ êåðóþ÷îþ ä³ºþ ³
îòðèìàíèìè ðåçóëüòàòàìè, ÿêèé ́ ðóíòóâàòèìåòüñÿ íà ï³äñèëåíí³ âíóòð³øí³õ ìîòèâ³â çîâí³øí³ìè
ñòèìóëàìè. Ùîäî ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, òî â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè òàêèìè ñòèìóëàìè
ïîâèíí³ áóòè ³íñòðóìåíòè ÿê ç áîêó ïîïèòó, òàê ³ ç áîêó ïðîïîçèö³¿. ̄ õ âèêîðèñòàííÿ äåðæàâîþ
ìàº íîñèòè ïåðåâàæíî îïîñåðåäêîâàíèé õàðàêòåð, ôîðìóþ÷è â³äïîâ³äíå ³íñòèòóö³éíå
ñåðåäîâèùå, çà ÿêîãî åêîíîì³÷íî âèã³äí³øîþ äëÿ âëàñíèê³â á³çíåñó áóäå ïîâåä³íêà, ñïðÿìîâàíà
íà çäîáóòòÿ ï³äïðèºìñòâîì òðèâàëèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã çàâäÿêè ³ííîâàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³.

3. Ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³¿ º ñêëàäíîþ ñïðàâîþ, ÿêà ïîòðåáóº íå ò³ëüêè íàëåæíîãî
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî îñíàùåííÿ, à ³ âèñîêî¿ êâàë³ô³êàö³¿ ó÷àñíèê³â ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó,
¿õ çäàòíîñò³ äî êðåàòèâíîãî ìèñëåííÿ, ¿õ ðîçóì³ííÿ îñîáëèâîñòåé ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó, äëÿ
çàäîâîëåííÿ ÿêîãî ðîçðîáëÿºòüñÿ íîâèé ïðîäóêò. ²ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ
ïåðåäáà÷àº çàëó÷åííÿ ó ïðîöåñ ðîçðîáêè òà âïðîâàäæåííÿ íîâàö³¿ áàãàòüîõ ó÷àñíèê³â – â³ä
âèùîãî ìåíåäæìåíòó, ÿêèé ïðèéìàº ð³øåííÿ ïðî ðåàë³çàö³þ ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó – äî
ðîá³òíèê³â, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî âèêîíóþòü íåîáõ³äí³ ðîáîòè, ïîâ’ÿçàí³ ç óïðîâàäæåííÿì íîâîãî
ïðîäóêòó. Ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèìè ïðîöåñàìè íà ï³äïðèºìñòâ³ ìàº âêëþ÷àòè
ñòèìóëè äëÿ âñ³õ éîãî ó÷àñíèê³â, êîíêðåòèçîâàí³ â³äïîâ³äíî äî ¿õ çàâäàíü. Ïðîäóìàíà ñèñòåìà
ñòèìóë³â çàáåçïå÷èòü ôîðìóâàííÿ ïåâíèõ ñòåðåîòèï³â ïîâåä³íêè ïðàö³âíèê³â, ùî ñòàíóòü
ñêëàäîâèìè îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè, ÿêà â ñâîþ ÷åðãó ï³äñèëþâàòèìå ä³þ ñòèìóë³â. Öå
ñïðèÿòèìå åôåêòèâíîìó âèêîðèñòàííþ ³ ðîçâèòêó ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèê³â
ï³äïðèºìñòâà, àêòèâ³çóâàòèìå ¿õ ó÷àñòü ó ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñàõ.

Ñòàòòÿ ðåêîìåíäîâàíà äî äðóêó êàôåäðîþ ìåíåäæìåíòó

Õìåëüíèöüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòó

(ïðîòîêîë ¹ 2 â³ä 1 ëèñòîïàäà 2004 ðîêó)
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