
Ãàìàí Ò.Â.,

ïîì³÷íèê-êîíñóëüòàíò íàðîäíîãî

äåïóòàòà Óêðà¿íè, ñòàðøèé âèêëàäà÷

êàôåäðè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà

ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ Õìåëüíèöüêîãî

óí³âåðñèòåòó óïðàâë³ííÿ òà ïðàâà

ÄÎ ÏÈÒÀÍÍß ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ªÞ
ÎÐÃÀÍ²Â ÄÅÐÆÀÂÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß

²íôîðìàö³ÿ º ôóíäàìåíòàëüíîþ  îñíîâîþ òà

çàãàëüíîþ âëàñòèâ³ñòþ Âñåñâ³òó. Âîíà ³ñíóº

íåçàëåæíî â³ä  íàñ â ïðîñòîð³ é ÷àñ³.1

²íôîðìàö³ÿ â òåïåð³øíüîìó ñóñï³ëüñòâ³ º íàéâàæëèâ³øèì äæåðåëîì âëàäè. Îäåðæàííÿ,
àíàë³ç, ðîçïîâñþäæåííÿ (ïîøèðåííÿ) é åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ – íåîáõ³äíà óìîâà
ôóíêö³îíóâàííÿ âëàäè. Íå äàðåìíî, â òåïåð³øí³é ÷àñ ç ïîíÿòòÿì “³íôîðìàö³ÿ”, ç éîãî
ïîøèðåí³ñòþ íàâðÿä ÷è ìîæå êîíêóðóâàòè áóäü-ÿêå ³íøå ÿâèùå. ×è âèïàäêîâî öå? Í³, ìîâà
éäå ïðî âèðàæåííÿ íàéá³ëüø ïîì³òíî¿ âëàñòèâîñò³ óïðàâë³ííÿ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ.

Âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ íà îñíîâ³ íîâèõ ìåòîä³â ³ çàñîá³â ñòàº íàéâàæëèâ³øîþ óìîâîþ
ïîë³ïøåííÿ âñüîãî óïðàâë³ííÿ ³ ïîë³ïøåííÿ ðîáîòè îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ âñ³õ ð³âí³â.
Çîêðåìà, â³ä óïðàâë³íö³â âèìàãàºòüñÿ ãëèáîêå ðîçóì³ííÿ ïðèðîäè ³íôîðìàö³¿ ³ ¿¿ âì³ëå
âèêîðèñòàííÿ â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³.

Çà ð³çíèìè îö³íêàìè ôàõ³âö³â, êåð³âíèêè-óïðàâë³íö³ âèòðà÷àþòü â³ä 30 äî 80–95%
ñâîãî ÷àñó íà ðîáîòó ç ³íôîðìàö³ºþ, ùî ö³ëêîì çàêîíîì³ðíî, òîìó ùî íàÿâí³ñòü àêòóàëüíî¿
³ äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿, ¿¿ ñâîº÷àñíå ïîøèðåííÿ º ÷è íàéâàæëèâ³øèìè ïåðåäóìîâàìè
çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Áàãàòî ôàõ³âö³â ñïðàâåäëèâî ââàæàþòü áàãàòîãðàíí³ñòü ïîíÿòòÿ “³íôîðìàö³¿”
íàð³æíèì êàìåíåì íàóêè óïðàâë³ííÿ. Ñàìå óïðàâë³íñüêà ôóíêö³ÿ ³íôîðìàö³¿ âèÿâëÿºòüñÿ
íàéá³ëüø ïîì³òíî â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³. Òóò ³íôîðìàö³ÿ âèñòóïàº â äåê³ëüêîõ ôîðìàõ:
ÿê äæåðåëî âëàäè, ÿê ôàêòîð ðåãóëþâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ â³äíîñèí ³ ïðîöåñ³â, ÿê åëåìåíò
óïðàâë³ííÿ ³ ÿê ïðîäóêò óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó.

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî äåÿê³ ñòîðîíè ³íôîðìàö³éíî¿ ïðîáëåìàòèêè ðîçêðèâàþòüñÿ ó
ïðàöÿõ Ì. Àíîõ³íà, Î. Áàíäóðêè, Â. Áàêóìåíêà, Ò. Çàêóïåíü, ². ²áðàã³ìîâî¿, Ð. Êàëþæíîãî,
Î. Ëèòâèíåíêî, Í. Íèæíèê, Þ. Òèõîìèðîâà, Â. Òðîíÿ, Â. Øàìðàÿ, Ñ. ×óêóò òà ³í.

Îòæå, ïðåäìåòîì äàíîãî äîñë³äæåííÿ º âèçíà÷åííÿ ïðîáëåìíèõ ïèòàíü, âèìîã ùîäî
âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ â çàáåçïå÷åíí³ ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Ïî ñóò³, âñ³ óïðàâë³íñüê³ ïðîöåñè - íå ùî ³íøå, ÿê ïîøóê, ô³êñàö³ÿ, àíàë³ç, îö³íêà,
çàêð³ïëåííÿ, ðîçïîâñþäæåííÿ ñîö³àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿. Îðãàíè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
êîðèñòóþòüñÿ â ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ ïåðåâàæíî óïðàâë³íñüêîþ ³íôîðìàö³ºþ, ÿêà ÿâëÿº ñîáîþ
÷àñòèíó ñîö³àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî âèîêðåìëåíà ³ç ¿¿ çàãàëüíîãî ìàñèâó çà êðèòåð³ÿìè
ïðèäàòíîñò³ äî îáñëóãîâóâàííÿ äåðæàâíî-ïðàâîâèõ ïðîöåñ³â ôîðìóâàííÿ é ðåàë³çàö³¿
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óïðàâë³íñüêèõ âïëèâ³â.2

ßê íàóêîâó êàòåãîð³þ, ³íôîðìàö³þ â óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñàõ ìîæíà õàðàêòåðèçóâàòè
ïåâíîþ ê³ëüê³ñòþ îçíàê, äî ÷èñëà ÿêèõ íàëåæàòü:

- ïåâíà ñàìîñò³éí³ñòü;
- ìîæëèâ³ñòü áàãàòîðàçîâîãî âèêîðèñòàííÿ;
- çáåðåæåííÿ â îá’ºêòà ÷è ñóá’ºêòà óïðàâë³íñüêèõ â³äíîñèí;
- ïðèäàòí³ñòü äî îáðîáêè, ³íòåãðàö³¿ ³ çìåíøåííÿ îáñÿãó çà ðàõóíîê âèêëþ÷åííÿ

äóáëþþ÷î¿, ð³âíîá³æíî¿ ³íôîðìàö³¿;
- ìîæëèâ³ñòü êîìï’þòåðíî¿ îáðîáêè;
- ñèñòåìí³ñòü; ôîðìàë³çàö³ÿ;
- êîìóí³êàòèâí³ñòü;
- ÷³òêà ñòðóêòóðîâàí³ñòü òà ³í.
²íôîðìàö³ÿ, ùî öèðêóëþº â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ óïðàâë³ííÿ, ð³çíîð³äíà ³ ð³çíîìàí³òíà,

âîíà ìàº ñâîþ ïðèðîäó é îñîáëèâ³ ôîðìè. Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ³ñíóº òåðì³í “äåðæàâíà
³íôîðìàö³ÿ”. Ïîä³áíå ôîðìóëþâàííÿ ìîæå â³äíîñèòèñü äî ñàìîñò³éíèõ ñôåð æèòòºä³ÿëüíîñò³
ñóñï³ëüñòâà ³ äåðæàâè, à ñàìå: ì³æíàðîäíèõ (çîâí³øíüîïîë³òè÷íèõ), åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíî-
ïîë³òè÷íèõ, åêîëîã³÷íèõ, íàóêîâî-òåõí³÷íèõ é äóõîâíèõ.

²íôîðìàö³ÿ óñ³õ âèä³â ìàº ñàìîñò³éíó ö³íí³ñòü, ñëóæèòü ÿê îñíîâà äëÿ íîðìàòèâíèõ
äîêóìåíò³â ÿê íà äåðæàâíîìó, òàê ³ ðåã³îíàëüíîìó ð³âíÿõ. Âîíà ìàº ñâî¿ ñïåöèô³÷í³
çàêîíîì³ðíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòîê, çäàòíà äî âèïåðåäæàëüíîãî âïëèâó íà äåðæàâíó
ïîë³òèêó, âèñòóïàº áåçïîñåðåäíüîþ ïðè÷èíîþ, ùî âèçíà÷àº âèá³ð òîãî ÷è ³íøîãî âàð³àíòó
ïîë³òè÷íîãî ðîçâèòêó, ïîâåä³íêè ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï ³ îêðåìèõ ãðîìàäÿí.

Ç òî÷êè çîðó òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèìè ñèñòåìàìè ³íôîðìàö³ÿ ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ
ÿê ïîòóæíèé ³íñòðóìåíò, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ìîæíà âïëèâàòè íà âîëþ, â÷èíêè, ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü óñ³õ áåç âèíÿòêó ó÷àñíèê³â ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí.3

²íôîðìàö³þ â îðãàíàõ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ìîæíà êëàñèô³êóâàòè ïî ð³çíèì çàñàäàì
³ îçíàêàì. Ïðèì³ðîì, ¿¿ ìîæíà ðîçä³ëèòè íà îô³ö³éíó ³ íåîô³ö³éíó, ãîðèçîíòàëüíó ³ âåðòèêàëüíó,
ïî çì³ñòó ³ ö³ëüîâîìó ïðèçíà÷åííþ, ìîæëèâèì ñîö³àëüíèì íàñë³äêàì, ñòóïåíþ äîñòóïíîñò³,
çà äæåðåëîì âèíèêíåííÿ ³ íàïðÿìêîì ðóõó, çà îçíàêîþ ùîäî ñåðåäîâèùà ôîðìóâàííÿ, çà
çàñîáîì âèðàæåííÿ, çà ñòóïåíåì ñòàá³ëüíîñò³ ³ âèçíà÷åíîñò³, à òàêîæ íà îñíîâ³ ¿¿ ñï³ââ³äíîøåííÿ
ç ÷àñîì (³íôîðìàö³ÿ ïðî ìèíóëå, ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó, ïðîãíîçè íà ìàéáóòíº).

Àëå, â îðãàíàõ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â³äáóâàºòüñÿ âçàºìîä³ÿ íå ç óñ³ºþ ³íôîðìàö³ºþ,
à ò³ëüêè ç ò³ºþ, ùî áåçïîñåðåäíüî íåîáõ³äíà äëÿ ôîðìóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî-
óïðàâë³íñüêèõ âïëèâ³â, òîáòî, ÿê óæå áóëî â³äì³÷åíî âèùå, ëèøå ç óïðàâë³íñüêîþ
³íôîðìàö³ºþ.

Âîíà ïîâèííà â³äïîâ³äàòè âèìîãàì àêòóàëüíîñò³, äîñòàòíîñò³, äîñòîâ³ðíîñò³,
àâòåíòè÷íîñò³ é àäåêâàòíîñò³ äëÿ ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Ïðè ðîçïîä³ë³ ³íôîðìàö³¿ ïî îá’ºêòàì âñåðåäèí³ îðãàíó äåðæàâíîãî  óïðàâë³ííÿ
ïð³îðèòåò ìàº ³íôîðìàö³ÿ äëÿ êåð³âíèêà ÷è êåð³âíî¿ ëàíêè (àáî âèõ³äíà â³ä íèõ). Ïðè öüîìó
â³äîìîñò³, ùî çàñëóãîâóþòü îñîáëèâî¿ óâàãè, äîö³ëüíî íàïðàâëÿòè ð³çíèì ïîñàäîâèì îñîáàì,
íåçàëåæíèì îäèí â³ä îäíîãî, ùîá çàáåçïå÷èòè á³ëüøó îá’ºêòèâí³ñòü àíàë³çó, îö³íêè, ïðîãíîçó.

Îêðåìî ñë³ä çàóâàæèòè ïðî âåëèêèé îá’ºì âõ³äíî¿ íåîïðàöüîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ â
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îðãàíàõ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî íå ï³ääàºòüñÿ îõîïëåííþ ³ îñìèñëåííþ. Òðàïëÿºòüñÿ, ùî
êåð³âíèêàì ïðè âèðîáëåíí³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³íîä³ âì³ëî ï³äíîñèòüñÿ “çðó÷íà”, “ïîòð³áíà”,
“áàæàíà” ³íôîðìàö³ÿ, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî ³ âèíèêàþòü ð³øåííÿ, ÿê³ º íåçðîçóì³ëèìè,
íåñïðèéíÿòëèâèìè ÷è, íàâ³òü, íåëåã³òèìíèìè.

Òîìó åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ÿê³ ïðèéìàþòüñÿ îðãàíàìè äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ, çàëåæèòü â³ä ÿêîñò³ ³íôîðìàö³¿, çàñîá³â ³ ìåòîä³â ¿¿ îáðîáêè. Ó äàíîìó âèïàäêó
“á³ëüøå” ³íôîðìàö³¿ äàëåêî íå çàâæäè îçíà÷àº “êðàùå”: íàäëèøêîâà ³íôîðìàö³ÿ òàêîæ ìîæå
óñêëàäíèòè óõâàëåííÿ ð³øåííÿ, ÿê ³ ¿¿ íåäîë³ê. Â³äïîâ³äíî, îäí³º¿ ç íàéâàæëèâ³øèõ ïðîáëåì
çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³ºþ îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ º âèçíà÷åííÿ ¿¿ äîñòàòíîñò³.

Êð³ì òîãî, íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ³íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó
(ïîñàäîâèõ îñ³á, êåð³âíèê³â). Ï³ä ³íôîðìàö³éíîþ ïîòðåáîþ çâè÷àéíî ðîçóì³þòü “ñóêóïí³ñòü
³íôîðìàö³éíèõ ïîêàçíèê³â, îáóìîâëåíèõ ôóíêö³ÿìè êîðèñòóâà÷à òà êîëîì éîãî ³íòåðåñ³â”4 .
²íôîðìàö³éíà ïîòðåáà – öå ñèñòåìà ïîêàçíèê³â, ùî äèíàì³÷íî çì³íþºòüñÿ. Îäíàê ïðè
âèçíà÷åíí³ ³íôîðìàö³éíî¿ ïîòðåáè íåîáõ³äíî çíàéòè ðîçóìíèé êîìïðîì³ñ ì³æ øèðîêèì
êîëîì ³íòåðåñ³â êîðèñòóâà÷à ³ âóçüêîþ ñïåö³àë³çàö³ºþ éîãî ðîáîòè. Íà æàëü, íà ïðàêòèö³
öåé êîìïðîì³ñ íå ò³ëüêè íå äîñÿãàºòüñÿ, àëå é íå ðîçãëÿäàºòüñÿ íàâ³òü ïèòàííÿ ïðî òå, ÷è
ìîæå êåð³âíèê-óïðàâë³íåöü ïðèéíÿòè åôåêòèâíå ð³øåííÿ, âèêîðèñòîâóþ÷è ò³ëüêè òó
³íôîðìàö³þ, ùî éîìó ïðîïîíóþòü.

Äîäàòêîâ³ ñêëàäíîñò³ â ïðîöåñ ïåðåðîáêè óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ âíîñÿòü ³ çàéâ³
ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè àïàðàòó óïðàâë³ííÿ, ùî ïîðîäæóþòü íàäëèøêîâó ³íôîðìàö³þ äëÿ
âíóòð³øí³õ ïîòðåá.

Ó òåïåð³øí³é ÷àñ äëÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïîòîêó â äåðæàâíèõ ñòðóêòóðàõ õàðàêòåðíå
äóáëþâàííÿ çâåäåíü, â³äñóòí³ñòü ðîçïîä³ëó äðóãîðÿäíèõ ³ ïåðøî÷åðãîâèõ ïîâ³äîìëåíü,
íåóçãîäæåí³ñòü ó òåðì³íàõ ³ øâèäêîñò³ íàäõîäæåííÿ äàíèõ, ùî çíèæóº ñòóï³íü ¿õíüî¿ îáðîáêè.
Êð³ì òîãî, ïðè îáðîáö³ äàíèõ â îðãàíàõ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ ï³äãîòîâö³ ³íôîðìàö³¿ äëÿ
ïîñàäîâî¿ îñîáè ïðèñóòí³é ïîë³òè÷íèé êîìïîíåíò, ³ öåé ôàêòîð òàêîæ ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè
ïðè ôîðìóâàíí³ ³íôîðìàö³éíîãî ïîòîêó.

Îáìåæåí³ ìîæëèâîñò³ ëþäèíè, íåäîâ³ðà êåð³âíèê³â äî äåÿêèõ äàíèõ (ó ïåðøó ÷åðãó
îòðèìàíèõ çà äîïîìîãîþ êîìï’þòåð³â), íàâìèñíå ââåäåííÿ ôàëüñèô³êîâàíèõ äàíèõ â
³íôîðìàö³éíèé ïîò³ê íå äîçâîëÿþòü íà ïðàêòèö³ ÿê³ñíî îïðàöüîâóâàòè íåîáõ³äíó ê³ëüê³ñòü
äàíèõ ó âèçíà÷åíèé òåðì³í.

Òàêèì ÷èíîì, ìîæåìî âèçíà÷èòè îñíîâí³ ôóíêö³¿ ³íôîðìàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿
çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³ºþ ïîñàäîâèõ îñ³á â îðãàíàõ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ:

- çàáåçïå÷åííÿ îñîáè, ùî ïðèéìàº ð³øåííÿ, äîñòîâ³ðíîþ ³ ñâîº÷àñíîþ ³íôîðìàö³ºþ;
- çä³éñíåííÿ ÿê³ñíîãî ïåðåòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿, òîáòî äîâåäåííÿ ¿¿ äî âèäó é îáñÿãó,

ÿêèé çäàòíà îñìèñëèòè ëþäèíà;
- ñòâîðåííÿ óìîâ, ïðè ÿêèõ êåð³âíèê ìîæå ïðèéìàòè ³ ðåàë³çîâóâàòè ð³øåííÿ,

´ðóíòóþ÷èñü îäíî÷àñíî ³ íà îá’ºêòèâí³é, àêòóàëüí³é, çì³ñòîâí³é ³íôîðìàö³¿, ³ íà ôàêòîðàõ
ñóá’ºêòèâíîãî õàðàêòåðó – îñîáèñòîìó äîñâ³ä³, ³íòó¿ö³¿, ìîòèâàö³¿, ö³ííîñòÿõ.

Âèêîíàííÿ öèõ ôóíêö³é äîçâîëèòü îïòèì³çóâàòè ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó
óïðàâë³ííÿ, âèðîáëÿòè çâàæåí³, çàñíîâàí³ íà ñïðàâæí³õ äåðæàâíèöüêèõ ö³ííîñòÿõ, îá’ºêòèâí³
óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, ÷îãî òàê íå âèñòà÷àº ñó÷àñí³é Óêðà¿í³.

Ç òî÷êè çîðó òåîð³¿ ³íôîðìàö³¿, ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà îáðîáëÿºòüñÿ â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ,
ÿâëÿº ñîáîþ ïðåäìåò óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³.
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Àëå íå âàðòî âïàäàòè â êðàéí³ñòü ³ óòâåðäæóâàòèñü â äóìö³, ùî îðãàíè äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ âçàãàë³ ïðèçíà÷åí³ ëèøå äëÿ ðîáîòè ç ³íôîðìàö³ºþ. Óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü –
öå íàñàìïåðåä ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íà ä³ÿëüí³ñòü, ïðîöåñ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî âïëèâó íà
âîëåâèÿâëåííÿ ³ ñâ³äîì³ñòü ëþäåé.5  Ó í³é çàñòîñîâóþòüñÿ áàãàòî ìåòîä³â ³ çàñîá³â, ó òîìó
÷èñë³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ÿê³ ñàì³ ì³ñòÿòü âåëè÷åçíèé ³íôîðìàö³éíèé ïîòåíö³àë ³ º ð³çíîâèäîì
³íôîðìàö³¿.

Ìåòà çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³ºþ îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá
íà áàç³ ç³áðàíèõ äàíèõ (â³äîìîñòåé) îäåðæàòè îïðàöüîâàíó ³íôîðìàö³þ, ÿêà ïîâèííà áóòè
îñíîâîþ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ëåã³òèìíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Äîñÿãíåííÿ ö³º¿ ìåòè íàâðÿä ÷è ìîæëèâî áåç âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â îá÷èñëþâàëüíî¿
òåõí³êè ³ íîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é (Í²Ò). “Íîâ³” ó öüîìó âèïàäêó îçíà÷àòü òàê³, ùî
ïðèíöèïîâî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä òèõ, ùî âèêîðèñòîâóâàëèñÿ ðàí³øå.

²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ – öå ö³ëåñïðÿìîâàíà îðãàí³çîâàíà ñóêóïí³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ
ïðîöåñ³â ç âèêîðèñòàííÿì çàñîá³â îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè, ùî çàáåçïå÷óþòü âèñîêó
øâèäê³ñòü îáðîáêè äàíèõ, øâèäêèé ïîøóê ³íôîðìàö³¿, ðîçîñåðåäæåííÿ äàíèõ, äîñòóï äî
äæåðåë ³íôîðìàö³¿ íåçàëåæíî â³ä ì³ñöÿ ¿õ ðîçòàøóâàííÿ6 . Íîâ³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿
äîçâîëÿþòü âèêîðèñòîâóâàòè ïðè ðîáîò³ ç ³íôîðìàö³ºþ êîìï’þòåðíó òåõí³êó ³
òåëåêîìóí³êàö³éí³ ìåðåæ³ çâ’ÿçêó, ¿õ âïðîâàäæåííÿ ³ñòîòíî çì³íþº çì³ñò íàñàìïåðåä
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ï³äâèùóº åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ, âèâîäèòü íà íîâèé, á³ëüø
âèñîêèé ð³âåíü çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³ºþ ïðîöåñ³â ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü â
îðãàíàõ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Çàáåçïå÷åííÿ îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³ºþ ́ ðóíòóºòüñÿ íà âèçíà÷åíèõ
ïðèíöèïàõ. Íàéâàæëèâ³øèì ç íèõ º òàêèé: îáñÿã ³ õàðàêòåð ³íôîðìàö³¿, ùî íàäõîäèòü äî
îðãàíó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ïîâèíí³ âèçíà÷àòèñÿ ¿õ ôóíêö³ÿìè ³ ïîâíîâàæåííÿìè. Íå
ìåíø ³ñòîòíèì ïðèíöèïîì òàêîæ º ðîçìåæóâàííÿ êîìïåòåíö³¿ ì³æ ð³çíèìè ñòðóêòóðíèìè
ï³äðîçä³ëàìè îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ é îðãàí³çàö³ÿ ¿õíüî¿ âçàºìîä³¿. Çàáåçïå÷åííÿ
çàçíà÷åíî¿ â³äïîâ³äíîñò³ – îáîâ’ÿçêîâà óìîâà åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ. ×è ìîæíà ñêàçàòè,
ùî â Óêðà¿í³ çàáåçïå÷åíèé ñó÷àñíèé ð³âåíü óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿? Íà æàëü, ïîêè ùî â
óïðàâë³íí³ ïåðåâàæàº òàêà ñèñòåìà óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà îáðîáëÿºòüñÿ âðó÷íó,
ïåðåäàºòüñÿ çâè÷íèìè ïîøòîâèìè, òåëåôîííèìè çàñîáàìè, ÷àñòî âèðàæàºòüñÿ â äîâ³ëüí³é
ôîðì³, ç ñóá’ºêòèâ³ñòñüêå îð³ºíòîâàíèì çì³ñòîì, ÿêèé âàæêî ï³ääàºòüñÿ îáðîáö³ é
óçàãàëüíåííþ. Íîâ³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ïîñ³äàþòü íåçíà÷íå ì³ñöå â ³íôîðìàö³éíîìó
çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, îñîáëèâî íà ðåã³îíàëüíîìó
ð³âí³.

Ùî æ âêëþ÷àº â ñåáå ïîíÿòòÿ “³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ”? ²íôîðìàö³éíå
çàáåçïå÷åííÿ (ïîºäíàííÿ óñ³º¿ ³íôîðìàö³¿, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ, ñïåöèô³÷íèõ çàñîá³â ³
ìåòîä³â ¿¿ îáðîáêè, à òàêîæ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â ùîäî åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ äàíèõ,
â³äîìîñòåé, çíàíü ó îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ êîíêðåòíîþ ñîö³àëüíîþ ñèñòåìîþ7 ) ñòàº íàñò³ëüêè
íàñóùíîþ óìîâîþ ôóíêö³îíóâàííÿ áóäü-ÿêîãî ñóá’ºêòà äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî äîçâîëÿº
ãîâîðèòè ïðî “³íôîðìàö³éíèé ñòàòóñ” ñóá’ºêò³â ÿê ÷àñòèíè ¿õíüîãî çàãàëüíîãî ñòàòóñó.8  Îäíàê
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íà ñüîãîäí³ ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñòàòóñó îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ º
íå äîñòàòí³ì.

Íàéâàæëèâ³øèì ôàêòîðîì, ùî âèçíà÷àº åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³â
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ º ð³âåíü ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ñòóï³íü îñíàùåíîñò³
ñó÷àñíèìè òåõí³÷íèìè, òåõíîëîã³÷íèìè ³ òåëåêîìóí³êàö³éíèìè ñèñòåìàìè. Îñíîâó
³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñêëàäàþòü ³íôîðìàö³éí³
ðåñóðñè, ï³ä ÿêèìè ðîçóì³þòüñÿ ñóêóïí³ñòü äîêóìåíò³â â ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ
(á³áë³îòåêàõ, àðõ³âàõ, áàíêàõ äàíèõ òîùî)9 . Êð³ì òîãî, ³íôîðìàö³éíèé ðåñóðñ – öå â³äïîâ³äíèì
÷èíîì óïîðÿäêîâàíà ìíîæèíà îá’ºêòèâ³çîâàíèõ â³äîìîñòåé, äàíèõ, çíàíü ó ôîðì³ äîêóìåíò³â
òà â ³íøèõ íîñ³ÿõ ³íôîðìàö³¿ (ó òîìó ÷èñë³ ó êîíêðåòíèõ ëþäÿõ), ùî óòâîðþþòü ³íôîðìàö³éí³
ñèñòåìè ³ ïðèçíà÷åí³ äëÿ âèêîðèñòàííÿ ó ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèíàõ.

²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè º öåíòðàëüíîþ ÷àñòèíîþ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì. ßêùî
ïðèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ïîëÿãàº â íàäàííÿ îðãàíàì äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ÷è
êåð³âíèêàì ³íôîðìàö³¿, ùî çàáåçïå÷óº ïðèéíÿòòÿ îá´ðóíòîâàíèõ ³ åôåêòèâíèõ ð³øåíü, òî
³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè íàäàþòü äàí³, ùî îáðîáëÿþòüñÿ òåõíîëîã³÷íèìè ïðîöåäóðàìè,
ïåðñîíàëîì ³ ïåðåòâîðþþòüñÿ â ³íôîðìàö³þ äëÿ ï³äãîòîâêè ³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü.

²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè äåðæàâè – öå éîãî íàö³îíàëüíå íàäáàííÿ. Ê³ëüê³ñòü, ÿê³ñòü ³
äîñòóïí³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â óæå íèí³ áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àþòü ð³âåíü ðîçâèòêó
äåðæàâè, ¿¿ ñòàòóñó â ñâ³òîâîìó ñï³âòîâàðèñòâ³, âïëèâàþòü íà ïîëîæåííÿ ³ ïîë³òèêó äåðæàâè.
Ó çâ’ÿçêó ç öèì íàéâàæëèâ³øîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº ðîçðîáêà ³ ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì,
ùî çàáåçïå÷óþòü ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè îðãàíè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Îòæå, ³íôîðìàö³ÿ, ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ, ñòâîðåííÿ íàëåæíîãî ³íôîðìàö³éíîãî
ðåñóðñó, ïðîáëåìà âïðîâàäæåííÿ Í²Ò â îðãàíàõ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ - öå íå ò³ëüêè
àêòóàëüí³ òåîðåòè÷í³ ïðîáëåìè. Òåõíîëîã³¿ íå âñåñèëüí³, àëå ñàìå ãðàìîòíå, êâàë³ô³êîâàíå
¿õíº âèêîðèñòàííÿ äîçâîëÿº çì³íþâàòè ñâ³ò, âïëèâàòè íà ïîë³òè÷í³ ïðîöåñè, áîðîòèñÿ çà
ðåàë³çàö³þ ñâî¿õ ³íòåðåñ³â ³ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé. Íåçàïåðå÷íî, ùî äåðæàâà – ÿäðî ïîë³òè÷íî¿
ñèñòåìè. Âîíà º íîñ³ºì, âëàñíèêîì, ðîçïîðÿäíèêîì âëàäè.  Åôåêòèâí³ñòü äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ – öå áàãàòî â ÷îìó åôåêòèâí³ñòü ïðèéíÿòòÿ ³ ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ (íàñàìïåðåä
ïîë³òè÷íèõ) ð³øåíü, çàñíîâàíèõ íà ðåçóëüòàòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ
³ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Â³äïîâ³äíî îäåðæàííÿ, àíàë³ç, âèäà÷à é åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ
³íôîðìàö³¿ – íàéâàæëèâ³øà óìîâà åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ âëàäè.

Îñòàíí³ ïîä³¿ â Óêðà¿í³ ïåðåêîíëèâî ïîêàçàëè, ùî â³äñóòí³ñòü íàä³éíî¿ ñèñòåìè
³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ çàãàëüíîäåðæàâíîãî ìàñøòàáó – äæåðåëî âèïàäêîâèõ,
íåîá´ðóíòîâàíèõ, ïîìèëêîâèõ ð³øåíü ³ ä³é (íàâ³òü ôàëüñèô³êàö³é), ÿê³ íå ò³ëüêè íåñóì³ñí³ ç
ö³ëÿìè ³ çàäà÷àìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, à é ìîæóòü âïëèíóòè íà ïîë³òè÷íî-åêîíîì³÷íèé
ñòàí â êðà¿í³.

Ñüîãîäåííÿ âèñóâàº íà ïåðøèé ïëàí ð³øåííÿ ãëîáàëüíî¿ çàäà÷³ – ôîðìóâàííÿ â äåðæàâ³
ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíî-ïðàâîâîãî ïðîñòîðó, ÿêèé çàáåçïå÷èòü ³íôîðìîâàí³ñòü óñ³õ ñòðóêòóð
ñóñï³ëüñòâà ³ êîæíîãî ãðîìàäÿíèíà îêðåìî, ùî äîçâîëèòü ðàö³îíàëüíî é åôåêòèâíî
âèð³øóâàòè ïðîáëåìè ³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ çàáåçïå÷èòü
ï³äâèùåííÿ îïåðàòèâíîñò³, îá´ðóíòîâàíîñò³ ³ êîðåêòíîñò³ ïðèéíÿòèõ ð³øåíü ïî ðåãóëþâàííþ
ð³çíèõ ïèòàíü, íàñàìïåðåä – ó ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷í³é ñôåð³. Òîìó â óìîâàõ óñêëàäíåííÿ
ñóñï³ëüíèõ ïðîöåñ³â ìîâà éäå íå ïðîñòî ïðî óäîñêîíàëåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè
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äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, à ïðî ïåðåõ³ä óñ³º¿ ðîáîòè ç ³íôîðìàö³ºþ íà ÿê³ñíî íîâèé íàóêîâèé ³
òåõí³÷íèé ð³âí³, ñòâîðåííÿ ðàö³îíàëüíèõ ³ åôåêòèâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ÷îìó áóäóòü
ïðèñâÿ÷åí³ íàø³ ïîäàëüø³ íàóêîâ³ ðîçâ³äêè.

Ñòàòòÿ ðåêîìåíäîâàíà äî äðóêó êàôåäðîþ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ì³ñöåâîãî

ñàìîâðÿäóâàííÿ Õìåëüíèöüêîãî óí³âåðñèòåòó óïðàâë³ííÿ òà ïðàâà

(ïðîòîêîë ¹ 3 â³ä 10 ëèñòîïàäà 2004 ðîêó)

Ãðèíüêî-Ãóçåâñüêà À. Â.,

ïðîâ³äíèé ñïåö³àë³ñò îðãàí³çàö³éíî-

êîíòðîëüíîãî â³ää³ëó Íàö³îíàëüíî¿

àêàäåì³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ

ïðè  Ïðåçèäåíòîâ³ Óêðà¿íè

ÑÎÖ²ÀËÜÍÀ ÐÅÊËÀÌÀ ßÊ ÂÈÄ ÐÅÊËÀÌÍÎ¯
Ä²ßËÜÍÎÑÒ² Â ÓÊÐÀ¯Í²

Ðåêëàìà â ð³çí³ ïåð³îäè ñâîãî ðîçâèòêó ïåðåæèëà êîëîñàëüí³ çì³íè ³ ðîçâèíóëàñÿ â³ä
ïåðâèííî¿ ñâîº¿ ôîðìè äî ð³âíÿ ñó÷àñíî¿ ðåêëàìíî¿ ³íäóñòð³¿.

Íàøà êðà¿íà ïåðåæèâàº áóðõëèâ³ ïîä³¿, ïîâ’ÿçàí³ â ïåðøó ÷åðãó ç äåìîêðàòè÷íèìè
çì³íàìè. Â³äîáðàæåííÿì öèõ ïðîöåñ³â â ñóñï³ëüí³é ïñèõîëîã³¿ ëþäåé çàâæäè áóëà ³ º ðåêëàìà.
Ñâ³òîâà ³ñòîð³ÿ ðåêëàìè äóæå ïîêàçîâî äåìîíñòðóº ï³äéîìè òà ñïàäè äåìîêðàòè÷íèõ ïðîöåñ³â
â ð³çíèõ êðà¿íàõ, â òîìó ÷èñë³ ³ â Óêðà¿í³ ³ ³ëþñòðóº òàêèì ÷èíîì ïðîñòèé òà î÷åâèäíèé
çâ’ÿçîê äåìîêðàòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà ç ðîçâèòêîì ðåêëàìè ÿê ìîãóòíüîãî çàñîáó êîìóí³êàö³¿.

Êëàñèô³êàö³¿ ðåêëàìè ÷èñëåíí³. Ó ¿¿ ³ñòîð³¿ áóëè ïåð³îäè, êîëè ñàì òåðì³í àñîö³þâàâñÿ
ò³ëüêè ç ðåêëàìîþ òîðãîâîþ ÷è êîìåðö³éíîþ. Îäíàê ç íàéäðåâí³øèõ ÷àñ³â, ðîçâèâàþ÷èñü
ïðàêòè÷íî ïàðàëåëüíî ç êîìåðö³éíîþ, ç’ÿâëÿºòüñÿ ³ ïîë³òè÷íà ðåêëàìà, ÿêà â íàø³ ÷àñè
ïåðåòâîðþºòüñÿ ó ñîö³àëüíó ðåêëàìó. Ùå â ÕV²²² ñòîë³òò³ çóñòð³÷àºòüñÿ “ëóáî÷íà ðåêëàìà”
(ëóáêàìè íàçèâàëèñÿ ìàëþíêè, ùî áóëè íàíåñåí³ íà ïàï³ð çàñîáàìè êñèëîãðàô³¿, ÿê³ ïîò³ì
ðîçìàëüîâóâàëèñÿ, ³íîä³ áåçïîñåðåäíüî ïåíçëåì) ó ÿê³é º ïðîïàãàíäà ùåïëåíü ïðîòè â³ñïè.
Òàêèì ÷èíîì ìîæíà êîíñòàòóâàòè íàÿâí³ñòü åëåìåíò³â ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè ùå â ò³ ÷àñè1 .

Îô³ö³éíî ³ñòîð³ÿ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè ïî÷èíàºòüñÿ ç ïî÷àòêó ÕÕ ñòîë³òòÿ. Ó 1906 ðîö³
ñóñï³ëüíà îðãàí³çàö³ÿ “Àìåðèêàíñüêà öèâ³ëüíà àñîö³àö³ÿ” ñòâîðèëà ïåðøó ñîö³àëüíó ðåêëàìó,
ùî çàêëèêàº çàõèñòèòè Í³àãàðñüêèé âîäîñïàä â³ä øêîäè, ùî íàíîñèòüñÿ åíåðãåòè÷íèìè
êîìïàí³ÿìè. Îñîáëèâå çíà÷åííÿ ³ ïðèçíà÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè çðîñòàº â äåðæàâàõ ç
êðèçîâèìè ñèòóàö³ÿìè, â ïåð³îäè âîºí. Ï³ä ÷àñ Ïåðøî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè, â 1917 ðîö³ â Àìåðèö³
äóæå ïîïóëÿðíèì ñòàâ ðåêðóò³íãîâèé ïëàêàò Äæ. Ì. Ôëåãìà “Òè ïîòð³áåí àìåðèêàíñüê³é
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