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Äîñë³äæóþòüñÿ ïðîáëåìè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ó
ñó÷àñíèõ óìîâàõ. Ïðîâåäåíî àíàë³ç ïðîöåñó ñòàíîâëåííÿ
çàêîíîäàâñòâà ïðî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.
Âñòàíîâëåíî, ùî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ïîâèíí³ íàäàâàòèñÿ
â³äïîâ³äíî äî çàòâåðäæåíèõ äåðæàâíèõ ñîö³àëüíèõ
ñòàíäàðò³â. Âèçíà÷åíî, ùî ï³äñòàâîþ äëÿ íàäàííÿ
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ãàðàíòóº íàäàííÿ îñîá³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íà ï³äñòàâ³
ð³øåííÿ óïîâíîâàæåíîãî äåðæàâíîãî îðãàíó. Âñòàíîâëåíî,
ùî îòðèìàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ìîæëèâå â³äïîâ³äíî äî
óêëàäåíîãî äîãîâîðó ç óðàõóâàííÿì äåðæàâíîãî ñîö³àëüíîãî
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ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ â ÷àñòèí³ ðîçðîáêè òà
çàòâåðäæåííÿ äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â íàäàííÿ âñ³õ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ñòâîðåííÿ ðåºñòð³â íàäàâà÷³â òà
îòðèìóâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, âèçíà÷åííÿ ìåõàí³çì³â
³íôîðìóâàííÿ îñ³á ùîäî ìîæëèâîñò³ îòðèìàííÿ íèìè
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.
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Ïðîãîëîñèâøè ñåáå ñîö³àëüíîþ äåðæàâîþ, Óêðà¿íà âçÿëà íà ñåáå
â³äïîâ³äí³ çîáîâ’ÿçàííÿ ïåðåä íàðîäîì òà ïåðåä ñâ³òîâèì ñï³âòîâàðèñòâîì
ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ïåâíèõ ñòàíäàðò³â æèòòÿ ëþäèíè, âèçíàâøè
íàéâèùîþ ñîö³àëüíîþ ö³íí³ñòþ ëþäèíó, ¿¿ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ, ÷åñòü ³
ã³äí³ñòü, íåäîòîðêàíí³ñòü ³ áåçïåêó. Äåðæàâà ãàðàíòóº çàáåçïå÷åííÿ
îñíîâíèõ ïîòðåá ãðîìàäÿí íà ð³âí³ âèçíà÷åíèõ çàêîíîì äåðæàâíèõ
ñîö³àëüíèõ ñòàíäàðò³â ³ íîðìàòèâ³â, çîêðåìà é ó ñôåð³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

Íà ªâðîïåéñüêîìó ôîðóì³ ªÑ 1998 ðîêó áóëî çàïðîïîíîâàíî
âêëþ÷àòè â ñîö³àëüíèé çàõèñò ñîö³àëüíó ³íòåãðàö³þ, îõîðîíó çäîðîâ’ÿ,
çàáåçïå÷åííÿ æèòëîì, íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã [1, ñ. 19]. Âèêîíàííÿ
òàêèõ çîáîâ’ÿçàíü ó ñîö³àëüí³é ñôåð³ çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ìåðåæó
ñïåö³àëüíî ñòâîðåíèõ îðãàí³â òà óñòàíîâ, ÿê³ óïîâíîâàæåí³ ïðèéìàòè
â³äïîâ³äí³ ð³øåííÿ ùîäî íàäàííÿ îñîá³ â³äïîâ³äíîãî âèäó ñîö³àëüíîãî
çàáåçïå÷åííÿ çà íàÿâíîñò³ âèçíà÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì ï³äñòàâ òà ç
äîòðèìàííÿì âñòàíîâëåíèõ äåðæàâíèõ ñîö³àëüíèõ ñòàíäàðò³â òà
íîðìàòèâ³â. Âèõîäÿ÷è ³ç ñîö³àëüíî¿ ôóíêö³¿ äåðæàâè, ñîö³àëüíå
çàáåçïå÷åííÿ ïîâèííî âèêîíóâàòè «åêîíîì³÷íó; âèðîáíè÷ó; ñîö³àëüíó,
ïîë³òè÷íó äåìîãðàô³÷íó, âèõîâíó òà ðåàá³ë³òàö³éíó ôóíêö³¿» [2, ñ. 21].
Îäíàê äëÿ ñôåðè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ÿê âèäó ñîö³àëüíîãî
çàáåçïå÷åííÿ õàðàêòåðíèìè º åêîíîì³÷íà, ñîö³àëüíà òà ðåàá³ë³òàö³éíà
ôóíêö³¿. Âèêîíàííÿ òàêèõ ôóíêö³é º çàâäàííÿì óïîâíîâàæåíèõ
äåðæàâíèõ îðãàí³â òà íåäåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é ç äîòðèìàííÿì
çàòâåðäæåíèõ äåðæàâíèõ ñîö³àëüíèõ ñòàíäàðò³â.

Çà ñó÷àñíèõ óìîâ ïðàâî ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ
ºäí³ñòþ ïóáë³÷íèõ ³ ïðèâàòíèõ çàñàä ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ. Îñòàíí³
îñîáëèâî ïðîÿâëÿþòüñÿ â äîãîâ³ðíèõ ðåæèìàõ ðåãóëþâàííÿ, ðîçøèðåíí³
êîëà ñóá’ºêò³â, ùî íàäàþòü ñîö³àëüíå çàáåçïå÷åííÿ òà îòðèìóâà÷³â
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã [3, ñ. 344].

Äåðæàâí³ ñîö³àëüí³ ñòàíäàðòè âèñòóïàþòü îñíîâîþ ñîö³àëüíî¿
ïîë³òèêè äåðæàâè òà çàñòîñîâóþòüñÿ ³ ïðè äîãîâ³ðíîìó ðåãóëþâàíí³
â³äíîñèí ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Âîíè òàêîæ ìàþòü âåëèêå
çíà÷åííÿ ÿê äëÿ âèðîáëåííÿ åôåêòèâíîãî þðèäè÷íîãî ìåõàí³çìó
ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ îñîáè â ö³ëîìó, òàê ³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
çîêðåìà, îñê³ëüêè ì³ñòÿòü ì³í³ìàëüí³ íîðìè ñïîæèâàííÿ òà ãàðàíò³¿ ¿õ
çàáåçïå÷åííÿ. Çàëåæíî â³ä äîòðèìàííÿ öèõ ñòàíäàðò³â âèçíà÷àºòüñÿ é
ð³âåíü çä³éñíåííÿ ïðàâà íà ñîö³àëüíå çàáåçïå÷åííÿ [4, ñ. 161]. Áàçîâèì
íîðìàòèâíèì àêòîì ó ñôåð³ äåðæàâíèõ ñîö³àëüíèõ ñòàíäàðò³â º Çàêîí
Óêðà¿íè «Ïðî äåðæàâí³ ñîö³àëüí³ ñòàíäàðòè ³ äåðæàâí³ ñîö³àëüí³
ãàðàíò³¿» [6], ÿêèé âèçíà÷àº ¿õ ÿê âñòàíîâëåí³ çàêîíàìè, ³íøèìè
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè ñîö³àëüí³ íîðìè ³ íîðìàòèâè àáî ¿õ
êîìïëåêñ, íà áàç³ ÿêèõ âèçíà÷àþòüñÿ ð³âí³ îñíîâíèõ äåðæàâíèõ
ñîö³àëüíèõ ãàðàíò³é.

Îêðåì³ àñïåêòè ùîäî íàäàííÿ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ òà
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã âèñâ³òëþâàëèñÿ â ðîáîòàõ Â. Ì. Àíäð³¿âà,
Â. Ñ. Àíäðººâà, Ê. Ñ. Áàòèã³íà, Í. Á. Áîëîò³íî¿, Ì. Î. Áóÿíîâî¿,
Î. Î. Ã³ðíèê, Â. Î. Ãîí÷àðîâà, Ì. Ë. Çàõàðîâà, Ð. ². ²âàíîâî¿,
Ç. Î. Êîíäðàòüºâî¿, Â. Ì. Ëèòâèíåíêî, À. Ì. Ëóøí³êîâà,
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Ì. Â. Ëóøí³êîâî¿, Î. ª. Ìà÷óëüñüêî¿, Ï. Ä. Ïèëèïåíêà,
Í. Î. Ðóíîâî¿, Á. ². Ñòàøê³âà, Â. À. Òàðàñîâî¿, Å. Ã. Òó÷êîâî¿,
ß. Ì. Ôîãåëÿ, Â. Ø. Øàéõàòä³íîâà, Ë. Ï. Øóìíî¿, Î. Ã. ×óò÷åâî¿,
ª. Ï. ßðèã³íî¿ òà ³í.

Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ «ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ» ðîçãëÿäàëîñÿ
ïåðåâàæíî ÿê îêðåìèé ïðàâîâèé ³íñòèòóò àáî ï³äãàëóçü ïðàâà ñîö³àëüíîãî
çàáåçïå÷åííÿ. Çàêîíîäàâñòâî âèçíà÷àº ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ ÿê
«ñèñòåìó ñîö³àëüíèõ çàõîä³â, ÿêà ïåðåäáà÷àº ñïðèÿííÿ, ï³äòðèìêó ³
ïîñëóãè, ùî íàäàþòü ñîö³àëüí³ ñëóæáè îêðåìèì îñîáàì ÷è ãðóïàì
íàñåëåííÿ äëÿ ïîäîëàííÿ àáî ïîì’ÿêøåííÿ æèòòºâèõ òðóäíîù³â,
ï³äòðèìêè ¿õ ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó òà ïîâíîö³ííî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³». Òàêå
âèçíà÷åííÿ íå ðîçêðèâàº ñóò³ òåðì³íà. Òàêîæ íåçðîçóì³ëî, ÿêèé çì³ñò
âêëàâ çàêîíîäàâåöü ó òàê³ ïîíÿòòÿ, ÿê «çàõîäè», «ñïðèÿííÿ»,
ï³äòðèìêà», òàê ÿê, íà íàøó äóìêó, âîíè íå ìîæóòü áóòè ñêëàäîâèìè
òåðì³íà «ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ». Òîìó ïîãîäæóºìîñÿ ç
Í. Á. Áîëîò³íîþ, ùî ñòâîðåííÿ ÷è ðîçøèðåííÿ ìåðåæ³ ñîö³àëüíèõ
ñëóæá º çàõîäîì, àëå íå îáñëóãîâóâàííÿì [1, ñ. 25].

Ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ íàäàºòüñÿ ÷åðåç ñèñòåìó ñîö³àëüíèõ
çàõîä³â, ÿêà ïåðåäáà÷àº ñïðèÿííÿ, ï³äòðèìêó ³ ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ
ñîö³àëüíèìè ñëóæáàìè îêðåìèì îñîáàì ÷è ãðóïàì íàñåëåííÿ äëÿ
ïîäîëàííÿ àáî ïîì’ÿêøåííÿ æèòòºâèõ òðóäíîù³â, ï³äòðèìàííÿ ¿õ
ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó òà ïîâíîö³ííî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ [6]. Çàêîíîäàâñòâî
âèçíà÷àº éîãî ÿê «ñèñòåìó ñîö³àëüíèõ çàõîä³â, ÿêà ïåðåäáà÷àº ñïðèÿííÿ,
ï³äòðèìêó ³ ïîñëóãè, ùî íàäàþòü ñîö³àëüí³ ñëóæáè îêðåìèì îñîáàì ÷è
ãðóïàì íàñåëåííÿ äëÿ ïîäîëàííÿ àáî ïîì’ÿêøåííÿ æèòòºâèõ òðóäíîù³â,
ï³äòðèìêè ¿õ ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó òà ïîâíîö³ííî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³». Ñàìå
ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíèõ ñëóæá ³ç íàäàííÿ áåçïëàòíî ÷è íà ï³ëüãîâèõ óìîâàõ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã îñîáàì, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ñêëàäíèõ æèòòºâèõ
îáñòàâèíàõ òà ïîòðåáóþòü ñòîðîííüî¿ äîïîìîãè, çäàòíà ñïðèÿòè
ïîäîëàííþ àáî ïîì’ÿêøåííþ îáñòàâèí, ÿê³ ïîðóøóþòü æèòòºä³ÿëüí³ñòü
îñîáè. Éîãî ñêëàäîâèìè º ïåâí³ ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, à ôîðìàìè íàäàííÿ
ïîñëóã º ìàòåð³àëüíà äîïîìîãà òà ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ [7, ñ. 52].
Òîìó ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ» ñë³ä ðîçãëÿäàòè øèðøå ³ ÿê
òàêå, ùî îõîïëþº ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüí³ ïîñëóãè».

Ïåðåâàæíî ï³ä «ñîö³àëüíèì îáñëóãîâóâàííÿì» ðîçóì³þòü
ä³ÿëüí³ñòü, ùî ìàº êîìïëåêñíèé õàðàêòåð ³ âêëþ÷àº ð³çí³ âèäè
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ñïðÿìîâàíèõ íà çàäîâîëåííÿ îñîáëèâèõ ïîòðåá
ãðîìàäÿí, çóìîâëåíèõ õâîðîáîþ, ³íâàë³äí³ñòþ, ñòàð³ñòþ òà ³íøèìè
ñîö³àëüíèìè ðèçèêàìè. Âîíî ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâíèõ,
àáî óïîâíîâàæåíèõ äåðæàâîþ îðãàí³â ùîäî íàäàííÿ ñîö³àëüíî-
ïîáóòîâèõ, ñîö³àëüíî-ìåäè÷íèõ, ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ, ñîö³àëüíî-
ïðàâîâèõ ïîñëóã ³ ìàòåð³àëüíî¿ äîïîìîãè, ïðîâåäåííÿ ñîö³àëüíî¿
àäàïòàö³¿ ³ ðåàá³ë³òàö³¿ ãðîìàäÿí, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó âàæê³é æèòòºâ³é
ñèòóàö³¿ ó ôîðì³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ÷è ìàòåð³àëüíî¿ ï³äòðèìêè [7,
ñ. 233]. Ïðîòèëåæíà ïîçèö³ÿ çàêð³ïëåíà â çàêîí³, àäæå ôîðìàìè
íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã âèçíà÷åí³ ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ òà
ìàòåð³àëüíà ï³äòðèìêà (íàäàííÿ îñîá³, ÿêà ïåðåáóâàº ó âàæê³é æèòòºâ³é
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ñèòóàö³¿, ìàòåð³àëüíèõ áëàã, çîêðåìà ðå÷åé, îäÿãó, çàñîá³â ïåðåñóâàííÿ
òà ³í.). Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ âèä³ëÿþòü òàê³ âèäè ñîö³àëüíèõ ïîñëóã,
ÿê: ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ ãðîìàäÿí ïîõèëîãî â³êó òà îäèíîêèõ
íåïðàöåçäàòíèõ ãðîìàäÿí íà äîìó, ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ ä³òåé,
ñîö³àëüíà ðåàá³ë³òàö³ÿ òà àäàïòàö³ÿ ³íâàë³ä³â, ñàíàòîðíî-êóðîðòíå
ë³êóâàííÿ, çàáåçïå÷åííÿ ïðîòåçíî-îðòîïåäè÷íèìè âèðîáàìè,
çàáåçïå÷åííÿ çàñîáàìè ïåðåñóâàííÿ [7, ñ. 234].

Â³äïîâ³äíî ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ º ä³ÿëüí³ñòþ ñîö³àëüíèõ ñëóæá
³ç íàäàííÿ áåçïëàòíî ÷è íà ï³ëüãîâèõ óìîâàõ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã îñîáàì,
ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ òà ïîòðåáóþòü
ñòîðîííüî¿ äîïîìîãè ç ìåòîþ ïîäîëàííÿ àáî ïîì’ÿêøåííÿ îáñòàâèí,
ÿê³ ïîðóøóþòü æèòòºä³ÿëüí³ñòü îñîáè [8, ñ. 57].

Ñåðåä íàóêîâö³â, ùî äîñë³äæóâàëè ïðîáëåìè ñîö³àëüíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ, íåìàº ºäèíî¿ ïîçèö³¿ ùîäî ï³äñòàâ íàäàííÿ ñîö³àëüíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ. Çîêðåìà Í. Á. Áîëîò³íà [4, ñ. 34] òà
². Ñ. ßðîøåíêî [9, ñ. 12] çàéìàþòü ïðàâîâó ïîçèö³þ, ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ
â Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè». Ñ. Ì. Ñèí÷óê ó âèçíà÷åíí³
ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ» çãàäóº ïðî òàêèé ðèçèê, ÿê
«òÿæêà æèòòºâà ñèòóàö³ÿ» [10, ñ. 75]. Ï. Ä. Ïèëèïåíêî çàçíà÷àº, ùî
îäí³ºþ ç ï³äñòàâ (ñîö³àëüíèõ ðèçèê³â) íàäàííÿ îñîá³ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè
º íàñòàííÿ ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèí äëÿ íå¿ òà (àáî) ÷ëåí³â ¿¿ ñ³ì’¿,
òîáòî îáñòàâèíà, ùî îá’ºêòèâíî ïîðóøóº íîðìàëüíó æèòòºä³ÿëüí³ñòü
îñîáè, íàñë³äêè ÿêî¿ âîíà íå ìîæå ïîäîëàòè ñàìîñò³éíî [11, ñ. 73].
Á. ². Ñòàøê³â äî ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèí ïðîïîíóº â³äíåñòè ïåâíèé
ïåðåë³ê, ó òîìó ÷èñë³ «êàòàñòðîôó» [7, ñ. 18]. Ñêëàäí³ æèòòºâ³
îáñòàâèíè, ÿê ïðàâèëî, çàçíà÷àþòüñÿ ó ã³ïîòåç³ íîðìè ïðàâà ³
ââàæàþòüñÿ þðèäè÷íèìè ôàêòàìè, òîáòî ï³äñòàâîþ âèíèêíåííÿ, çì³íè
÷è ïðèïèíåííÿ ïðàâîâ³äíîñèí ó ñôåð³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

Çàêîí ñïî÷àòêó íå ì³ñòèâ âè÷åðïíîãî ïåðåë³êó òàêèõ îáñòàâèí,
îäíàê çàãàëüíèé ï³äõ³ä äî ¿õ ðîçóì³ííÿ ïîâèíåí ïðÿìî ñï³ââ³äíîñèòèñÿ
ç ïðèíöèïàìè äîòðèìàííÿ ïðàâ ëþäèíè. Òîìó ç 2012 ðîêó
çàêîíîäàâñòâî âèçíàëî òàêèìè ñêëàäíèìè æèòòºâèìè îáñòàâèíàìè,
çîêðåìà, ò³, ùî ñïðè÷èíåí³ ³íâàë³äí³ñòþ, â³êîì, ñòàíîì çäîðîâ’ÿ,
ñîö³àëüíèì ñòàíîâèùåì, æèòòºâèìè çâè÷êàìè ³ ñïîñîáîì æèòòÿ,
âíàñë³äîê ÿêèõ îñîáà ÷àñòêîâî àáî ïîâí³ñòþ íå ìàº (íå íàáóëà àáî
âòðàòèëà) çäàòíîñò³ ÷è ìîæëèâîñò³ ñàìîñò³éíî ï³êëóâàòèñÿ ïðî îñîáèñòå
(ñ³ìåéíå) æèòòÿ òà áðàòè ó÷àñòü ó ñóñï³ëüíîìó æèòò³ [12]. Òàêîæ
ââàæàºìî, ùî äî òàêèõ îáñòàâèí ìîæíà â³äíåñòè âèïàäêè, êîëè ëþäèíà
ñòàëà æåðòâîþ çëî÷èíó, çàõâîð³ëà íåâèë³êîâíîþ õâîðîáîþ, êîëè ³ñíóº
çàãðîçà ¿¿ æèòòþ òà çäîðîâ’þ ÷è æèòòþ òà çäîðîâ’þ ¿¿ áëèçüêèõ, çîêðåìà
íà òèì÷àñîì îêóïîâàíèõ òåðèòîð³ÿõ ÷è â çîí³ ïðîâåäåííÿ
àíòèòåðîðèñòè÷íî¿ îïåðàö³¿ òà ³í. [13].

Ïåðøèì êðîêîì ó ñòâîðåíí³ íîâèõ ìåõàí³çì³â äåðæàâíî¿ ï³äòðèìêè
îñ³á, ùî îïèíèëèñÿ â ñêëàäí³é æèòòºâ³é ñèòóàö³¿, ñòàâ Çàêîí Óêðà¿íè
«Ïðî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè» [6]. Éîãî ðîçðîáö³, íàïåâíî, íå ïåðåäóâàëà
íàëåæíà êîíöåïòóàëüíà ï³äãîòîâêà, òîìó â ïðèéíÿòîìó çàêîí³ ÷³òêî íå
áóëî âèçíà÷åíî çàâäàííÿ òà ìåõàí³çìè ðåôîðìóâàííÿ ³ñíóþ÷î¿ ñèñòåìè
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ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ, ùî óñêëàäíèëî ïðîöåñ éîãî
ðåàë³çàö³¿. Íåâäàëî áóëà ïîäàíà äåô³í³ö³ÿ «ñîö³àëüíèõ ïîñëóã», ÿê³
âèçíà÷àëèñÿ ñïî÷àòêó ÿê êîìïëåêñ ïðàâîâèõ, åêîíîì³÷íèõ,
ïñèõîëîã³÷íèõ, îñâ³òí³õ, ìåäè÷íèõ, ðåàá³ë³òàö³éíèõ òà ³íøèõ çàõîä³â,
ñïðÿìîâàíèõ íà îêðåì³ ñîö³àëüí³ ãðóïè ÷è ³íäèâ³ä³â, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó
ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ òà ïîòðåáóþòü ñòîðîííüî¿ äîïîìîãè, ç
ìåòîþ ïîë³ïøåííÿ àáî â³äòâîðåííÿ ¿õ æèòòºä³ÿëüíîñò³, ñîö³àëüíî¿
àäàïòàö³¿ òà ïîâåðíåííÿ äî ïîâíîö³ííîãî æèòòÿ [6]. Îäíàê ïîñëóãîþ º
íå ïåâí³ çàõîäè, à äîö³ëüíà ä³ÿëüí³ñòü ó ôîðì³ êîðèñíîãî åôåêòó ïðàö³,
òîáòî ðåçóëüòàò ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñîö³àëüí³ ïîñëóãè º
ðåçóëüòàòîì ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíèõ ñëóæá, ùî ñïðÿìîâàí³ íà çàäîâîëåííÿ
ïîòðåá îñîáè äëÿ ïðèñòîñóâàííÿ äî ³ñíóþ÷îãî ñåðåäîâèùà, ¿¿ ðåàá³ë³òàö³¿
òà ìîæëèâîñò³ æèòè ïîâíîö³ííèì æèòòÿì. Ï³äñòàâîþ äëÿ îòðèìàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã º ñêëàäí³ æèòòºâ³ îáñòàâèíè, ùî îá’ºêòèâíî
ïîðóøóþòü íîðìàëüíó æèòòºä³ÿëüí³ñòü îñîáè, íàñë³äêè ÿêèõ âîíà íå
ìîæå ïîäîëàòè ñàìîñò³éíî (³íâàë³äí³ñòü, ÷àñòêîâà âòðàòà ðóõîâî¿
àêòèâíîñò³ ó çâ’ÿçêó ³ç ñòàð³ñòþ àáî ñòàíîì çäîðîâ’ÿ, ñàìîòí³ñòü,
ñèð³òñòâî, áåçïðèòóëüí³ñòü, â³äñóòí³ñòü æèòëà àáî ðîáîòè, íàñèëüñòâî,
çíåâàæëèâå ñòàâëåííÿ òà íåãàòèâí³ ñòîñóíêè â ñ³ì’¿, ìàëîçàáåçïå÷åí³ñòü,
ïñèõîëîã³÷íèé ÷è ïñèõ³÷íèé ðîçëàä, ñòèõ³éíå ëèõî, êàòàñòðîôà
òîùî) [6], òîáòî òàê³ íåñïðèÿòëèâ³ äëÿ ëþäèíè ïîä³¿, êîëè ¿é îñîáëèâî
âàæêî ³ êîëè âîíà îá’ºêòèâíî ïîòðåáóº ñòîðîííüî¿ äîïîìîãè, â òîìó
÷èñë³ é äåðæàâè òà ñóñï³ëüñòâà, àáè âïîðàòèñÿ ç öèìè îáñòàâèíàìè ³
â³äíîâèòè ñâîþ íîðìàëüíó æèòòºä³ÿëüí³ñòü. Îñîáà ìîæå îòðèìàòè
ñîö³àëüí³ ïîñëóãè çà íàÿâíîñò³ ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèí.

Äî ñôåðè ïðàâà ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñüîãîäí³ âõîäÿòü ñîö³àëüí³
ïîñëóãè, ÿê³ òàê³ âèäè çàáåçïå÷åííÿ, ùî ìàþòü ñîö³àëüíèé õàðàêòåð òà
2003 ðîêó çàì³íèëè ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ». Ñòðóêòóðíî
ïîñëóãè º íåîäíîð³äíèìè ³ ñêëàäàþòüñÿ ç êîðèñíèõ ä³é, êîðèñòóâàííÿ
ðå÷àìè ³ áëàãàìè ³íäèâ³äóàëüíîãî õàðàêòåðó ÷è ïðèçíà÷åíèõ äëÿ
çàäîâîëåííÿ ìàòåð³àëüíèõ, äóõîâíèõ, êóëüòóðíèõ ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â.
Ó òîé æå ÷àñ ¿õ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê â³äîêðåìëåíó ñèñòåìó â ñòðóêòóð³
ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Òàêèé âèñíîâîê âèïëèâàº ç çàãàëüíîãî ïîíÿòòÿ
ïîñëóãè ÿê êîðèñíî¿ ä³¿, ÿêà âèíèêàº ó ðåçóëüòàò³ ïðàö³, òîáòî êîëè
ïðàöÿ íàäàº ïîñëóãè íå â ÿêîñò³ ðå÷³, à â ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³. «Êîðèñí³ ä³¿
äîïîâíþþòü ìàòåð³àëüíå çàáåçïå÷åííÿ ñóá’ºêò³â ïðàâà ñîö³àëüíîãî
çàáåçïå÷åííÿ (ô³çè÷íèõ îñ³á), òàê ÿê âîíè ïðèçíà÷åí³ äëÿ çàäîâîëåííÿ
ð³çíîá³÷íèìè ïîñëóãàìè îñîáëèâèõ ïîòðåá íåïðàöåçäàòíèõ ³ âðàçëèâèõ
÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà ç ìåòîþ â³äíîâëåííÿ òà ï³äâèùåííÿ ¿õíüî¿
ïðàöåçäàòíîñò³, çáåðåæåííÿ ³ ðîçâèòêó íèìè ñîö³àëüíî-ñóñï³ëüíèõ,
òðóäîâèõ, ïîáóòîâèõ òà ³íøèõ â³äíîñèí ³ çâ’ÿçê³â ç ñóñï³ëüñòâîì» [14,
ñ. 166]. Ïîñëóãè, ó ñâîþ ÷åðãó, óìîâíî ïîä³ëÿþòüñÿ íà äâ³ âåëèê³ ãðóïè:
ïîâ’ÿçàí³ ³ç çàäîâîëåííÿì ñîö³àëüíî-êóëüòóðíèõ ³ äóõîâíèõ ïîòðåá
ëþäèíè òà ïîñëóãè â ãàëóç³ ìàòåð³àëüíî-ïîáóòîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ.
Ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ó 2012 ðîö³ âèçíà÷èëè ÿê êîìïëåêñ çàõîä³â ç íàäàííÿ
äîïîìîãè îñîáàì, îêðåìèì ñîö³àëüíèì ãðóïàì, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó
ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ ³ íå ìîæóòü ñàìîñò³éíî ¿õ ïîäîëàòè, ç
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ìåòîþ ðîçâ’ÿçàííÿ ¿õí³õ æèòòºâèõ ïðîáëåì [12]. Îñíîâíèìè ôîðìàìè
¿õ íàäàííÿ âèçíà÷åí³ ìàòåð³àëüíà äîïîìîãà òà ñîö³àëüíå
îáñëóãîâóâàííÿ [6]. Ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ º ñêëàäîâîþ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã, àäæå éîãî ïîíÿòòÿ îõîïëþº ñâî¿ì çì³ñòîì ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, à
íå íàâïàêè, ÿê ïåðåäáà÷åíî ó çàêîíîäàâñòâ³. Ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ
çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã: çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ
îñîáè (âäîìà); ó ñòàö³îíàðíèõ ³íòåðíàòíèõ óñòàíîâàõ òà çàêëàäàõ; ó
ðåàá³ë³òàö³éíèõ óñòàíîâàõ òà çàêëàäàõ; â óñòàíîâàõ òà çàêëàäàõ äåííîãî
ïåðåáóâàííÿ; â óñòàíîâàõ òà çàêëàäàõ òèì÷àñîâîãî àáî ïîñò³éíîãî
ïåðåáóâàííÿ; ó òåðèòîð³àëüíèõ öåíòðàõ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ; â
³íøèõ çàêëàäàõ ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè (äîãëÿäó). Áåçïîñåðåäíüî
ñîö³àëüíèì îáñëóãîâóâàííÿì çàéìàþòüñÿ ñîö³àëüí³ ñëóæáè, òîáòî
ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè òà îðãàí³çàö³¿ íåçàëåæíî â³ä ôîðì âëàñíîñò³ òà
ãîñïîäàðþâàííÿ, à òàêîæ ãðîìàäÿíè, ùî íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè
îñîáàì, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ òà ïîòðåáóþòü
ñòîðîííüî¿ äîïîìîãè [6].

Ìàòåð³àëüíà äîïîìîãà ìîæå íàäàâàòèñÿ îñîáàì, ùî çíàõîäÿòüñÿ ó
ñêëàäí³é æèòòºâ³é ñèòóàö³¿, ó âèãëÿä³ ãðîøîâî¿ àáî íàòóðàëüíî¿ äîïîìîãè
(ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ, çàñîá³â ñàí³òàð³¿ òà îñîáèñòî¿ ã³ã³ºíè, çàñîá³â
äîãëÿäó çà ä³òüìè, îäÿãó, âçóòòÿ òà ³íøèõ ïðåäìåò³â ïåðøî¿ íåîáõ³äíîñò³,
ïàëèâà, à òàêîæ òåõí³÷íèõ ³ äîïîì³æíèõ çàñîá³â ðåàá³ë³òàö³¿) [6]. Òîìó
ìè ïîãîäæóºìîñÿ ç äóìêîþ, ùî ôîðìîþ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã º
ìàòåð³àëüíà äîïîìîãà «ó âèãëÿä³ ëèøå íàòóðàëüíî¿ äîïîìîãè, òàê ÿê
ãðîøîâ³ âèïëàòè íàëåæàòü äî ãðîøîâèõ äîïîìîã» [15, ñ. 78].

Î÷åâèäíî «ñîö³àëüí³ ïîñëóãè» ôàêòè÷íî îòðèìàëè ñâîþ íàçâó íå
çà òèïîì ä³ÿëüíîñò³, ÿêà âèêîíóºòüñÿ ïðè ¿õ íàäàíí³, à çà êàòåãîð³ºþ
ñïîæèâà÷³â, ÿêèì âîíè íàäàþòüñÿ (ñîö³àëüíî íåçàõèùåí³ ãðóïè ÷è îêðåì³
îñîáè, ÿê³ òèì÷àñîâî ÷è ïîñò³éíî çíàõîäÿòüñÿ ó ñêëàäíèõ æèòòºâèõ
îáñòàâèíàõ ³ ñàìîñò³éíî íå ìîæóòü ïîäîëàòè ¿õ íàñë³äê³â). ¯õ
ïðèçíà÷åííÿì º ïîäîëàííÿ ÷è ïîì’ÿêøåííÿ ä³¿ íåñïðèÿòëèâèõ æèòòºâèõ
îáñòàâèí òà â³äíîâëåííÿ ïîâíîö³ííîãî æèòòÿ ëþäèíè. Íàçâà «ñîö³àëüí³
ïîñëóãè» º óçàãàëüíþþ÷èì ïîíÿòòÿì, ³ âêëþ÷àº â ñåáå ð³çí³ êîíêðåòí³
âèäè ïîñëóã, çîêðåìà ñîö³àëüíî-ïîáóòîâ³, ïñèõîëîã³÷í³, ñîö³àëüíî-
ïåäàãîã³÷í³, ñîö³àëüíî-ìåäè÷í³, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³, þðèäè÷í³, ïîñëóãè
ç ïðàöåâëàøòóâàííÿ, äîïîìîãà â ïðîôåñ³éí³é ðåàá³ë³òàö³¿ îñ³á ç
îáìåæåíèìè ô³çè÷íèìè ìîæëèâîñòÿìè, ³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè.
Çàçíà÷åíèé ïåðåë³ê ïîñëóã íå º âè÷åðïíèì, ³ çàëåæèòü, ó ïåðøó ÷åðãó,
â³ä ïîòðåáè îñîáè ÷è ãðóïè ëþäåé, ÿêèì âîíè íàäàþòüñÿ.

Çà ñó÷àñíèõ óìîâ äåðæàâà çìóøåíà ïðîâîäèòè ðîçïîä³ë íàÿâíèõ
ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â çàäëÿ ïîñèëåííÿ ÷è çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíî-
ïðàâîâèõ ãàðàíò³é îêðåìèõ êàòåãîð³é [16]. Òîìó äîïóñêàºòüñÿ
ðîçøèðåííÿ êîëà îäåðæóâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã çà ðàõóíîê óêëàäåííÿ
äîãîâîð³â íà êîðèñòü ô³çè÷íèõ îñ³á, ÿê³ ¿õ ïîòðåáóþòü ç óïîâíîâàæåíèìè
îðãàíàìè ÷è ñëóæáàìè [17, c. 199].

Ó çàêîíîäàâñòâ³ ç ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðÿìî íå çàêð³ïëåíî
ïîëîæåííÿ ïðî ñâîáîäó äîãîâîðó. Âîäíî÷àñ «ñâîáîäà äîãîâîðó» ÿê
ïðèíöèï çàêîíîäàâñòâà, çàêð³ïëåíèé ó ñò. 3 Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó
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Óêðà¿íè [18]. Çã³äíî ç³ ñò. 6 Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó ñòîðîíè ìàþòü ïðàâî
óêëàñòè äîãîâ³ð, ÿêèé íå ïåðåäáà÷åíèé àêòàìè öèâ³ëüíîãî çàêîíîäàâñòâà,
àëå â³äïîâ³äàº çàãàëüíèì çàñàäàì öèâ³ëüíîãî çàêîíîäàâñòâà, óðåãóëþâàòè
â ïåðåäáà÷åíîìó çàêîíîì äîãîâîð³ ñâî¿ â³äíîñèíè, íå âðåãóëüîâàí³ íèì,
à òàêîæ â³äñòóïèòè â³ä ïîëîæåíü çàêîíó ³ âðåãóëþâàòè ñâî¿ â³äíîñèíè
íà âëàñíèé ðîçñóä. Ïîëîæåííÿ ñò. 6 Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó òàêîæ
çàêð³ïëåí³ ó ñò. 628 öüîãî Êîäåêñó, ùî ïåðåäáà÷àº ìîæëèâ³ñòü óêëàäåííÿ
çì³øàíèõ äîãîâîð³â, ùî ñêëàäàþòüñÿ ç åëåìåíò³â ð³çíèõ äîãîâîð³â.
Ñêëàäîâèìè ñâîáîäè äîãîâîðó ââàæàþòü ñâîáîäó óêëàäàííÿ äîãîâîðó,
ñâîáîäó âèáîðó êîíòðàãåíòà, ñâîáîäó âèçíà÷åííÿ óìîâ äîãîâîðó (ñò. 627
Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè). Îäíàê ñë³ä ìàòè íà óâàç³, ùî ó ñôåð³
íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ïðèíöèï ñâîáîäè óêëàäåííÿ äîãîâîðó º äîñèòü
óìîâíèì íàñàìïåðåä ÷åðåç áåç àëüòåðíàòèâí³ñòü ó âèáîð³ íàäàâà÷à
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã òà ÷åðåç îáîâ’ÿçêîâ³ñòü â³äïîâ³äíî äî ÷èííîãî
äåðæàâíîãî ñòàíäàðòó âèêîíàííÿ âèçíà÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì óìîâ
äîãîâîðó.

Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ îá´ðóíòîâóºòüñÿ ïîçèö³ÿ, ùî «óñ³ ïðîÿâè
ñâîáîäè äîãîâîðó çàáåçïå÷óþòü ðåàë³çàö³þ ñâîº¿ ìàéíîâî¿ ñàìîñò³éíîñò³
òà åêîíîì³÷íî¿ íåçàëåæíîñò³ ó÷àñíèê³â öèâ³ëüíîãî îáîðîòó, êîíêóðåíö³þ
íà ð³âíèõ ç ³íøèìè ó÷àñíèêàìè ðèíêó òîâàð³â, ðîá³ò ³ ïîñëóã» [19,
ñ. 153]. Òîìó ñâîáîäà äîãîâîðó íå âè÷åðïóºòüñÿ òèìè ïðîÿâàìè, ùî
çàêð³ïëåí³ ó çàêîíîäàâñòâ³ (ñò.ñò. 6, 627 Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè).
Õî÷à ó íàóêîâèõ äîñë³äæåííÿõ «íå äîñÿãíóòî îäíîãîëîñíî¿ çãîäè ùîäî
ê³ëüêîñò³ ïðîÿâ³â ïðèíöèïó ñâîáîäè äîãîâîðó: îäí³ ðîçãëÿäàþòü ¿õ ó
ìåæàõ âèêëþ÷íî ïðèíöèïó ñâîáîäè äîãîâîðó» [20, ñ. 231–235]. Òàêîæ
âèä³ëÿþòüñÿ ïðîÿâè ñâîáîäè äîãîâîðó «íà ïåðåääîãîâ³ðí³é ñòàä³¿: ïðàâî
ñóá’ºêòà ïðàâîâ³äíîñèí îáðàòè êîíòðàãåíòà ïðè óêëàäàíí³ äîãîâîðó;
ïðàâî â³ëüíî îáðàòè ôîðìó ïðàâî÷èíó; ïðàâî ñóá’ºêòà â³ëüíî îáðàòè
îá’ºêò äîãîâ³ðíîãî çîáîâ’ÿçàííÿ; ïðàâî êîíòðàãåíò³â â³ëüíî äî ìîìåíòó
óêëàäàííÿ äîãîâîðó â³äìîâèòèñü â³ä îôåðòè ÷è àêöåïòó; ïðàâî ñòîð³í
â³ëüíî âèçíà÷àòè óìîâè ìàéáóòíüîãî, ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè ñòîð³í» [21,
ñ. 57]. Òîìó äîö³ëüíèì º àíàë³ç ñó÷àñíèõ òåíäåíö³é äîãîâ³ðíîãî
ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ó ñôåð³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, àäæå
âñòàíîâëåííÿ ï³äñòàâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ îñîáîþ, ùî ïîòðåáóº ñîö³àëüíîãî
çàáåçïå÷åííÿ ïðàâà íà ñâîáîäó äîãîâîðó ùîäî íàäàííÿ âèçíà÷åíîãî âèäó
ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ïîâèííî â³äáóâàòèñÿ ç óðàõóâàííÿì
âèçíà÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì óìîâ.

Äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ÿê þðèäè÷íà ï³äñòàâà äëÿ
¿õ îòðèìàííÿ êîíêðåòèçóº íîðìó ïðàâà, ÿêà ïåðåäáà÷àº ïðàâî îñîáè íà
ñîö³àëüí³ ïîñëóãè. Óêëàäåííÿ òàêîãî äîãîâîðó äîçâîëÿº âðåãóëþâàòè
êîíêðåòí³ ïðàâîâ³äíîñèíè ì³æ îêðåìî âçÿòèìè ñòîðîíàìè ³ç
âèçíà÷åííÿì ¿õ êîðåñïîíäóþ÷èõ ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â [22, ñ. 64].
Äîãîâîðîì ïðî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ââàæàþòü äâîñòîðîííþ óãîäó,
çã³äíî ç ÿêîþ îäíà ñòîðîíà (ñóá’ºêò íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã)
çîáîâ’ÿçóºòüñÿ íàäàâàòè â³äïîâ³äí³ ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ³íø³é ñòîðîí³
(îòðèìóâà÷ó) íà óìîâàõ òà â ñòðîêè, ïåðåäáà÷åí³ äîãîâîðîì, äðóãà
ñòîðîíà ïîâèííà íàäàòè íåîáõ³äíó äëÿ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
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³íôîðìàö³þ. Éîãî ñòîðîíàìè º ñóá’ºêò íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã òà ¿õ
îòðèìóâà÷. Íàäàííÿ ïîñëóã ìîæóòü çàáåçïå÷óâàòè ÿê ô³çè÷íà (ô³çè÷íà
îñîáà-ï³äïðèºìåöü), òàê ³ þðèäè÷íà îñîáà (äåðæàâíà ÷è êîìóíàëüíà
óñòàíîâà). Îòðèìóâà÷åì ìîæå áóòè ò³ëüêè ô³çè÷íà îñîáà, ÿêà ïåðåáóâàº
ó ñêëàäí³é æèòòºâ³é ñèòóàö³¿. Ïðåäìåòîì äîãîâîðó º ä³¿ àáî æ ñóêóïí³ñòü
ä³é ÿê ìàòåð³àëüíîãî, òàê ³ íåìàòåð³àëüíîãî õàðàêòåðó, ÿê³ ñïðÿìîâàí³
íà ïîêðàùåííÿ ñòàíó îòðèìóâà÷à ñîö³àëüíèõ ïîñëóã. Çà äîãîâîðîì ïðî
íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã îñòàíí³ ìîæóòü íàäàâàòèñü ÿê ïëàòíî,
áåçîïëàòíî, à òàêîæ çà ÷àñòêîâó ïëàòó, ïðî ùî äîäàòêîâî çàçíà÷àºòüñÿ
â äîãîâîð³ íà îñíîâ³ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà [23]. Òîìó ïîãîäæóºìîñÿ,
ùî íàäàííÿ îïëàòíèõ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã º îäíèì ³ç ð³çíîâèä³â öèâ³ëüíî-
ïðàâîâîãî äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ ïîñëóã. Íàäàííÿ áåçîïëàòíèõ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã º îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâîþ ôîðìîþ ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ [24,
ñ. 6].

×èííå çàêîíîäàâñòâî ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ òàêîæ íå
ì³ñòèòü ïîíÿòòÿ äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã. Òîìó óâ
ðîçðîáëåíîìó çàêîíîïðîåêò³ éîãî ïðîïîíóþòü âèçíà÷àòè ÿê ïðàâî÷èí,
ùî óêëàäàºòüñÿ ì³æ îòðèìóâà÷åì ñîö³àëüíèõ ïîñëóã àáî éîãî çàêîííèì
ïðåäñòàâíèêîì òà íàäàâà÷åì ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ó ÿêîìó çàçíà÷àþòüñÿ
ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè êîæíî¿ ³ç ñòîð³í, îáñÿã ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, çàâäàííÿ,
ñòðîêè òà ïåð³îäè÷í³ñòü íàäàííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè [25]. Ñêëàäåííÿ
äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ ïîñëóã òà ³íäèâ³äóàëüíîãî ïëàíó ¿õ íàäàííÿ, à
òàêîæ áåçïîñåðåäíº íàäàííÿ ïîñëóã ôàêòè÷íî ìîæóòü çä³éñíþâàòè ëèøå
ôàõ³âö³ ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè, ô³çè÷í³ îñîáè-
ï³äïðèºìö³ ç íàëåæíèì ð³âíåì ôàõîâî¿ êâàë³ô³êàö³¿ (ñò. 36
ïðîåêòó) [25]. Ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî ì³ñöåâ³ îðãàíè âëàäè, ÿê³ óêëàëè
äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã çà ðàõóíîê áþäæåòíèõ êîøò³â ç
íàäàâà÷àìè íåäåðæàâíîãî ñåêòîðó, ÿê³ ïåðåìîãëè ó êîíêóðñ³,
çä³éñíþâàòèìóòü êîíòðîëü çà ö³ëüîâèì âèêîðèñòàííÿì áþäæåòíèõ
êîøò³â òà îö³íêó ÿêîñò³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã (ñò. 30 ïðîåêòó) [25].

Íèí³ ä³þ÷èé Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè» íå ì³ñòèòü
÷³òêîãî ìåõàí³çìó îòðèìàííÿ îñîáîþ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íà äîãîâ³ðí³é
îñíîâ³. Õî÷à ïðèéíÿò³ íà éîãî âèêîíàííÿ ï³äçàêîíí³ àêòè ãàðàíòóþòü
òàêó ìîæëèâ³ñòü äëÿ îñîáè, ÿêà îïèíèëàñÿ â ñêëàäí³é æèòòºâ³é ñèòóàö³¿,
òîáòî â îáñòàâèíàõ, ñïðè÷èíåíèõ ³íâàë³äí³ñòþ, â³êîì, ñòàíîì çäîðîâ’ÿ,
ñîö³àëüíèì ñòàíîâèùåì, æèòòºâèìè çâè÷êàìè ³ ñïîñîáîì æèòòÿ,
âíàñë³äîê ÿêèõ îñîáà ÷àñòêîâî àáî ïîâí³ñòþ íå ìàº (íå íàáóëà àáî
âòðàòèëà) çäàòíîñò³ ÷è ìîæëèâîñò³ ñàìîñò³éíî ï³êëóâàòèñÿ ïðî îñîáèñòå
(ñ³ìåéíå) æèòòÿ òà áðàòè ó÷àñòü ó ñóñï³ëüíîìó æèòò³. Òàê, íàêàçîì
Ì³í³ñòåðñòâà ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè â³ä 10 ÷åðâíÿ
2010 ð. ¹ 135 çàòâåðäæåíî ôîðìó äîãîâîðó ïðî ñîö³àëüíå
îáñëóãîâóâàííÿ (íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã) â³ää³ëåííÿì ñîö³àëüíî¿
äîïîìîãè âäîìà îäèíîêîãî (ïðîæèâàþ÷îãî ñàìîòíüî) ãðîìàäÿíèíà [26].
Â³äïîâ³äíî äî ï. 7 Ïîðÿäêó íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ³ç âñòàíîâëåííÿì
äèôåðåíö³éîâàíî¿ ïëàòè, çàòâåðäæåíîãî ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â
Óêðà¿íè â³ä 19 ãðóäíÿ 2012 ð. ¹ 1184, ç ìåòîþ âäîñêîíàëåííÿ
ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâ òà çàêëàä³â, ùî íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè [27],
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ïåðåäáà÷åíî çàòâåðäæåííÿ ôîðìè ïðèì³ðíîãî äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ³ç âñòàíîâëåííÿì äèôåðåíö³éîâàíî¿ ïëàòè. Òàêà ôîðìà
ïðèì³ðíîãî äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã áóëà çàòâåðäæåíà
ëèøå ó 2014 ðîö³ [28].

Ó çàêîíîäàâñòâ³ ïåðåäáà÷åíî, ùî ïðè ðîçðîáö³ äåðæàâíèõ
ñòàíäàðò³â ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè ïîâèíí³ áóòè âèçíà÷åí³ âèìîãè ùîäî
çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ äîñòóïíîñò³ òà ÿêîñò³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
ó ö³ëîìó, à òàêîæ íà êîæíîìó åòàï³ ¿õ íàäàííÿ; çì³ñò òà îáñÿã, íîðìè ³
íîðìàòèâè, óìîâè ³ ïîðÿäîê íàäàííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè, ïîêàçíèêè ¿¿
ÿêîñò³ [29]. Ðîçðîáêà òà çàòâåðäæåííÿ äåðæàâíîãî ñòàíäàðòó ñîö³àëüíî¿
ïîñëóãè ìàþòü áóòè ïðîâåäåí³ ùîäî âñ³õ âèä³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ùî
ïîâèíí³ íàäàâàòèñÿ ð³çíèì ñîö³àëüíèì ãðóïàì äëÿ çàáåçïå÷åííÿ
ãàðàíòîâàíîãî äåðæàâîþ îáñÿãó ïîñëóãè, îö³íêè ¿õ ÿêîñò³ òà
åôåêòèâíîñò³. Òàêîæ ñåðåä âèìîã, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè âðàõîâàí³ ïðè
ðîçðîáö³ ñòàíäàðòó íàäàííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè, ó äîêóìåíòàö³¿ ïîâèíí³
ì³ñòèòèñÿ îïèñè ùîäî óêëàäàííÿ äîãîâîðó [30]. Ïðîöåñ ðîçðîáêè òà
çàòâåðäæåííÿ äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â íàäàííÿ îêðåìèõ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
íàðàç³ òðèâàº.

Òîìó ñüîãîäí³ íîðìàòèâíî âðåãóëüîâàí³ ìîæëèâîñò³ ùîäî
óêëàäåííÿ äîãîâîðó íà îòðèìàííÿ òèõ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ùîäî ÿêèõ
çàòâåðäæåí³ äåðæàâí³ ñîö³àëüí³ ñòàíäàðòè. Òàê, òåðèòîð³àëüíèé öåíòð
ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ (íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã) ïðîòÿãîì
ñòðîêó, âèçíà÷åíîãî ó äåðæàâíèõ ñòàíäàðòàõ, âèçíà÷àº ³íäèâ³äóàëüí³
ïîòðåáè ¿¿ îòðèìóâà÷à, âñòàíîâëþº ãðóïó ðóõîâî¿ àêòèâíîñò³, âèçíà÷àº
çì³ñò ïîñëóã, óòî÷íþº îáñÿã, ñêëàäàº ³íäèâ³äóàëüíèé ïëàí. Ð³øåííÿ ïðî
íåîáõ³äí³ñòü íàäàííÿ ïîñëóã çà äîãîâîðîì îôîðìëÿºòüñÿ íàêàçîì.
Äîãîâ³ð óêëàäàºòüñÿ ç îòðèìóâà÷åì ïîñëóãè [31], òîáòî ç îñîáîþ, ÿêà
â³äïîâ³äàº âèçíà÷åíèì ó çàêîíîäàâñòâ³ êðèòåð³ÿì òà ï³äòâåðäèëà ñâ³é
ñòàí (ñêëàäíó æèòòºâó îáñòàâèíó).

Çàêîíîäàâñòâî òàêîæ äîïóñêàº óêëàäåííÿ äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íà îñíîâ³ ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ ïðî çä³éñíåííÿ
ñîö³àëüíîãî ñóïðîâîäó ñ³ì’¿ (îñîáè), ÿêà ïåðåáóâàº ó ñêëàäíèõ æèòòºâèõ
îáñòàâèíàõ. Ïîñëóãè íàäàâàòèìóòüñÿ çà äîãîâîðîì íà îñíîâ³ ð³øåííÿ,
ïðèéíÿòîãî óïîâíîâàæåíèì îðãàíîì çà çãîäîþ ñ³ì’¿ (îñîáè) ç óðàõóâàííÿì
ïîäàíèõ ìàòåð³àë³â. Ïðèéíÿòòþ ð³øåííÿ ïåðåäóº íàêàç ïðî çä³éñíåííÿ
ñîö³àëüíîãî ñóïðîâîäó ñ³ì’¿ òà ïðèçíà÷åííÿ â³äïîâ³äàëüíîãî çà éîãî
çä³éñíåííÿ ôàõ³âöÿ. Ó ðàç³ ïîòðåáè çàòâåðäæóºòüñÿ ñêëàä çàëó÷åíèõ
ñóá’ºêò³â áåç óêëàäåííÿ äîãîâîðó (ï. 15) [32]. Ïåðåä éîãî ï³äïèñàííÿì
ôàõ³âåöü ïîâèíåí ïåðåêîíàòèñÿ, ùî ÷ëåíè ñ³ì’¿ (îñîáà) óñâ³äîìëþþòü
ðåçóëüòàò ñï³âïðàö³, ïðèçíà÷åííÿ äîãîâîðó, ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè ñòîð³í,
ðîçóì³þòü çíà÷åííÿ òåðì³í³â; ³ ó ðàç³ ïîòðåáè ðîç’ÿñíèòè ¿ì ïîëîæåííÿ
äîãîâîðó (ï. 14 Ïîðÿäêó) [33]. Äîãîâ³ð óêëàäàºòüñÿ ïðîòÿãîì 7 ðîáî÷èõ
äí³â. Ñòðóêòóðà äîãîâîðó âèçíà÷åíà çàêîíîäàâñòâîì.

Ñîö³àëüíà ïîñëóãà äåííîãî äîãëÿäó òàêîæ ìîæå íàäàâàòèñÿ îñîá³
çà äîãîâîðîì ï³ñëÿ çä³éñíåííÿ ïåðâèííîãî êîìïëåêñíîãî âèçíà÷åííÿ
³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá ¿¿ îòðèìóâà÷à øëÿõîì ñêëàäàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî
ïëàíó. Ñàìå ðåçóëüòàòè âèçíà÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá îòðèìóâà÷à

Ó
í
³âåðñè

òåòñüê
³ í

àó
ê
îâ³ çàï

è
ñê

è
, 20

1
6, ¹

 5
9, ñ. 13

3-15
0.  w

w
w

.u
n
z.k

m
.u

a

ÑÓ×ÀÑÍ² ÒÅÍÄÅÍÖ²  ̄ÏÐÀÂÎÂÎÃÎ ÐÅÃÓËÞÂÀÍÍß
ÍÀÄÀÍÍß ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÏÎÑËÓÃ



142

ïîñëóãè º ï³äñòàâîþ äëÿ ñêëàäàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî ïëàíó òà óêëàäàííÿ
äîãîâîðó. Éîãî îñîáëèâ³ñòþ º òå, ùî â ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ äî ñêëàäàííÿ
çàëó÷àþòüñÿ ÷ëåíè ðîäèíè îòðèìóâà÷à ïîñëóãè. Ñòðîêè íàäàííÿ ïîñëóãè
óçãîäæóþòüñÿ ç ¿¿ îòðèìóâà÷åì àáî éîãî çàêîííèì ïðåäñòàâíèêîì ï³ñëÿ
ïðîâåäåííÿ êîìïëåêñíîãî âèçíà÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá îòðèìóâà÷à
òà çàçíà÷àþòüñÿ â äîãîâîð³. Çì³ñò òà îáñÿã ïîñëóãè äëÿ îòðèìóâà÷à
âèçíà÷àþòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíî çàëåæíî â³ä ñòóïåíÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ïîòðåáè,
ïðî ùî çàçíà÷àºòüñÿ â äîãîâîð³. Äîãîâ³ð óêëàäàºòüñÿ ïðîòÿãîì 7 äí³â ç
äíÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî íàäàííÿ ïîñëóãè [34]. Ñòðóêòóðà äîãîâîðó
íå âèçíà÷åíà çàêîíîäàâñòâîì.

Ñîö³àëüíà ïîñëóãà ñòàö³îíàðíîãî äîãëÿäó çà äîãîâîðîì íàäàºòüñÿ
îñîá³, ÿê³ âòðàòèëà çäàòí³ñòü äî ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ ÷è íå íàáóëà òàêî¿
çäàòíîñò³ ï³ñëÿ âèçíà÷åííÿ ñòóïåíÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá îòðèìóâà÷à,
ñêëàäàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî ïëàíó òà óêëàäåííÿ äîãîâîðó. Äîãîâ³ð
óêëàäàºòüñÿ ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ âèçíà÷åííÿ ñòóïåíÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá
îòðèìóâà÷à ïîñëóãè, ç óðàõóâàííÿì ³íäèâ³äóàëüíîãî ïëàíó. Ó ðàç³
íåîáõ³äíîñò³ äî éîãî ñêëàäàííÿ çàëó÷àþòüñÿ ÷ëåíè ðîäèíè îòðèìóâà÷à.
Îñîáëèâ³ñòþ äîãîâîðó º òå, ùî â íüîìó ÷³òêî ìàº áóòè âèçíà÷åíèé òåðì³í
íàäàííÿ ïîñëóãè (ïîñò³éíî àáî òèì÷àñîâî, ïðîòÿãîì âèçíà÷åíîãî ó
äîãîâîð³ ïåð³îäó). Çì³ñò òà îáñÿã ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè äëÿ êîæíîãî
îòðèìóâà÷à ïîñëóãè âèçíà÷àþòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíî çàëåæíî â³ä ñòóïåíÿ
³íäèâ³äóàëüíî¿ ïîòðåáè îòðèìóâà÷à, ïðî ùî çàçíà÷àºòüñÿ â äîãîâîð³.
Äîãîâ³ð óêëàäàºòüñÿ ïðîòÿãîì 5 ðîáî÷èõ äí³â ç äíÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ
ïðî íàäàííÿ ïîñëóãè [35]. Ñòðóêòóðà äîãîâîðó íå âèçíà÷åíà
çàêîíîäàâñòâîì.

Ñîö³àëüíà ïîñëóãà ïðåäñòàâíèöòâà ³íòåðåñ³â íàäàºòüñÿ çà äîãîâîðîì
ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ êîìïëåêñíîãî îö³íþâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá ¿¿
îòðèìóâà÷à, â³äïîâ³äíî äî ðåçóëüòàò³â êîìïëåêñíîãî îö³íþâàííÿ
³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá òà ñêëàäàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî ïëàíó [36].
Ï³äñòàâîþ äëÿ ñêëàäàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî ïëàíó òà óêëàäàííÿ äîãîâîðó
º ðåçóëüòàòè êîìïëåêñíîãî îö³íþâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá ¿¿
îòðèìóâà÷à. Ïîñëóãà íàäàºòüñÿ ïðîòÿãîì ñòðîêó, âñòàíîâëåíîãî ï³ñëÿ
ïðîâåäåííÿ êîìïëåêñíîãî âèçíà÷åííÿ ïîòðåá, ÿêèé çàçíà÷àºòüñÿ çà
ïîòðåáè â ³íäèâ³äóàëüíîìó ïëàí³ òà äîãîâîð³ ïðî íàäàííÿ ïîñëóãè. Ñòðîê
íàäàííÿ ïîñëóãè âèçíà÷àºòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíî, çàëåæíî â³ä ïîòðåá îñîáè
òà óçãîäæóºòüñÿ ç ¿¿ îòðèìóâà÷åì òà/àáî éîãî çàêîííèì ïðåäñòàâíèêîì
ï³ñëÿ êîìïëåêñíîãî âèçíà÷åííÿ ñòàíó ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá. Çì³ñò ³
îáñÿã ïîñëóãè çàçíà÷àþòüñÿ â äîãîâîð³ òà âèçíà÷àþòüñÿ íå ëèøå çàëåæíî
â³ä ñòóïåíÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ïîòðåáè ¿¿ îòðèìóâà÷à, àëå é ç óðàõóâàííÿì
ñïåö³àë³çàö³¿ ñóá’ºêòà, ùî ¿¿ íàäàº. Äîãîâ³ð íå óêëàäàºòüñÿ ó ðàç³, ÿêùî
îòðèìóâà÷åì ïîñëóãè º äèòèíà, ÿêà ïåðåáóâàº ó ñêëàäíèõ æèòòºâèõ
îáñòàâèíàõ, àëå âëàøòîâàíà äî çàêëàäó ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ä³òåé.
Äîãîâ³ð íå óêëàäàºòüñÿ, ÿêùî ïîñëóãà íàäàºòüñÿ ðàçîâî [36]. Ñòðóêòóðà
äîãîâîðó òà òåðì³í éîãî óêëàäåííÿ çàêîíîäàâñòâîì íå âèçíà÷åí³.

Ñîö³àëüíà ïîñëóãà ïðîô³ëàêòèêè íàäàºòüñÿ çà äîãîâîðîì ï³ñëÿ
ïðîâåäåííÿ îö³íêè ïîòðåá àáî ñèòóàö³¿ îñîá³, ñ³ì’¿ øëÿõîì ñêëàäàííÿ
³íäèâ³äóàëüíîãî ïëàíó (ïðîô³ëàêòè÷íî¿ ïðîãðàìè). Äîãîâ³ð óêëàäàºòüñÿ
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ïðîòÿãîì 7 äí³â ç äíÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî íàäàííÿ ïîñëóãè, çà
âèíÿòêîì, êîëè ¿¿ îòðèìóâà÷åì º äèòèíà, âëàøòîâàíà äî çàêëàäó
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ä³òåé. Äîãîâ³ð íå óêëàäàºòüñÿ, ÿêùî ïîñëóãà
íàäàºòüñÿ çàêëàäîì, ÿêèé âèêîíóº îáîâ’ÿçêè îï³êóíà ñòîñîâíî
îòðèìóâà÷à, àëå ïîñëóãà íàäàºòüñÿ íà ï³äñòàâ³ ³íäèâ³äóàëüíîãî ïëàíó,
çàòâåðäæåíîãî êåð³âíèêîì çàêëàäó [37]. Ñòðóêòóðà äîãîâîðó íå
âèçíà÷åíà çàêîíîäàâñòâîì.

Ñîö³àëüíà ïîñëóãà ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿ íàäàºòüñÿ çà äîãîâîðîì
ï³ñëÿ çä³éñíåííÿ ïåðâèííîãî êîìïëåêñíîãî âèçíà÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ
ïîòðåá îòðèìóâà÷à òà ñêëàäåííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî ïëàíó. Äîãîâ³ð
óêëàäàºòüñÿ ïðîòÿãîì 3 äí³â ç äàòè ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî íàäàííÿ
ïîñëóãè. Ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ äî éîãî ñêëàäàííÿ çàëó÷àþòüñÿ ÷ëåíè ðîäèíè
îòðèìóâà÷à ïîñëóãè. Ñòðîêè íàäàííÿ ïîñëóãè âèçíà÷àþòüñÿ
³íäèâ³äóàëüíî äëÿ êîæíîãî îòðèìóâà÷à çàëåæíî â³ä éîãî ïîòðåá,
óçãîäæóþòüñÿ ç îòðèìóâà÷åì ïîñëóãè òà/àáî éîãî çàêîííèì
ïðåäñòàâíèêîì ï³ñëÿ êîìïëåêñíîãî âèçíà÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá,
òîìó îáîâ’ÿçêîâî óòî÷íþþòüñÿ ó äîãîâîð³ [38]. Ñòðóêòóðà äîãîâîðó íå
âèçíà÷åíà çàêîíîäàâñòâîì.

Ñîö³àëüíà ïîñëóãà êîíñóëüòóâàííÿ íàäàºòüñÿ çà äîãîâîðîì ï³ñëÿ
ïåðâèííîãî êîìïëåêñíîãî âèçíà÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá îòðèìóâà÷à
ïîñëóãè òà ñêëàäàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî ïëàíó ïðè êîðîòêî-, ñåðåäíüî- òà
òðèâàëîìó êîíñóëüòóâàíí³. Ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ äî ñêëàäàííÿ äîãîâîðó
çàëó÷àþòüñÿ ÷ëåíè ðîäèíè. Äîãîâ³ð óêëàäàºòüñÿ íå ï³çí³øå, í³æ
íàñòóïíîãî äíÿ ç äàòè ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî íàäàííÿ ïîñëóãè ïðè
òðèâàëîìó, ñåðåäíüî- òà êîðîòêîòðèâàëîìó êîíñóëüòóâàíí³ ó
ñòàö³îíàðíèõ óìîâàõ àáî ñåðåäíüî- òà êîðîòêîòðèâàëîìó êîíñóëüòóâàíí³
äèñòàíö³éíî. Ñòðîêè íàäàííÿ ïîñëóãè óçãîäæóþòüñÿ ç îòðèìóâà÷åì ï³ñëÿ
âèçíà÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá òà çàçíà÷àþòüñÿ ó äîãîâîð³. Ïðè
ðàçîâîìó, êðèçîâîìó, âóëè÷íîìó êîíñóëüòóâàíí³ äîãîâ³ð íå
óêëàäàºòüñÿ [39]. Ñòðóêòóðà äîãîâîðó íå âèçíà÷åíà çàêîíîäàâñòâîì.

Ñîö³àëüíà ïîñëóãà äîãëÿäó âäîìà íàäàºòüñÿ çà äîãîâîðîì ï³ñëÿ
çä³éñíåííÿ ïåðâèííîãî êîìïëåêñíîãî âèçíà÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá
îòðèìóâà÷à ïîñëóãè òà ñêëàäàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî ïëàíó. Ó ðàç³
íåîáõ³äíîñò³ äî ñêëàäàííÿ äîãîâîðó çàëó÷àþòüñÿ ÷ëåíè ðîäèíè ¿¿
îòðèìóâà÷à. Ñîö³àëüíà ïîñëóãà íàäàºòüñÿ çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ ¿¿
îòðèìóâà÷à ïðîòÿãîì ðîáî÷îãî äíÿ. Ñòðîêè íàäàííÿ ïîñëóãè
óçãîäæóþòüñÿ ç îòðèìóâà÷åì òà/àáî éîãî çàêîííèì ïðåäñòàâíèêîì ï³ñëÿ
ïðîâåäåííÿ êîìïëåêñíîãî âèçíà÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá îòðèìóâà÷à
òà çàçíà÷àþòüñÿ ó äîãîâîð³. Ñîö³àëüíà ïîñëóãà äîãëÿäó âäîìà ìîæå
íàäàâàòèñü ïîñò³éíî (²²², ²V ãðóïè ðóõîâî¿ àêòèâíîñò³ — 2 ðàçè íà
òèæäåíü, V ãðóïà ðóõîâî¿ àêòèâíîñò³ — 5 ðàç³â íà òèæäåíü), ïåð³îäè÷íî
(2 ðàçè íà ì³ñÿöü), òèì÷àñîâî (ïðîòÿãîì âèçíà÷åíîãî ó äîãîâîð³ ïåð³îäó).
Äîãîâ³ð óêëàäàºòüñÿ ïðîòÿãîì 5 äí³â [40]. Ñòðóêòóðà äîãîâîðó íå
âèçíà÷åíà çàêîíîäàâñòâîì.

Ñîö³àëüíà ïîñëóãà ïàë³àòèâíîãî äîãëÿäó çà äîãîâîðîì íàäàºòüñÿ
ï³ñëÿ çä³éñíåííÿ ïåðâèííîãî êîìïëåêñíîãî âèçíà÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ
ïîòðåá ïîòåíö³éíîãî îòðèìóâà÷à ïîñëóãè òà ñêëàäåííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî
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ïëàíó. Ïîñëóãà ìîæå íàäàâàòèñÿ çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ îòðèìóâà÷à
ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè (âäîìà) ïðîòÿãîì ðîáî÷îãî ÷àñó; ó ïðèì³ùåíí³
ñóá’ºêòà, ùî íàäàº ñîö³àëüíó ïîñëóãó, ç íàäàííÿì ì³ñöÿ ïîñò³éíîãî
ïðîæèâàííÿ; ó ïðèì³ùåíí³ ñóá’ºêòà, ùî íàäàº ñîö³àëüíó ïîñëóãó,
ïðîòÿãîì ðîáî÷îãî ÷àñó (ó ôîðì³ êîíñóëüòàö³é). Ïîñëóãà çà ì³ñöåì
ïðîæèâàííÿ îòðèìóâà÷à (âäîìà) ìîæå íàäàâàòèñü ïîñò³éíî (²²² ãðóïà
ðóõîâî¿ àêòèâíîñò³ — 2 ðàçè íà òèæäåíü, ²V ãðóïà ðóõîâî¿ àêòèâíîñò³
— 3 ðàçè íà òèæäåíü, V ãðóïà ðóõîâî¿ àêòèâíîñò³ — 5 ðàç³â íà
òèæäåíü), ïåð³îäè÷íî (2 ðàçè íà ì³ñÿöü), òèì÷àñîâî (âèçíà÷åíèé ó
äîãîâîð³ ïåð³îä). Ñòðîêè íàäàííÿ ïîñëóãè óçãîäæóþòüñÿ òà çàçíà÷àþòüñÿ
ó äîãîâîð³ ³íäèâ³äóàëüíî çàëåæíî â³ä ñòóïåíÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ïîòðåáè
îòðèìóâà÷à ïîñëóãè ³ çàçíà÷àþòüñÿ â äîãîâîð³. Äîãîâ³ð óêëàäàºòüñÿ
ïðîòÿãîì 5 äí³â ç äàòè ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî íàäàííÿ ïîñëóãè òà çà
ïîòðåáè ìîæå ïåðåãëÿäàòèñÿ [41]. Çàêîíîäàâñòâîì âèçíà÷åí³ óìîâè, íà
ÿêèõ â³í óêëàäàºòüñÿ.

Ñîö³àëüíà ïîñëóãà ñîö³àëüíî¿ ³íòåãðàö³¿ òà ðå³íòåãðàö³¿ áåçäîìíèõ
îñ³á íàäàºòüñÿ çà äîãîâîðîì ï³ñëÿ âèçíà÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá
îòðèìóâà÷à òà ñêëàäàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî ïëàíó. Ñòðîêè íàäàííÿ
ïîñëóãè çàçíà÷àþòüñÿ â äîãîâîð³ òà óçãîäæóþòüñÿ ç îòðèìóâà÷åì ï³ñëÿ
ïðîâåäåííÿ êîìïëåêñíîãî âèçíà÷åííÿ ñòàíó éîãî ³íäèâ³äóàëüíèõ
ïîòðåá [42]. Òåðì³í óêëàäåííÿ äîãîâîðó òà éîãî ñòðóêòóðà
çàêîíîäàâñòâîì íå âèçíà÷åí³.

Ñîö³àëüíà ïîñëóãà ï³äòðèìàíîãî ïðîæèâàííÿ áåçäîìíèõ îñ³á
íàäàºòüñÿ çà äîãîâîðîì ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ êîìïëåêñíîãî âèçíà÷åííÿ ñòàíó
³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá îòðèìóâà÷à ïîñëóãè òà ñêëàäàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî
ïëàíó. Çì³ñò, îáñÿã ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè òà ñòðîêè ¿¿ íàäàííÿ âèçíà÷àþòüñÿ
³íäèâ³äóàëüíî çàëåæíî â³ä ïîòðåá òà çàçíà÷àþòüñÿ â äîãîâîð³. Òåðì³í,
ïðîòÿãîì ÿêîãî ïîâèíåí áóòè óêëàäåíèé äîãîâ³ð, çàêîíîäàâñòâîì íå
âèçíà÷åíèé [43]. Ñòðóêòóðà äîãîâîðó òà òåðì³í óêëàäåííÿ
çàêîíîäàâñòâîì íå âèçíà÷åí³.

Ç 2012 ðîêó çàñîáîì ðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, âèçíàíå ÿê çàëó÷åííÿ íà äîãîâ³ðí³é îñíîâ³ ñóá’ºêò³â
ãîñïîäàðþâàííÿ äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ó ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ,
âèçíà÷åíèõ ì³ñöåâèìè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà îðãàíàìè ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ, ñòàëî ñîö³àëüíå çàìîâëåííÿ [12]. Íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã çä³éñíþºòüñÿ áåçïëàòíî, íà ï³ëüãîâèõ óìîâàõ ÷è íà ï³äñòàâ³
óêëàäåíîãî äîãîâîðó ñîö³àëüíèõ ïîñëóã óïîâíîâàæåíèìè ñóá’ºêòàìè.
Âèùåçàçíà÷åíèé àíàë³ç ïîðÿäêó óêëàäåííÿ îêðåìèõ äîãîâîð³â
ï³äòâåðäæóº ïåðåîð³ºíòàö³þ ä³ÿëüíîñò³ ç íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
øëÿõîì ðîçøèðåííÿ ñóá’ºêò³â, ùî ìàþòü ïðàâî íà îäåðæàííÿ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã [44]. Òîìó äî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ïîñòóïîâî çàëó÷àòèìóòü
«íåäåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿, ÿê³ äëÿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæóòü çàëó÷àòè
áëàãîä³éí³ êîøòè, ì³æíàðîäí³ ãðàíòè, ñïîíñîðñüêó äîïîìîãó, ùî ñóòòºâî
çìåíøèòü âèòðàòè ç ì³ñöåâèõ áþäæåò³â òà ñïðèÿòèìå çàáåçïå÷åííþ ïðàâà
îñîáè íà åôåêòèâíå ñîö³àëüíå çàáåçïå÷åííÿ» [45; 46]. Òàêîæ äîö³ëüíî
ðîçøèðþâàòè êîëî îäåðæóâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã çà ðàõóíîê óêëàäåííÿ
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äîãîâîð³â íà êîðèñòü ô³çè÷íèõ îñ³á, ÿê³ ¿õ ïîòðåáóþòü ç óïîâíîâàæåíèìè
îðãàíàìè ÷è ñëóæáàìè [17].

Îòæå, ïðàâîâ³äíîñèíè ç íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íà äîãîâ³ðíèõ
çàñàäàõ õàðàêòåðèçóþòüñÿ òàêèìè îçíàêàìè: ï³äñòàâîþ äëÿ ¿õ íàäàííÿ
º ñêëàäíà æèòòºâà ñèòóàö³ÿ, â ÿê³é ïåðåáóâàº îñîáà; ñóá’ºêòàìè öèõ
â³äíîñèí º ô³çè÷íà îñîáà, ÿêà ïåðåáóâàº ó ñêëàäí³é æèòòºâ³é ñèòóàö³¿,
òà ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè, îðãàí³çàö³¿, çàêëàäè íåçàëåæíî â³ä ôîðìè
âëàñíîñò³ òà ãîñïîäàðþâàííÿ, ô³çè÷í³ îñîáè-ï³äïðèºìö³, ô³çè÷í³ îñîáè,
ÿê³ íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè; îá’ºêòîì ïðàâîâ³äíîñèí º ñîö³àëüí³
ïîñëóãè, ð³âåíü ÿêèõ íå ìîæå áóòè ìåíøèì âñòàíîâëåíèõ äåðæàâîþ
ñîö³àëüíèõ ñòàíäàðò³â; âçàºìí³ ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè ñòîð³í
âðåãóëüîâóþòüñÿ äîãîâîðîì, ùî óêëàäåíèé ó ïîðÿäêó, âèçíà÷åíîìó
çàêîíîäàâñòâîì. Òîìó ñë³ä êîíñòàòóâàòè, ùî â ñó÷àñíèõ óìîâàõ
óêëàäåííÿ äîãîâîð³â ïðî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã çä³éñíþºòüñÿ çà
ó÷àñòþ îòðèìóâà÷à ïîñëóãè àáî éîãî çàêîííîãî ïðåäñòàâíèêà. Ï³äñòàâîþ
äëÿ éîãî óêëàäåííÿ º ð³øåííÿ óïîâíîâàæåíîãî îðãàíó çà ðåçóëüòàòàìè
ïðîâåäåííÿ êîìïëåêñíîãî âèçíà÷åííÿ ñòàíó ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá
îòðèìóâà÷à ïîñëóãè. Äîãîâ³ð ï³äïèñóºòüñÿ ñòîðîíàìè, òîáòî
îòðèìóâà÷åì ïîñëóãè àáî éîãî çàêîííèì ïðåäñòàâíèêîì òà
ïðåäñòàâíèêîì ñóá’ºêòà, ùî íàäàâàòèìå ñîö³àëüíó ïîñëóãó. Êîæíà ç³
ñòîð³í îòðèìóº îäèí ïðèì³ðíèê äîãîâîðó. Çàêîíîäàâñòâîì íå âñòàíîâëåí³
ì³í³ìàëüíèé òà ãðàíè÷íèé òåðì³íè óêëàäåííÿ òà òåðì³íè ä³¿ äîãîâîðó.

Â³äïîâ³äíî çàêîíîäàâñòâî ó ñôåð³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íà
äîãîâ³ðíèõ çàñàäàõ ïîòðåáóº âäîñêîíàëåííÿ, çîêðåìà, â ÷àñòèí³
âðåãóëþâàííÿ øëÿõîì íîðìàòèâíîãî çàêð³ïëåííÿ ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â
îòðèìóâà÷³â ³ íàäàâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã øëÿõîì çàòâåðäæåííÿ
òèïîâî¿ ôîðìè äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã. Íåîáõ³äíîþ º
ðîçðîáêà òà çàòâåðäæåííÿ äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â íàäàííÿ ùîäî âñ³õ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ïåðåë³ê ÿêèõ âèçíà÷åíèé ÷èííèìè çàêîíîäàâñòâîì.
Äîö³ëüíèì º ñòâîðåííÿ ðåºñòð³â íàäàâà÷³â òà îòðèìóâà÷³â ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã òà âèçíà÷åííÿ ìåõàí³çì³â ³íôîðìóâàííÿ îñ³á, ùî ïåðåáóâàþòü ó
ñêëàäí³é æèòòºâ³é ñèòóàö³¿, ùîäî ìîæëèâîñò³ îòðèìàííÿ íèìè
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ é íà äîãîâ³ðíèõ çàñàäàõ.
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×óäûê-Áåëîóñîâà Í. È. Ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ïðàâîâîãî
ðåãóëèðîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã

Èññëåäóþòñÿ ïðîáëåìû ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã â ñîâðåìåííûõ
óñëîâèÿõ. Ïðîâåäåí àíàëèç ïðîöåññà ñòàíîâëåíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà î
ïðåäîñòàâëåíèè ñîöèàëüíûõ óñëóã. Óñòàíîâëåíî, ÷òî ñîöèàëüíûå óñëóãè äîëæíû
ïðåäîñòàâëÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ óòâåðæäåííûìè ãîñóäàðñòâåííûìè
ñîöèàëüíûìè ñòàíäàðòàìè. Îïðåäåëåíî, ÷òî îñíîâàíèåì äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ñîöèàëüíûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîå æèçíåííîå îáñòîÿòåëüñòâî, êîòîðîå
ãàðàíòèðóåò ïðåäîñòàâëåíèå ëèöó ñîöèàëüíûõ óñëóã íà îñíîâàíèè ðåøåíèÿ
óïîëíîìî÷åííîãî ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà. Óñòàíîâëåíî, ÷òî ïîëó÷åíèå
ñîöèàëüíûõ óñëóã âîçìîæíî â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêëþ÷åííûì äîãîâîðîì ñ ó÷åòîì
ãîñóäàðñòâåííîãî ñîöèàëüíîãî ñòàíäàðòà èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ, õîòÿ â
çàêîíîäàòåëüñòâå î ñîöèàëüíîì îáåñïå÷åíèè ïðÿìî íå çàêðåïëåíî ïîëîæåíèå î
ñâîáîäå äîãîâîðà. Íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ îáîñíîâàíà íåîáõîäèìîñòü
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà â ñôåðå ñîöèàëüíîãî
îáåñïå÷åíèÿ ïóòåì ðàçðàáîòêè è óòâåðæäåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ
ïðåäîñòàâëåíèÿ âñåõ ñîöèàëüíûõ óñëóã, ñîçäàíèå ðååñòðîâ ïîñòàâùèêîâ è
ïîëó÷àòåëåé ñîöèàëüíûõ óñëóã, îïðåäåëåíèÿ ìåõàíèçìîâ èíôîðìèðîâàíèÿ ëèö î
âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ èìè ñîöèàëüíûõ óñëóã.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: äîãîâîð, ãîñóäàðñòâåííûé ñîöèàëüíûé ñòàíäàðò,
ñîöèàëüíàÿ óñëóãà, ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå.
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Chudyk-Bilousova, N. I. Current Trends of Legal Regulation of Social Services
The problem of social services under modern conditions is researched. The

analysis of the process of law on provision of social services formation is conducted.
It is stated that social services should be provided in accordance with established
social standards. It is determined that the basis for the provision of social services is
a difficult life circumstance that guarantees the provision of social services in the
face of the decision of the authorized state body. The author mentions that social
services can be provided in accordance with the signed agreement on the basis of
state social standard of their provision, although the legislation on social security
does not directly contain a provision on freedom of a contract. The research proves
the necessity of improving the existing legislation on social security in terms of
development and approval of state standards of all social services provision, creation
of registers of providers and recipients of social services and determination of the
means to inform people about the possibility of receiving social services.

Keywords: agreement, state standard of social standards, social service, social
support.
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